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MOTTO

"Apabila telah ditunaikan shalat, maka bertebaranlah kamu
di muka bumi; carilah karunia Allah dan ingatlah Allah
banyak-banyak agar kamu beruntung."

-QS. Al-Jumu’ah: 10-

“Hidup adalah 10% apa yang terjadi pada kita dan 90%
bagaimana kita meresponnya.”
-Charles R. Swindoll-
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ABSTRAK

TIARA DYAH SEKAR MAWARANTY. Pengaruh
Manfaat, Keamanan, Kemudahan, Fitur Layanan, dan
Citra Perusahaan terhadap Loyalitas Pengguna Aplikasi
BYONG BY BSI (Studi Kasus pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Perguruan Tinggi di Pekalongan).
Perkembangan layanan perbankan digital menuntut perbankan
syariah untuk mampu memberikan manfaat, keamanan,
kemudahan, fitur layanan yang memadai, serta citra
perusahaan yang baik guna meningkatkan loyalitas pengguna.
Loyalitas pengguna menjadi aspek penting, terkhusus di pihak
mahasiswa sebagai generasi muda yang aktif menggunakan
layanan digital. Studi ini dilakukan guna mengkaji sebab
manfaat, keamanan, kemudahan, fitur layanan, dan citra
perusahaan akan loyalitas pengguna aplikasi BYOND by BSI
pada mahasiswa FEB UNIKAL, UMPP, dan UIN Gusdur.
Penelitian ini dilakukan secara langsung di lapangan dengan
menggunakan metode kuantitatif sebagai pendekatan
analisisnya. Informasi yang dimanfaatkan dalam riset ini
bersumber dari data orisinal yang dihimpun secara langsung
melalui distribusi angket kepada kalangan mahasiswa FEB
UNIKAL, UMPP, dan UIN Gusdur sebagai responden
penelitian. Penentuan responden dalam studi ini dilakukan
dengan teknik pemilihan sampel secara bertujuan (purposive),
yakni berdasarkan kriteria tertentu yang telah ditetapkan
peneliti. Sementara itu, pengolahan serta pengujian data
dilaksanakan melalui pendekatan regresi linear berganda guna
mengidentifikasi pengaruh simultan antarvariabel yang
didukung dengan uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), dan
koefisien determinasi (R?).

Temuan riset ini mengindikasikan bahwa apabila ditinjau
secara individual, masing-masing variabel manfaat,
keamanan, kemudahan, fitur layanan, dan citra perusahaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pengguna aplikasi BYOND by BSI. Di samping itu, pengujian
secara kolektif memperlihatkan bahwa keseluruhan variabel
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bebas secara serentak memberikan dampak yang bermakna
terhadap tingkat loyalitas pengguna. Besaran koefisien
determinasi yang tercermin pada nilai Adjusted R Square
sebesar 0,772 mengindikasikan bahwa variasi loyalitas
pengguna mampu diterangkan oleh lima variabel yang diteliti
dengan kontribusi sebesar 77,2%. Adapun proporsi
selebihnya, yakni 22,8%, dipengaruhi oleh faktor-faktor lain
yang tidak termasuk dalam cakupan penelitian ini.

Kata kunci: Manfaat, Keamanan, Kemudahan, Fitur Layanan,
Citra Perusahaan, Loyalitas



ABSTRACT

TIARA DYAH SEKAR MAWARANTY. The Influence of
Benefits, Security, Ease of Use, Service Features, and
Corporate Image on User Loyalty of the BYONGBY BSI
Application (A Case Study on Economics Faculty Students
at Higher Education Institutions in Pekalongan).

The development of digital banking services requires Islamic
banking to be able to provide benefits, security, convenience,
adequate service features, and a good corporate image in order
to increase user loyalty. User loyalty is an important aspect,
especially among students as the younger generation who
actively use digital services. This study aims to determine the
influence of benefits, security, convenience, service features,
and corporate image on user loyalty to the BYOND by BSI
application among students at FEB UNIKAL, UMPP, and UIN
Gusdur.

This research is field research with a quantitative approach.
The data used is primary data obtained through the distribution
of questionnaires to students of FEB UNIKAL, UMPP, and
UIN Gusdur as research respondents. The sampling technique
used is purposive sampling. The data analysis method used in
this study was multiple linear regression analysis supported by
partial tests (t-tests), simultaneous tests (F-tests), and the
coefficient of determination (R?).

The results of the study indicate that the variables of benefits,
security, convenience, service features, and company image
have a positive and significant effect on the loyalty of BYOND
by BSI application users. In addition, the simultaneous test
results show that all independent variables together have a
significant effect on user loyalty. The coefficient of
determination (Adjusted R Square) value of 0.772 shows that
user loyalty can be explained by the five variables by 77.2%,
while the remaining 22.8% is influenced by other variables
outside this study.

Keywords: Benefits, Security, Convenience, Service Features,
Company Image, Loyalty
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Panduan transliterasi yang diterapkan dalam penulisan
karya ini merujuk pada Keputusan Bersama Menteri Agama
Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor
0543b/1987. Aturan transliterasi tersebut dipakai untuk
menuliskan kosakata bahasa Arab yang dianggap belum
terserap ke dalam bahasa Indonesia, sebagaimana tercantum
dalam Kamus Linguistik maupun Kamus Besar Bahasa
Indonesia (KBBI). Secara umum, ketentuan transliterasi yang
dimaksud dapat dijelaskan sebagai berikut:

A. Konsonan

Tabel huruf Arab beserta padanan transliterasinya ke

huruf Latin dapat diperhatikan pada halaman berikut:

Arab | Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
@ Ba B Be
= Ta T Te
& Sa S Es (dengan titik di
atas)
z Jim J Je
z Ha H Ha (dengan titik di
bawah)
z Kha Kh Kadan ha
3 Dal D De
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3 Zal Z Zet (dengan titik
diatas)

D) Ra R Er

B Zai YA Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan ye

ua Sad S Es (dengan titik di
bawah)

ua Dad D De (dengan titik di
bawah)

L Ta T Te (dengan titik di
bawah)

L Za Z Zet (dengan titik di
bawah)

e Ain - Komaterbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

a Fa F Ef

3 Qof Q Ki

4 Kaf K Ka

J Lam L El

e Mim M Em

U Nun N En
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Wau W We

° Ha

H Ha

Hamzah

Apostrof

¢ Ya

Y Ye

B. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, sebagaimana dalam bahasa
Indonesia, terdiri atas vokal tunggal atau monoftong
serta vokal ganda atau diftong.

1.

Vokal tunggal
Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang
dilambangkan dengan tanda baca atau harakat,
ditransliterasikan ke dalam huruf Latin sebagai
berikut:

Tanda Nama Huruf Nama
Latin
| Fathah A A

! Kasrah I I

j Dhammah U U

Vokal rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab, yang
ditandai dengan kombinasi antara harakat dan
huruf, dialihaksarakan ke dalam Dbentuk
gabungan huruf Latin sebagai berikut:

Tanda

Nama Huruf Latin Nama

G

Fathah dan ya Ai Adan|
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3 Fathah dan Au A dan U
wau
Contoh:

&€ - kataba

Jad - fa’ala

<A - zukira

(aY - yazhabu

div  -su'ila

S - kaifa

Jd»  -haula

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang dalam bahasa Arab, yang
ditandai dengan perpaduan harakat dan huruf,
dialihaksarakan ke dalam huruf Latin beserta tanda

tertentu, yaitu:

Harkat Nama Huruf dan Nama
dan Huruf Tanda
Guona I Fathah dan A adan
alif atau ya garis
diatas
&$ . Kasrah dan U u dan
ya garis atas
%) Dammah 1 i dan garis
dan wau atas
Contoh:
J&  -gala
<) -rama
ds - qila

D. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta marbiitah ada dua, yaitu:
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1. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harkat
fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya
adalah “t”.

2. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat
sukun, transliterasinya adalah “h”.

3. Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbiitah
diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang
al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta
marbiitah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:

Jub¥1 45, - raudah al-atfal
- raudatulatfal

5% daall - al-Madinah
al-Munawwarah

al-Madinatul-Munawwarah
iall - talhah
E. Syaddah

Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda Tasydid (&‘) dalam
transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan huruf
(konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh:

W,  -rabbana
J%  -nazzala
S8 - al-birr
&l - al-hajj

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf namun dalam pedoman transliterasi ini,
kata itu di bedakan atas kata sandang yang diikuti oleh
huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
qamariyah.
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1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditranslite-rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf/1/
diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qgamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah
ditranslite-rasikan sesuai aturan yang digariskan di
depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata
yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sempang. Contoh:

Ja5 - ar-rajulu

8 - as-sayyidu

(el - as-syamsu

A al-qalamu

el - al-badi’u

SNl - al-jalalu
G. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan

apostrof. Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang

terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu
terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam
tulisan Arab berupa alif. Contoh:

45946 - ta'khuzina

¥ - an-nau'
i% - syai'un
& - inna

&l - umirtu
K - akala
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H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang
penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau
harakat yang dihilangkan maka transliterasi ini,
penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata
lain yang mengikutinya. Contoh:
GO0 5 sl a5 -

Wainnallahalahuwakhairar-raziqin

Wainnallahalahuwakhairraziqin
O480 28150 - Tbrahim al-Khalil
- Ibrahimul-Khalil

By Bl s pee - Bismillahimajrehawamursaha

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab hurufkapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut
digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan
permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf
awal kata sandangnya. Contoh:

Osha)y V) Aaa g - Wa ma Muhammadun illa rasl
onall GV 81 Sl - Walaqadra’ahubil-ufuq al-mubin

- Walagadra’ahubil-ufugqil-
mubin

Sadiadl &y Aaad) - Alhamdulillahirabbil al-“alamin
- Alhamdulillahirabbilil ‘alamin

xXx11



Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan
kalau tulisan itu disatukan dengan xix kata lain
sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan,
huruf capital tidak digunakan. Contoh:

S 8 85 Al (e Hiad - Nasrunminallahiwafathungarib
baad 51 & - Lillahi al-amrujami’an

) - Lillahil-amrujami’an
e o JK 0y ~Wallahabikullisyai’in ‘alim

J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam
bacaan, pedoman transliterasi ini merupakan bagian
yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu
peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai
dengan pedoman Tajwid.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah
Kemajuan teknologi digital telah memengaruhi
beragam sisi kehidupan manusia, tak terkecuali di
bidang keuangan. Digitalisasi dalam industri
perbankan memungkinkan transaksi menjadi lebih
cepat, efisien, serta mudah dijangkau oleh masyarakat
luas. Salah satu wujud inovasi yang tumbuh dengan
cepat adalah penerapan keuangan digital, yang kini
menjadi solusi utama bagi individu dalam melakukan
transaksi keuangan tanpa perlu mengunjungi kantor
cabang bank.
Gambar 1.1

Pertumbuhan Global Digital Finance Market

Global Digital FinanceMarket =~ ®!nternet Payment

- i ook m Mobile Payment
Size, by application, 2024-2033 (USD Billion) Online Banking Service

18 Outsourcing of Financial Services
ther:
% m Others 154
13.5
14 =

ne

105
8

€ 43

a

’....

0

2023 2024 2025 2026 2027 2028 20289 2030 2031 2032 2033

ket will TheF. ted Market
e caonet L 13070 sietrzonuso:. D) DB (! marketus

Sumber: market.us (2024)

Tren global menunjukkan peningkatan
signifikan dalam penggunaan aplikasi keuangan
digital. Laporan dari Gambar 1 mengungkapkan
bahwa layanan pembayaran mobile telah menjadi
pilihan utama dalam transaksi keuangan di banyak
negara. Inovasi ini memudahkan akses terhadap
layanan keuangan, mempercepat transaksi, serta
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meningkatkan inklusi keuangan di berbagai
wilayah. Kemajuan digitalisasi layanan perbankan
di Indonesia turut menunjukkan peningkatan yang
signifikan. Fakta ini terbukti melalui studi penetrasi
internet di  Indonesia tahun 2024 yang
dipublikasikan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia (2024) bahwa Generasi Z
merupakan kelompok usia yang memberikan
kontribusi paling besar dalam pemanfaatan
internet. Hal yang sama juga disampaikan oleh
Direktur Keuangan Bank Syariah Indonesia (BSI),
Ade Cahyo Nugroho yang mengungkapkan bahwa
Generasi Z berperan dalam mendorong laju
digitalisasi perbankan yang menguntungkan bagi
bank (Izzuddin, 2024).
Gambar 1.2
Grafik Kontribusi Penetrasi Internet Indonesia
dari Segi Umur
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Jika dilihat pada konteks perbankan,
transformasi digital menjadi sebuah keharusan bagi
lembaga keuangan untuk tetap kompetitif dan



memenuhi  ekspektasi nasabah yang semakin
mengutamakan kenyamanan serta efisiensi dalam
bertransaksi (Sukesi et al., 2024). Bank-bank di
Indonesia, berlomba-lomba untuk menghadirkan
layanan digital yang dapat meningkatkan pengalaman
pengguna. Contohnya antara lain Bank Central Asia
dengan aplikasinya BCA Mobile, Bank Mandiri
dengan Livin’ by Mandiri, Bank Rakyat Indonesia
melalui BRI Mobile, Bank Negara Indonesia dengan
BNI Mobile Banking, serta Bank Syariah Indonesia
yang menghadirkan BSI Mobile dan juga BYOND by
BSI, serta masih banyak lagi (Lintang, 2024).

Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan
sebuah institusi keuangan syariah di sektor perbankan
terbesar di Tanah Air turut serta pada perkembangan
digitalisasi perbankan dengan menghadirkan aplikasi
BSI Mobile dan BYOND by BSI. Pertumbuhan BSI
sendiri terus meningkat sejak Juni 2024, tercatat
sebanyak 7,1 juta orang telah menggunakan layanan
BSI Mobile dari yang sebelumnya hanya 3,26 juta pada
tahun 2023 (Bank Syariah Indonesia, 2024). Aplikasi
BYOND by BSI resmi dirilis tanggal 9 November 2024
merupakan pengembangan dari BSI Mobile dengan
berbagai fitur tambahan yang bertujuan untuk
meningkatkan kualitas layanan dan mendukung
perbankan berbasis syariah yang lebih modern (Bank
Syariah Indonesia, 2024). Implementasi aplikasi
BYOND by BSI tidak terlepas dari berbagai kendala
teknis, dimana sejak 9 Februari 2025, Aplikasi
BYOND by BSI dikabarkan pernah mengalami
gangguan teknis pada sistemnya sehingga layanan di
dalam aplikasi tersebut tidak dapat dioperasikan secara
optimal selama beberapa hari (Shabrina, 2025).



Gangguan ini menimbulkan berbagai reaksi dari
pengguna, termasuk mahasiswa yang menggunakan
aplikasi tersebut untuk berbagai transaksi keuangan
(Saifullah,  2025).  Permasalahan ini  dapat
mempengaruhi persepsi pengguna terhadap keandalan
aplikasi dan berpotensi menurunkan loyalitas
pengguna. Oleh karena itu, perlu dianalisis sejauh
mana faktor-faktor tertentu berpengaruh akan loyalitas
pengguna BYOND by BSI, terutama di pihak
mahasiswa fakultas ekonomi perguruan tinggi di
Pekalongan.

Sementara itu, Bank Jateng Syariah sebagai
bank syariah daerah yang juga memiliki komitmen
terhadap digitalisasi, melalui aplikasi “Bima Mobile”
telah menyediakan layanan mobile Banking dengan
fitur standar seperti transfer, pembayaran tagihan,
tarik-tunai tanpa kartu, QRIS, auto-transaksi, dan
keamanan  biometrik  (login  fingerprint/face
recognition) (Bank Jateng, n.d.). Meskipun fungsional,
Bima Mobile lebih berfokus pada transaksi dasar dan
belum menawarkan layanan ekosistem syariah
lengkap. Sebaliknya, BYOND by BSI hadir sebagai
super-app dengan integrasi tiga dimensi: finansial,
sosial, dan spiritual. Pengguna dapat melakukan
pembukaan rekening, investasi emas dan SBSN,
cicilan emas, serta donasi zakat, infak, sedekah, wakaf
(ZISWAF) dalam satu aplikasi (merdeka.com, 2024).
Selain itu, tersedia fitur pengingat waktu shalat, arah
kiblat, bacaan Qur’an, hingga konten edukasi finansial
seperti challenge keuangan dan tracking pengeluaran
(Bank Syariah Indonesia, 2024). Ekosistem ini,
lengkap dengan fitur spiritual dan sosial, serta UlI/UX
modern yang banyak dipuji pengguna muda, hal



tersebut membuat para generasi muda cenderung lebih
memilih BYOND by BSI meskipun Bima Mobile
sudah memadai dari sisi dasar.

Loyalitas pengguna termasuk faktor penting
yang menentukan keberlangsungan penggunaan suatu
aplikasi perbankan. Loyalitas pengguna dapat
tercermin dari kecenderungan mereka untuk terus
menggunakan aplikasi yang sama meskipun
menghadapi kendala atau gangguan teknis (Anggraini
et al., 2025). Melalui kepraktisan yang ditawarkan,
pemanfaatan layanan mobile banking berpotensi
mendorong peningkatan tingkat kepuasan pengguna
dan keterikatan pengguna akan jasa dunia bank, yang
pada gilirannya berkontribusi dalam membangun
loyalitas nasabah (Rojuaniah et al., 2024). Namun,
permasalahan yang dialami BSI dapat menyebabkan
banyak pengguna merasa tidak puas dan beralih ke
layanan  perbankan lain  ketika  mengalami
ketidaknyamanan dalam menggunakan aplikasi
tersebut. Hal ini juga diungkapkan dalam penelitian
Azhara & Rozza (2024) yang menyatakan bahwa
berbagai risiko menyebabkan ketidaknyamanan
nasabah BSI Mobile di Jabodetabek, khususnya pada
pengguna berusia 17 tahun, dapat berpengaruh
terhadap loyalitas mereka dalam menggunakan
layanan m-Banking.

Aspek yang berkaitan dengan kesetiaan atau
loyalitas pengguna ialah manfaat yang diperoleh dari
aplikasi perbankan digital (Curatman et al., 2020).
Manfaat ini mencakup efisiensi transaksi serta
keuntungan tambahan seperti cashback atau program
loyalitas (Muis & Putri, 2025). Semakin besar
keuntungan dan manfaat yang diterima dan dirasa oleh



pemakai, maka kian besar juga peluang mereka untuk
terus memakai aplikasi tersebut dalam jangka waktu
yang lama (Curatman et al., 2020). Maka dari itu,
disimpulkan bahwasannya pengguna yang merasakan
perangkat BYOND by BSI menawarkan ilai tambah
yang lebih unggul apabila disandingkan perangkat
perbankan yang lain, mereka biasanya menunjukkan
tingkat loyalitas yang lebih kuat. Konteks ini sesuai
pada studi yang dilaksanakan Pasaribu, Hasibuan, and
Cahyani (2024), ia mengungkapkan bahwasannya
manfaat yang diterima pengguna berpengaruh penting
akan loyalitas nasabah pada pemanfaatan layanan
Mobile Banking BSI.

Selanjutnya, keamanan dalam transaksi
perbankan digital menjadi perhatian utama bagi
nasabah, terutama dalam konteks perbankan syariah
yang menjunjung tinggi prinsip kepercayaan dan
transparansi (Ichsandi & Silalahi, 2024). Oleh karena
itu, aplikasi BYOND by BSI harus memastikan bahwa
sistem keamanannya dapat diandalkan agar pengguna
merasa nyaman dan tetap setia dalam memanfaatkan
layanan tersebut. Penelitian Jannah et al (2025)
mengungkapkan bahwasannya faktor keamanan
memang betul memiliki pengaruh pada loyalitas
khususnya nasabah di Bank Syariah Lampung. Akan
tetapi hal tersebut tidak sama pada penelitian Dwiyanti
et al, (2023) yang justru mengungkapkan bahwasannya
faktor keamanan tidak memiliki pengaruh pada
loyalitas Bank Sumsel Babel Syariah.

Selanjutnya, kemudahan penggunaan dipilih
dalam variabel penelitian ini. Ketika pengguna merasa
nyaman dan tidak mengalami hambatan saat
mengakses fitur-fitur yang tersedia, maka kepercayaan



dan loyalitas mereka terhadap aplikasi akan tumbuh
secara alami dan berkelanjutan (Lilhaq & Salehudin,
2024). Namun, gangguan sistem yang terjadi pada
BYOND by BSI dapat mengubah loyalitas pengguna
terhadap kemudahan aplikasi ini. Hal tersebut
disampaikan dalam penelitian milik Nurazizah &
Teviana (2025) yang mengungkapkan bahwasannya
kemudahan mampu mempengaruhi loyalitas nasabah
M-Banking BSI Labuhanbatu Utara. Hal serupa turut
diungkapkan pada penelitian Jannah et al (2025)
dimana ia mengungkapkan terkait kemudahan yang
ditawarkan oleh Bank DKI Kantor Cabang Syariah
Lampung berpengaruh terhadap loyalitas nasabahnya.
Tetapi berbeda dengan penelitian Sandy & Bharata
(2024) yang mengungkapkan bahwa kemudahan tidak
berpengaruh  terhadap loyalitas nasabah BNI
dikalangan Mahasiswa Universitas Mulawarman.
Fitur yang lengkap, inovatif, dan sesuai dengan
kebutuhan nasabah dapat meningkatkan kenyamanan
serta kepuasan pemakai dalam menggunakan suatu
aplikasi (Ahsanul Imam et al., 2025). Jika fitur-fitur
yang disediakan oleh BYOND by BSI dianggap jauh
unggul disandingkan perangkat perbankan yang lain,
maka loyalitas pengguna terhadap aplikasi ini akan
semakin meningkat. Penelitian oleh Hidayati (2024)
menunjukkan bahwa kelengkapan fitur layanan dalam
aplikasi BSI Mobile berpengaruh terhadap loyalitas
pengguna. Hal yang sama juga diungkapkan dalam
penelitian Khotijah & Yunita (2024) mengungkapkan
bahwasannya fitur layanan memiliki pengaruh akan
kesetiaan atau loyalitas konsumen di BSI KC Madiun.
Namun, berbeda dengan kajian Fara et al (2024) yang
menunjukkan hasil berbeda, di mana fitur layanan yang



disediakan pada aplikasi mbanking syariah tidak
memberikan pengaruh yang signifikan pada loyalitas
nasabah, terutama jika fitur-fitur tersebut jarang
digunakan atau kurang optimal dalam
pengoperasiannya.

Terakhir, citra perusahaan juga menjadi
variabel dalam penelitian ini, dimana citra perusahaan
bukan sekedar berkaitan pada mutu layanan, tapi pula
dengan kepercayaan pelanggan akan komitmen badan
usaha yang baik (Fitri et al., 2024). Gangguan sistem
yang terjadi pada aplikasi BYOND by BSI dapat
berdampak pada citra perusahaan di mata pengguna.
Penelitian Pasya &  Widyaningsih  (2024)
mengungkapkan bahwa citra perusahaan memiliki
dampak pada kesetiaan atau loyalitas nasabah pada
Bank Syariah Indonesia. Tetapi beda dengan penelitian
Zakiah (2022) mengungkapkan bahwasannya citra
perusahaan ternyata tidak memberikan pengaruh pada
loyalitas nasabah BS1 KCP Depok Sawangan Raya.

Berbagai penelitian terdahulu mengungkapkan
bahwa loyalitas pengguna mobile banking dipengaruhi
oleh berbagai aspek, seperti manfaat, keamanan,
kemudahan, fitur layanan, dan citra perusahaan.
Namun demikian, terdapat perbedaan temuan
mengenai pengaruh masing-masing faktor terhadap
loyalitas nasabah, terutama dalam konteks perbankan
syariah. Beberapa penelitian menunjukkan adanya
hubungan positif antara faktor-faktor tersebut dengan
loyalitas pengguna, sementara penelitian lainnya
menunjukkan hasil yang bervariasi yang dipengaruhi
oleh lokasi penelitian serta karakteristik responden.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi
kesenjangan penelitian pada studi-studi sebelumnya



dengan meninjau loyalitas pengguna aplikasi BYOND
by BSI dari berbagai faktor tersebut.

Penelitian ini difokuskan pada mahasiswa
Fakultas Ekonomi di perguruan tinggi di Pekalongan
karena mahasiswa merupakan kelompok generasi
muda yang akrab dengan perkembangan teknologi
digital dan memiliki tingkat penggunaan layanan
mobile banking yang cukup tinggi dalam aktivitas
keuangan sehari-hari. Selain itu, mahasiswa Fakultas
Ekonomi memiliki pengetahuan dasar mengenai
layanan keuangan dan perbankan sehingga dianggap
mampu memberikan penilaian yang lebih relevan
terhadap penggunaan aplikasi mobile banking,
khususnya aplikasi BYOND by BSI. Meskipun
terdapat banyak penelitian mengenai loyalitas
pengguna mobile banking, penelitian yang secara
spesifik membahas loyalitas pengguna aplikasi
BYOND by BSI di kalangan mahasiswa Fakultas
Ekonomi perguruan tinggi di Kabupaten Pekalongan
masih terbatas. Hal ini membuka peluang bagi
penelitian ini untuk memberikan kontribusi baru dalam
memahami bagaimana faktor manfaat, keamanan,
kemudahan, fitur layanan, dan citra perusahaan
mempengaruhi loyalitas pengguna dalam konteks
perbankan syariah digital yang tengah berkembang.
Maka dari itu penelitian ini akan mengangkat judul
“Pengaruh Manfaat, Keamanan, Kemudahan,
Fitur Layanan, dan Citra Perusahaan Terhadap
Loyalitas Pengguna Aplikasi BYOND by BSI (Studi
Kasus pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Perguruan Tinggi di Pekalongan)”
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B. Rumusan Masalah

1.

Apakah manfaat berpengaruh secara parsial
terhadap loyalitas pengguna aplikasi BYOND by
BSI di kalangan mahasiswa Fakultas Ekonomi
perguruan tinggi di Pekalongan dalam perspektif
teori yang digunakan dalam penelitian ini?

Apakah keamanan berpengaruh secara parsial
terhadap loyalitas pengguna aplikasi BYOND by
BSI di kalangan mahasiswa Fakultas Ekonomi
perguruan tinggi di Pekalongan dalam perspektif
teori yang digunakan dalam penelitian ini?

Apakah kemudahan berpengaruh secara parsial
terhadap loyalitas pengguna aplikasi BYOND by
BSI di kalangan mahasiswa Fakultas Ekonomi
perguruan tinggi di Pekalongan dalam perspektif
teori yang digunakan dalam penelitian ini?

Apakah fitur layanan berpengaruh secara parsial
terhadap loyalitas pengguna aplikasi BYOND by
BSI di kalangan mahasiswa Fakultas Ekonomi
perguruan tinggi di Pekalongan dalam perspektif
teori yang digunakan dalam penelitian ini?

. Apakah citra perusahaan berpengaruh secara

parsial terhadap loyalitas pengguna aplikasi
BYOND by BSI di kalangan mahasiswa Fakultas
Ekonomi perguruan tinggi di Pekalongan dalam
perspektif teori yang digunakan dalam penelitian
ini?

Apakah manfaat, keamanan, kemudahan, fitur
layanan, dan citra perusahaan berpengaruh secara
simultan terhadap loyalitas pengguna aplikasi
BYOND by BSI di kalangan mahasiswa Fakultas
Ekonomi perguruan tinggi di Pekalongan dalam
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perspektif teori yang digunakan dalam penelitian
ni?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk membuktikan hipotesis mengenai pengaruh
manfaat secara parsial terhadap loyalitas pengguna
aplikasi BYOND by BSI di kalangan mahasiswa
Fakultas Ekonomi perguruan tinggi di Pekalongan
serta mengkaji kesesuaiannya dengan teori yang
digunakan dalam penelitian.

Untuk membuktikan hipotesis mengenai pengaruh
keamanan secara parsial terhadap loyalitas
pengguna aplikasi BYOND by BSI di kalangan
mahasiswa Fakultas Ekonomi perguruan tinggi di
Pekalongan serta mengkaji kesesuaiannya dengan
teori yang digunakan dalam penelitian.

Untuk membuktikan hipotesis mengenai pengaruh
kemudahan secara parsial terhadap loyalitas
pengguna aplikasi BYOND by BSI di kalangan
mahasiswa Fakultas Ekonomi perguruan tinggi di
Pekalongan serta mengkaji kesesuaiannya dengan
teori yang digunakan dalam penelitian.

Untuk membuktikan hipotesis mengenai pengaruh
fitur layanan secara parsial terhadap loyalitas
pengguna aplikasi BYOND by BSI di kalangan
mahasiswa Fakultas Ekonomi perguruan tinggi di
Pekalongan serta mengkaji kesesuaiannya dengan
teori yang digunakan dalam penelitian.

Untuk membuktikan hipotesis mengenai pengaruh
citra perusahaan secara parsial terhadap loyalitas
pengguna aplikasi BYOND by BSI di kalangan
mahasiswa Fakultas Ekonomi perguruan tinggi di
Pekalongan serta mengkaji kesesuaiannya dengan
teori yang digunakan dalam penelitian.



6. Untuk membuktikan hipotesis mengenai pengaruh
manfaat, keamanan, kemudahan, fitur layanan,
dan citra perusahaan secara simultan terhadap
loyalitas pengguna aplikasi BYOND by BSI di
kalangan mahasiswa Fakultas Ekonomi perguruan
tinggi di Pekalongan.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Studi ini bisa menyalurkan pemberian akan
peningkatan literatur di sektor perbankan syariah
digital, khususnya terkait aspek-aspek yang
mampu menyalurkan dampak kesetiaan atau
loyalitas pemakai terhadap aplikasi Mobile
Banking berbasis syariah. Mengingat posisi
perbankan syariah digital sebagai bagian penting
dalam sistem ekonomi dan keuangan syariah
secara menyeluruh, penelitian ini juga berupaya
memperkaya pemahaman mengenai bagaimana
layanan keuangan berbasis prinsip syariah dapat
terus berkembang secara adaptif di era digital.
Melalui  peninjauan  manfaat,  keamanan,
kemudahan, fitur layanan, dan citra perusahaan,
penelitian ini dapat menjadi rujukan bagi
akademisi dalam memahami dinamika perilaku
pengguna layanan perbankan syariah digital, serta
memperkaya diskusi akademik mengenai loyalitas
pengguna dalam ekosistem keuangan digital
berbasis syariah.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI)

Hasil kajian ini mampu menjadi materi
penilaian untuk meningkatkan kualitas
layanan aplikasi BYOND by BSI. Melalui
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pemahaman aspek-aspek yang berpengaruh
terhadap loyalitas pengguna, BSI dapat
menyusun taktik yang lebih efisien guna
menjaga sekaligus meningkatkan kepuasan
dan kesetiaan pelanggan, terutama dari
kalangan nasabah. Selain itu, penelitian ini
dapat memberikan rekomendasi terkait
perbaikan sistem keamanan, peningkatan fitur
layanan, serta optimalisasi manfaat yang
diberikan kepada pengguna.

. Bagi Mahasiswa Fakultas Ekonomi Perguruan
Tinggi di Pekalongan

Penelitian ini mampu meningkatkan wawasan
mereka terkait aspek-aspek yang
mempengaruhi loyalitas terhadap layanan
perbankan digital berbasis syariah. Maka
demikian, mahasiswa dapat lebih kritis dalam
menilai  manfaat serta ristko dalam
menggunakan aplikasi perbankan digital.
Selain itu, penelitian ini juga dapat membantu
mereka dalam mempertimbangkan pilihan
produk keuangan yang paling cocok dengan
keperluan mereka.

Bagi Industri Perbankan Syariah Secara
Umum

Penelitian ini bisa dijadikan referensi pada
optimalisasi jasa berbasis digital yang
semakin adaptif, berdaya saing tinggi, serta
selaras dengan preferensi dan tuntutan
nasabah, khususnya generasi Z. Melalui
pemahaman preferensi pengguna terhadap
aplikasi perbankan digital, bank-bank syariah
dapat lebih adaptif dalam menghadirkan
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inovasi yang mendukung pertumbuhan inklusi
keuangan berbasis syariah. Temuan studi ini
turut menyalurkan pandangan bagi regulator
serta pihak terkait lainnya dalam menyusun
kebijakan yang lebih mendukung
pengembangan ekosistem perbankan digital di
Indonesia.

E. Sistematika Pembahasan

BAB I PENDAHULUAN
Bab ini memuat latar belakang masalah, rumusan

masalah, tujuan, dan manfaat penelitian. Bab ini
disusun untuk memberikan konteks awal mengenai
pentingnya loyalitas pengguna aplikasi mobile
banking, khususnya BYOND by BSI, serta alasan
pemilihan variabel-variabel yang diteliti.
BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini menempatkan teori-teori utama seperti
Technology Acceptance Model (TAM) dan konsep-
konsep mengenai manfaat, keamanan, kemudahan,
fitur layanan, dan citra perusahaan. Teori-teori ini
ditempatkan di awal agar pembaca memahami terlebih
dahulu dasar-dasar konseptual yang akan diuji dalam
riset kuantitatif ini. Selain itu, disertakan juga kajian
pustaka serta kerangka berpikir yang menjelaskan
keterkaitan antar variabel dalam bentuk model teoritis.
BAB IIIl METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan Metode Penelitian yang
digunakan untuk menguji hubungan antar variabel
secara empiris. Bagian ini menjabarkan pendekatan
penelitian, populasi dan sampel, metode pengumpulan
data, definisi operasional variabel, serta teknik analisis
statistik yang digunakan untuk menguji hipotesis.
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BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan hasil penelitian dan
pembahasan, yang menyajikan data empiris dari
responden mahasiswa Fakultas Ekonomi di Perguruan
Tinggi di Pekalongan. Hasil pengujian statistik
dipaparkan secara sistematis, kemudian dibahas
dengan mengaitkan hasil tersebut pada teori dan
temuan sebelumnya guna mengevaluasi apakah
hipotesis yang diajukan terbukti atau tidak.
BAB V PENUTUP

Bab ini memuat simpulan dari temuan
penelitian serta implikasi baik secara teoritis maupun
praktis. Selain itu, bab ini juga menyampaikan
keterbatasan penelitian dan memberikan saran untuk
pengembangan penelitian selanjutnya serta perbaikan
layanan pada aplikasi BYOND by BSI.



BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan

judul “Pengaruh Manfaat, Keamanan, Kemudahan,
Fitur Layanan, dan Citra Perusahaan Terhadap
Loyalitas Pengguna BYOND by BSI (Studi Kasus
pada Mahasiswa FEB UNIKAL, UMPP, dan UIN
Gusdur)”, penulis dapat menarik kesimpulan sebagai
berikut:

1.

Secara parsial variabel Manfaat (X1) terhadap
Loyalitas (Y) memiliki pengaruh yang positif
signifikan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
semakin tinggi manfaat yang dirasakan oleh
pengguna, maka akan semakin meningkat loyalitas
mahasiswa dalam menggunakan aplikasi BYOND
by BSIL.

Secara parsial variabel Keamanan (X2) terhadap
Loyalitas (Y) memiliki pengaruh yang positif
signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat
keamanan yang baik mampu meningkatkan
kepercayaan serta loyalitas mahasiswa sebagai
pengguna aplikasi BYOND by BSI.

Secara parsial variabel Kemudahan (X3) terhadap
Loyalitas (Y) memiliki pengaruh yang positif
signifikan. Oleh karena itu, semakin mudah aplikasi
BYOND by BSI digunakan, maka loyalitas
pengguna di kalangan mahasiswa akan semakin
meningkat.

Secara parsial variabel Fitur Layanan (X4) terhadap
Loyalitas (Y) memiliki pengaruh yang positif
signifikan. Temuan ini menegaskan bahwa

124
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kelengkapan dan kualitas fitur layanan menjadi
faktor penting dalam membentuk loyalitas
pengguna aplikasi BYOND by BSI.

Secara parsial variabel Citra Perusahaan (X5)
terhadap Loyalitas (Y) memiliki pengaruh yang
positif ~ signifikan. Dengan demikian, citra
perusahaan yang positif mampu meningkatkan
kepercayaan dan loyalitas mahasiswa terhadap
aplikasi BYOND by BSI.

Secara simultan variabel Manfaat (X1), Keamanan
(X2), Kemudahan (X3), Fitur Layanan (X4), dan
Citra Perusahaan (X5) berpengaruh signifikan
terhadap Loyalitas (Y), yang berarti bahwa seluruh
variabel  independen  secara  bersama-sama
memengaruhi loyalitas mahasiswa pengguna
BYOND by BSI.

Berdasarkan hasil wuji  koefisien determinasi,
disimpulkan bahwa variabel Manfaat, Keamanan,
Kemudahan, Fitur Layanan, dan Citra Perusahaan
mampu menjelaskan variasi Loyalitas pengguna
sebesar 66,3%.

B. Keterbasan Penelitian

Penelitian ini tentunya memiliki beberapa

keterbatasan, antara lain sebagai berikut:

1.

Variabel independen dalam penelitian ini hanya
terdiri dari Manfaat, Keamanan, Kemudahan, Fitur
Layanan, dan Citra Perusahaan untuk melihat
pengaruhnya terhadap Loyalitas pengguna.
Sementara itu, masih terdapat berbagai variabel
lain yang berpotensi memengaruhi loyalitas
pengguna namun tidak diteliti dalam penelitian ini,
seperti kualitas layanan customer service, tingkat



kepercayaan, kepuasan pengguna, promosi,
pengalaman pengguna (user experience), serta
faktor sosial dan psikologis lainnya.

2. Objek penelitian ini hanya difokuskan pada
mahasiswa FEB UNIKAL, UMPP, dan UIN
Gusdur sebagai responden penelitian. Oleh karena
itu, hasil penelitian ini  belum  dapat
digeneralisasikan secara luas pada kelompok
pengguna BYOND by BSI di luar kalangan
mahasiswa maupun pada segmen masyarakat
lainnya.

C. Implikasi Penelitian

1. Implikasi Teoritis

Temuan penelitian ini memperkuat kajian
dalam Ekonomi Syariah bahwa loyalitas pengguna
layanan perbankan syariah digital dipengaruhi
oleh aspek kemaslahatan (manfaat), keamanan
sebagai bentuk amanah, kemudahan (taisir),
kualitas fitur layanan, serta citra lembaga. Hasil ini
menunjukkan bahwa perilaku loyalitas dalam
konteks  perbankan syariah tidak hanya
dipengaruhi oleh faktor rasional dan teknologi,
tetapi juga oleh persepsi nilai dan kepercayaan
terhadap institusi yang berlandaskan prinsip
syariah.

2. Implikasi Praktis

Secara  praktis, hasil  penelitian ini
menunjukkan bahwa penguatan layanan digital
perbankan syariah perlu dipahami sebagai strategi
keberlanjutan loyalitas pengguna. Loyalitas
mahasiswa sebagai bagian dari generasi digital
terbentuk melalui pengalaman penggunaan yang
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bermanfaat, aman, mudah, didukung fitur yang
relevan, serta citra perusahaan yang terpercaya.
Maka demikian, penelitian ini mengindikasikan
bahwa pengembangan perbankan syariah berbasis
digital harus menempatkan kualitas layanan dan
penguatan kepercayaan sebagai fondasi utama
dalam mempertahankan loyalitas pengguna.

D. Saran
1. Saran bagi Pihak BYOND by BSI

Pihak BYOND by BSI disarankan untuk terus
meningkatkan ~ manfaat  aplikasi  melalui
pengembangan layanan yang sesuai dengan
kebutuhan  pengguna, memperkuat sistem
keamanan transaksi dan perlindungan data,
meningkatkan kemudahan penggunaan aplikasi,
serta mengembangkan fitur layanan yang inovatif.
Selain itu, upaya menjaga dan meningkatkan citra
perusahaan melalui pelayanan yang profesional
dan komunikasi yang baik dengan pengguna perlu
terus dilakukan guna meningkatkan loyalitas
pengguna secara berkelanjutan.

2. Saran bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti  selanjutnya  disarankan  untuk
menambahkan variabel lain yang berpotensi
memengaruhi  loyalitas  pengguna,  seperti
kepuasan, kepercayaan, kualitas layanan, promosi,
dan pengalaman pengguna. Selain itu, penelitian
dapat diperluas dengan melibatkan responden di
luar kalangan mahasiswa serta menggunakan
metode pengumpulan data yang lebih beragam,



agar hasil penelitian menjadi lebih mendalam dan
dapat digeneralisasikan secara lebih luas.
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