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ABSTRAK

Aika Sowvi Say Putri. Pengaruh Islamic Financial Literacy, Halal Lifestyle,
Cashless Payment, dan Service Quality Terhadap Minat Generasi Z
Menggunakan Mobile Banking Byond BSI (Studi Kasus Pada Mahasiswa UIN
K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan).

Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi dalam sektor
keuangan, salah satunya melalui hadirnya layanan mobile banking Byond BSI yang
memberikan kemudahan dalam melakukan transaksi secara cepat dan praktis.
Namun, pemanfaatan layanan perbankan digital syariah di kalangan generasi Z
masih belum optimal. Hal ini dipengaruhi oleh beberapa faktor, di antaranya tingkat
Islamic financial literacy yang masih perlu ditingkatkan agar generasi muda
memiliki pemahaman yang baik mengenai produk dan layanan keuangan syariah.
Selain itu, penerapan halal lifestyle juga berperan dalam membentuk preferensi
generasi Z terhadap produk yang sesuai dengan prinsip syariah. Di sisi lain,
kecenderungan generasi Z yang terbiasa menggunakan sistem pembayaran cashless
payment serta pentingnya persepsi terhadap service quality pada layanan digital
turut memengaruhi minat mereka dalam menggunakan mobile banking syariah.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Islamic
financial literacy, halal lifestyle, cashless payment, dan service quality terhadap
minat generasi Z menggunakan mobile banking Byond BSI.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survey
melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden yang merupakan
mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Pada penelitian ini sampel
yang digunakan yaitu teknik non-probability sampling berupa purposive sampling
yang sumber datanya adalah data primer dengan penghitungan sampel
menggunakan rumus lemeshow. Teknik analisis data yang digunakan adalah SPSS
versi 27.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa islamic financial literacy
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat Generasi Z menggunakan
Mobile banking Byond BSI, halal lifestyle berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap minat Generasi Z menggunakan Mobile banking Byond BSI, cashless
paymen berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat Generasi Z
menggunakan Mobile banking Byond BSI t, dan service quality berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap minat Generasi Z menggunakan Mobile banking
Byond BSI.

Kata Kunci : Islamic Financial Literacy, Halal Lifestyle, Cashless Payment,
Service Quality, Minat Menggunakan, Mobile Banking Byond BSI
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ABSTRACT

Aika Sowvi Say Putri. The Influence of Islamic Financial Literacy, Halal
Lifestyle, Cashless Payment, and Service Quality on Generation Z's Interest in
Using Byond BSI Mobile Banking (Case Study of Students at UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan).

The development of digital technology has driven transformation in the
financial sector, one of which is through the presence of Byond BSI mobile banking
services that provide convenience in conducting transactions quickly and
practically. However, the use of sharia digital banking services among Generation
Z is still not optimal. This is influenced by several factors, including the level of
Islamic financial literacy that still needs to be improved so that the younger
generation has a good understanding of sharia financial products and services.
Additionally, the adoption of a halal lifestyle also plays a role in shaping
Generation Z's preferences for products that align with Islamic principles. On the
other hand, Generation Z's tendency to use cashless payment systems and the
importance of service quality in digital services also influence their interest in using
Islamic mobile banking. Therefore, this study aims to analyze the influence of
Islamic financial literacy, halal lifestyle, cashless payment, and service quality on
Generation Z's interest in using Byond BSI mobile banking.

This study uses a quantitative approach with a survey method through
questionnaires distributed to 100 respondents who are students at UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan. In this study, the sample used was a non-
probability sampling technique in the form of purposive sampling, with the data
source being primary data and the sample calculation using the Lemeshow formula.
The data analysis technique used was SPSS version 27.

The results of this study show that Islamic financial literacy has a positive
and significant effect on Generation Z's interest in using Byond BSI mobile banking,
halal lifestyle has a positive and significant effect on Generation Z's interest in
using Byond BSI mobile banking, cashless payments have a positive and significant
effect on Generation Z's interest in using Byond BSI mobile banking, and service
quality has a positive and significant effect on Generation Z's interest in using
Byond BSI Mobile Banking.

Keywords: Islamic Financial Literacy, Halal Lifestyle, Cashless Payment,
Service Quality, Interest in Using, Byond BSI Mobile Banking
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penelitian buku ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 Tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik  Indonesia
No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata
Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab
yang dipandang belum diserap ke Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus
Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar
pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda , dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
j Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
o« Ba B Be
) Ta T Te
& Sa 5 es (dengan titik di
atas)
z Jim J Je

Xiv



Ha h ha (dengan titik di
bawah)

Kha Kh ka dan ha

Dal D De

Zal V4 Zet (dengan titik di
atas)

Ra R Er

Zai Z Zet

Sin S Es

Syin Sy es dan ye

Sad S es (dengan titik di
bawah)

Dad d de (dengan titik di
bawah)

Ta t te (dengan titik di
bawah)

Za z zet (dengan titik di
bawah)

“ain koma terbalik (di
atas)

Gain G Ge

Fa F Ef

Qaf Q Ki

XV




el Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

O Nun N En

5 Wau W We

A Ha H Ha

s Hamzah | ° Apostrof
s Ya Y Ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

“Vokal Tunggal Vokal Rangkap | Vokal Panjang

_-
1l
-
=
—
1l
B
A\
o
Il
=)

!

I=u 3l =au sl=a

3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
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Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
S Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya

" Kasrah dan ya I I dan garis di atas
” P Dammah dan wau U u dan garis di atas

Contoh:

- JBqala

- u.») rama

- Jﬁ qila

- Jj-b yaqiilu

Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta” marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
- JubY¥ias3, raudah al-atfal/raudahtul atfal

XVil



2o @80 B0

- &, 2udel al-madinahal-munawwarah/al-madinatul

munawwarah

o~ o~

- b talhah

. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

&

- dy nazzala

- 5 akbirr
Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu JI, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun

gamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan

XViil



dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

2 2o
- A ar-rajulu
2 0

- al-galamu
SRPA asy-syamsu

2 -

- J)\>,J$ al-jalalu
7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

Contoh:

- b wkhum
- ;w: 5 syai’un
- el an-nau’u
- ol]\ inna
8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan

kata lain yang mengikutinya.

Contoh: )
- G0 DA sea )

- Bloe 5 BIHAR A

XiX
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital telah mengubah segala aspek
kehidupan manusia, termasuk juga pada bidang keuangan. Salah satu
bentuk inovasi yang tengah mengalami perkembangan pesat adalah
mobile banking, yang mempermudah masyarakat dalam menjalankan
aktivitas transaksi keuangan dengan mudah, cepat, dan aman hanya
melalui perangkat smartphone. Mobile banking memberikan berbagai
layanan seperti transfer, pembayaran tagihan, top-up e-wallet, hingga
pengelolaan tabungan dan investasi tanpa harus datang ke bank (Kholid,
2022). Kehadiran mobile banking diharapkan dapat meningkatkan
inklusi keuangan dan menjangkau generasi muda yang lebih dekat
dengan teknologi (Sa’idah & Rahmawati, 2023). Namun, tingkat
pemahaman masyarakat terutama gen z dalam menggunakan layanan
keuangan belum merata.

Indeks Literasi dan Inklus) Keuangan (SNLIK 2024)

Sumber : Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (2024)

Gambar 1.1 Indeks Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK 2024)



Hal ini dapat dilihat pada tingkat literasi keuangan nasional yang
berada pada angka 65,43%, sementara inklusi keuangan mencapai
75,02% (Otoritas Jasa Keuangan, 2024). Artinya, meskipun masyarakat
telah memiliki akses terhadap layanan keuangan, namun pemahaman
mengenai prinsip, fungsi, dan risiko penggunaannya belum optimal.
Kesenjangan tersebut semakin jelas pada layanan keuangan syariah.
Literasi keuangan syariah hanya mencapai 39,11% dan tingkat inklusi
keuangan syariah berada pada angka 12,88% (Otoritas Jasa Keuangan,
2024). Kondisi ini menunjukkan bahwa pemahaman masyarakat
mengenai produk keuangan syariah masih rendah, meskipun mayoritas
penduduk Indonesia adalah Muslim. Rendahnya tingkat literasi ini
berpotensi memengaruhi persepsi masyarakat terhadap riba, pemilihan
layanan keuangan syariah, serta preferensi dalam penggunaan layanan

digital berbasis syariah.

i
:

Sumber : Komite Nasional Ekonomi dan Keuangan Syariah (2023)

Gambar 1.2 Perbandingan Qris, Byond, dan Nilai Pasar Halal


https://www.google.com/search?q=Komite+Nasional+Ekonomi+dan+Keuangan+Syariah&oq=apa+itu+kneks&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORiABDIKCAEQABiABBiiBDIKCAIQABiABBiiBDIKCAMQABiABBiiBNIBCTQ2MTBqMGoxNagCCLACAfEFbPJ7Es3W-dvxBWzyexLN1vnb&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwihk4mcoIiTAxUvSmwGHTqyGmAQgK4QegYIAQgAEAM

Sejalan dengan itu, data pada Gambar 2 menunjukkan bahwa
perkembangan ekosistem pembayaran digital di Indonesia sebenarnya
telah sangat maju. Jumlah merchant QRIS telah mencapai 32,7 juta
merchant, yang menandakan ketersediaan sarana transaksi digital sangat
luas (Bank Indonesia, 2024). Namun demikian, jumlah pengguna
BYOND BSI masih sekitar 3,5 juta dan total pengguna mobile banking
BSI sekitar 7,8 juta (Bank Syariah Indonesia, 2025). Perbandingan ini
menggambarkan bahwa adopsi layanan digital perbankan syariah masih
belum sebanding dengan potensi pengguna dan infrastruktur yang
tersedia. Padahal, nilai pasar industri halal Indonesia mencapai USD 279
miliar, menunjukkan besarnya potensi ekonomi yang relevan dengan
gaya hidup halal (KNEKS, 2023).

Sebagai lembaga keuangan syariah terbesar di Indonesia, Bank
Syariah Indonesia (BSI) menanggapi perkembangan tersebut dengan
meluncurkan aplikasi Byond BSI, sebuah mobile banking berbasis
syariah yang menghadirkan fitur digital sesuai prinsip Islam. Aplikasi
ini bukan hanya sebatas menyediakan layanan transaksi keuangan, tetapi
juga mengintegrasikan fitur islami seperti zakat online, sedekah, dan
informasi produk halal (Susanti, 2022). Hal ini menjadikan Byond BSI
sebagai salah satu upaya nyata BSI dalam menarik perhatian generasi
muda Muslim untuk beralih ke layanan keuangan yang berbasis syariah
(Yuliani & Sari, 2022). Dalam hal ini, kualitas layanan (service quality)

pada aplikasi Byond BSI memainkan peran penting dalam menciptakan



pengalaman pengguna yang memuaskan. Kualitas tampilan antarmuka,
kecepatan pemrosesan transaksi, serta kemudahan akses layanan islami
menjadi indikator penting yang menentukan persepsi positif mahasiswa
terhadap aplikasi tersebut (Hakim & Nuraini, 2024).

Pemilihan UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan sebagai
objek penelitian dinilai relevan karena universitas ini memiliki Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) yang berfokus pada peningkatan
literasi keuangan syariah di kalangan mahasiswa. Mahasiswa UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan juga dikenal memiliki tingkat
religiusitas yang tinggi, sehingga potensial dalam memahami dan
menerapkan prinsip-prinsip halal lifestyle serta minat terhadap
penggunaan layanan perbankan syariah berbasis digital (Sa’idah &
Rahmawati, 2023). Dengan jumlah mahasiswa yang cukup besar dan
latar belakang akademik yang beragam, UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan menjadi representasi yang tepat untuk menggambarkan
minat generasi muda Muslim terhadap inovasi layanan keuangan syariah
di era digital. Dalam konteks ini, persepsi terhadap kualitas layanan
(service quality) di kalangan mahasiswa dapat bervariasi tergantung
pada pengalaman dan ekspektasi mereka terhadap kemudahan,
kecepatan, serta keandalan sistem mobile banking syariah (Kusnadi &

Ramadhani, 2023).



Mahasiswa dipilih sebagai objek penelitian karena meskipun
bukan kelompok dengan pendapatan tetap yang besar, mereka tetap
relevan dalam studi perilaku keuangan. Mahasiswa termasuk generasi Z
yang aktif dalam aktivitas ekonomi sehari-hari melalui uang saku,
beasiswa, pekerjaan paruh waktu, maupun dukungan keluarga. Menurut
Sa’idah & Rahmawati (2023), generasi muda, termasuk mahasiswa,
merupakan segmen pengguna terbesar layanan digital banking di
Indonesia karena tingkat literasi digitalnya tinggi serta kebutuhan akan
kemudahan transaksi non-tunai. Selain itu, OJK (2022) juga
menegaskan bahwa kelompok usia 18-25 tahun memiliki peran
signifikan dalam adopsi mobile banking. Dalam konteks tersebut,
persepsi mahasiswa terhadap service quality menjadi aspek penting
karena generasi Z dikenal sangat peka terhadap pengalaman pengguna
(user experience). Aplikasi mobile banking yang memiliki kecepatan
transaksi, fitur responsif, dan layanan pelanggan yang baik akan
membentuk persepsi positif serta meningkatkan minat penggunaan
(Rahman & Azizah, 2024).

Dengan demikian, meskipun penghasilan mereka relatif terbatas,
mahasiswa justru penting diteliti karena berpotensi menjadi pengguna
awal (early adopters) produk keuangan digital syariah dan target pasar
strategis perbankan syariah di masa depan. Beberapa penelitian
menemukan bahwa Islamic financial literacy berdampak signifikan

terhadap minat dalam menggunakan mobile banking Byond, meskipun



terdapat penelitian lain yang menemukan pengaruhnya tidak signifikan
(Yanti, 2024). Begitu pula dengan halal lifestyle, beberapa penelitian
menunjukkan adanya hubungan positif yang kuat terhadap preferensi
penggunaan produk syariah, namun ada penelitian lain yang
menyatakan bahwa gaya hidup halal hanya memengaruhi konsumsi
makanan dan minuman, bukan pada penggunaan layanan perbankan
digital (Yuliani & Sari, 2022). Demikian, pada variabel cashless
payment, meskipun generasi Z sangat akrab dengan transaksi non-tunai,
tidak semua penelitian menunjukkan bahwa hal tersebut otomatis
mendorong penggunaan mobile banking syariah, karena sebagian masih
lebih memilih layanan fintech non-bank seperti e-wallet (Machmudi &
Fikriyah, 2023). Selain itu, kualitas layanan (service quality) juga
menjadi salah satu determinan penting dalam meningkatkan minat
penggunaan mobile banking. Menurut Septiani dan Prasetyo (2023),
persepsi terhadap keandalan dan kenyamanan layanan digital
berpengaruh langsung terhadap kepercayaan serta niat pengguna untuk
terus menggunakan aplikasi mobile banking Byond.

Islamic Financial Literacy dapat diartikan sebagai kapasitas
seseorang dalam memahami serta mengelola keuangan berdasarkan
prinsip-prinsip Islam, termasuk larangan terhadap praktik riba, gharar,
dan maysir (Yanti, 2024). Mahasiswa dengan tingkat Islamic financial
literacy yang baik cenderung lebih teliti dan selektif ketika menentukan

produk maupun layanan keuangan, dan lebih condong menggunakan



produk berbasis syariah (Putri & Fitriani, 2022). Faktor kedua adalah
Halal Lifestyle, yaitu gaya hidup yang berlandaskan pada prinsip Islam
dalam berbagai aspek, termasuk dalam penggunaan layanan keuangan.
Generasi Z dengan gaya hidup halal akan lebih memilih layanan mobile
banking syariah yang sesuai dengan nilai-nilai mereka (Rosadi &
Suryani, 2023). Faktor ketiga adalah Cashless Payment, yaitu kebiasaan
menggunakan metode pembayaran non-tunai melalui teknologi digital
seperti QRIS, e-wallet, dan aplikasi mobile banking. Generasi Z yang
terbiasa dengan sistem pembayaran non-tunai akan lebih mudah
menerima penggunaan mobile banking syariah (Sa’idah & Rahmawati,
2023). Faktor keempat adalah Service Quality, yakni persepsi pengguna
terhadap mutu layanan yang diberikan oleh aplikasi mobile banking
syariah. Kualitas layanan yang baik mencakup kemudahan navigasi,
kecepatan akses, keamanan data, serta keandalan sistem transaksi.
Penelitian oleh Pratama dan Hidayat (2024) menunjukkan bahwa
persepsi positif terhadap service quality secara signifikan memengaruhi
minat generasi muda dalam menggunakan layanan mobile banking
Byond.

Hasil penelitian sebelumnya memperkuat urgensi penelitian ini.
Putri & Fitriani (2022) menemukan bahwa Islamic financial literacy
berpengaruh signifikan terhadap minat mahasiswa menggunakan mobile
banking syariah. Yuliani & Sari (2023) menunjukkan bahwa halal

lifestyle menjadi faktor utama yang mendorong generasi muda untuk



memilih layanan keuangan berbasis syariah. Sementara itu, Rahman et
al. (2023) membuktikan bahwa preferensi cashless payment
berkontribusi besar terhadap penggunaan mobile banking, khususnya
dalam lingkup generasi Z. Selain itu, studi terbaru oleh Hakim & Nuraini
(2024) menegaskan bahwa service quality juga berpengaruh positif
terhadap kepuasan dan loyalitas pengguna mobile banking Byond,
terutama pada aspek kecepatan transaksi dan keamanan sistem. Namun,
penelitian lain dari Lubis & Pambudi (2021) menemukan bahwa tidak
semua faktor tersebut memberikan pengaruh yang konsisten, sehingga
masih terdapat research gap yang perlu dikaji lebih lanjut.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini mengambil judul
“Pengaruh Islamic Financial Literacy, Halal Lifestyle, Cashless
Payment, dan Service Quality terhadap Minat Generasi Z Menggunakan
Mobile Banking Byond BSI (Studi Kasus pada Mahasiswa UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan)”. Penelitian ini berfokus pada
mahasiswa di UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, Universitas
Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan, dan Universitas Pekalongan
yang menjadi representasi generasi Z yang religius sekaligus melek
digital

Dengan demikian, penelitian ini menegaskan pentingnya
memahami berbagai faktor yang memengaruhi ketertarikan generasi Z
dalam menggunakan mobile banking Byond. Temuan penelitian kali ini

diharapkan mampu memberikan sumbangan teoritis dalam



pengembangan literasi keuangan Islam, penerapan gaya hidup halal,

peningkatan kualitas layanan (service quality), serta memberikan

manfaat praktis bagi BSI dalam meningkatkan strategi digital marketing
dan literasi keuangan syariah di kalangan mahasiswa Pekalongan

(Sa’idah & Rahmawati, 2023).

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang tersebut, maka permasalahan

penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah Islamic financial literacy berpengaruh terhadap minat
Generasi Z menggunakan mobile banking Byond BSI ?

2. Apakah Halal Lifestyle berpengaruh terhadap minat Generasi Z
menggunakan mobile banking Byond BSI ?

3. Apakah Cashless Payment berpengaruh terhadap minat Generasi Z
menggunakan mobile banking Byond BSI ?

4. Apakah Service Quality berpengaruh terhadap minat Generasi Z
menggunakan mobile banking Byond BSI ?

5. Apakah Islamic financial Literacy, Halal lifestyle, Cashless
Payment Service Quality berpengaruh secara simultan terhadap
minat Generasi Z menggunakan mobile banking Byond BSI ?

C. Pembatasan Masalah

1. Ruang lingkup penelitian ini hanya pada Mahasiswa UIN K.H.

Abdurrahman Wahid Pekalongan,

2. Peneliti ini lebih memfokuskan diri pada mobile banking Byond BSI
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini

adalah:

1.

Menganalisis pengaruh Islamic financial literacy terhadap minat
Generasi Z menggunakan mobile banking Byond BSI.

Menganalisis pengaruh Halal Lifestyle terhadap minat Generasi Z
menggunakan mobile banking Byond BSI.

Menganalisis pengaruh Cashless Payment terhadap minat Generasi Z
menggunakan mobile banking Byond BSI.

Menganalisis pengaruh Service Quality terhadap minat Generasi Z
menggunakan mobile banking Byond BSI.

Menganalisis pengaruh secara simultan Islamic financial Literacy,
Halal lifestyle, Cashless Payment dan Service Quality terhadap minat

Generasi Z menggunakan mobile banking Byon BSI.

Manfaat penelitian yang bersifat teori maupun praktik dari penelitian ini

yaitu:

1.

Manfaat teoritis : Penelitian ini diharapkan berkontribusi dalam
menambah wawasan bagi penulis dan pembaca mengenai minat
menggunakan mobile banking Byond, khususnya aplikasi BYOND
BSI. Selain itu, penelitian diharapkan memberikan hasil yang dapat
menjadi referensi dan bahan perbandingan dalam kajian keilmuan

ekonomi syariah, terutama terkait pengaruh Islamic Financial Literacy,
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Halal Lifestyle, Cashless Payment dan Service Quality terhadap
perilaku konsumen generasi Z.
2. Manfaat praktis :
a. Bagi penulis, Penelitian ini berfungsi sebagai media
memperdalam  pengetahuan terkait faktor-faktor yang
memengaruhi minat generasi Z memanfaatkan layanan mobile

banking Byond.

b. Bagi masyarakat, khususnya generasi muda, hasil dari penelitian
diharapkan bisa menjadi informasi yang bermanfaat dalam
menumbuhkan kesadaran terhadap nilai penting literasi
keuangan Islam dan penerapan gaya hidup halal, terutama dalam
memilih produk atau layanan keuangan digital yang berbasis

syariah.

c. Bagi kalangan akademik, dapat memberikan rujukan serta bahan
kajian bagi mahasiswa, khususnya di Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam (FEBI) UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan, sekaligus menjadi pijakan bagi penelitian

berikutnya yang meneliti tema sejenis.
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E. Sistematika Pembahasan

Skripsi ini disusun secara sistematis dan terstruktur ke dalam
lima bab dengan pokok bahasan berikut
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan latar belakang penelitian, yang
mencakup fenomena rendahnya minat generasi Z dalam menggunakan
mobile banking syariah (Byond BSI) meskipun literasi digital,
penggunaan cashless payment di Indonesia sangat tinggi, relevansi
islamic financial literacy, halal lifestyle, cashless payment dan service
quality dalam menggunakan aplikasi byond. Selain itu, bab ini juga
memuat rumusan masalah,tujuan penelitian, manfaat penelitian baik
secara teoritis maupun prakitis.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini menyajikan tinjauan pustaka yang komprehensif,
mencakup grand theory yang digunakan sebagai landasan konsepsual
penelitian, yaitu Theory of Planed Behavior (TPB). Dijelaskan pula
konsep-konsep dasar dari variabel penelitian meliputi islamic financial
literacy, halal lifestyle, cashless payment, service quality dan minat
menggunakan Mobile Banking Byond BSI.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan pendekatan dan prosedur penelitian
yang digunakan. Cakupanya meliputi jenis penelitian, populasi dan

sampel penelitian (Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid
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Pekalongan), metode pengumpulan data berupa kuesioner, operasional
variabel, serta teknik analisis data yang akan digunakan untuk menguji
hipotesis, seperti analisis regresi linier berganda.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil dari proses penelitian yang telah
dilakukan. Dimulai dengan gambaran umum objek penelitian,
dilanjutkan dengan deskripsi data hasil pengumpulan kuesioner.
Kemudian, bab ini memaparkan hasil analisis statistik, termasuk uji
validitas dan reliabilitias, uji asumsi klasik, serta hasil pengujian hipotesis
untuk mengetahui pengaruh islamic financial literacy, halal lifestyle,
cashless payment, dan service quality terhadap minat menggunakan
mobile banking Byond BSI. Pembahasan hasil akan dilakukan dengan
mengaitkan temuan pada grand theory TPB serta hasil penelitian
terdahulu.
BAB V PENUTUP

Bab ini merupakan bagian akhir dari skripsi yang berisi
simpulan dari seluruh rangkaian penelitian yang telah dilaksanakan ,
keterbatasan penelitian yang mungkin ditemukan, serta saran-saran

praktis dan rekomendasi untuk penelitian selanjutnya



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Menurut hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan mengenai pengaruh
Islamic Financial Literacy, Hala Lifestyle, Cashless Payment, dan Service
Quality terhadap Minat Menggunakan Mobile Banking Byond BSI dengan
menggunakan sampel sebanyak 100 responden yang merupakan Mahasiswa
UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan yang memenuhi kriteria pada
kuesioner. Hasil dari pengujian hipotesis dengan memakai uji t dan uji F
dapat disimpulkan bahwa Islamic Financial Literacy secara parsial terdapat
pengaruh signifikan terhadap Minat Menggunakan Mobile Banking Byond
BSI. Halal Lifestyle secara parsial terdapat pengaruh signifikan terhadap
Minat Menggunakan Mobile Banking Byond BSI. Cashless Payment secara
parsial terdapat signifikan terhadap Minat Menggunakan Mobile Banking
Byond BSI. Service Quality secara parsial terdapat pengaruh signifikan
terhadap Minat Menggunakan Mobile Banking Byond BSI. Serta Islamic
Financial Literacy, Halal Lifestyle, Cashless Payment, dan Service Quality
secara bersamaan (Simultan) berpengaruh signifikan terhadap Minat

Menggunakan Mobile Banking Byond BSI.
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Keempat variabel tersebut mampu meningkatkan minat penggunaan secara
signifikan, dimana Islamic financial literacy membentuk pemahaman, halal
lifestyle memperkuat nilai religius, cashless payment menciptakan
kebiasaan transaksi digital, serta service quality meningkatkan kepuasan
dan kepercayaan pengguna.
B. Keterbatasan Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini terdapat beberapa kekurangan
hambatan yang dihadapi oleh peneliti, hal itu disebabkan oleh :

1. Keterbatasan pada variabel yang digunakan, yaitu variabel Islamic
Financial Literacy, Halal Lifestyle, Cashless Payment, dan Service
Quality Sehingga masih ada kemungkinan terdapat faktor-faktor lain
yang mempengaruhi minat menggunakan.

2. Keterbatasan waktu penelitian serta peneliti menggunakan sumber data
kuesioner yang disebarkan kepada responden kurang maksimal dalam
memberikan jawaban.

C. Saran
a. Bagi Perusahaan, khususnya Bank Syariah Indonesia (BSI), agar
dapat meningkatkan minat generasi Z dalam menggunakan mobile

banking Byond BSI dengan cara memperkuat edukasi terkait Islamic
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financial literacy melalui kegiatan seminar, workshop, maupun
kampanye digital sehingga pemahaman mahasiswa terhadap
keuangan syariah semakin meningkat. Selain itu, BSI diharapkan
dapat mengoptimalkan fitur-fitur islami seperti zakat, infaq,
sedekah, serta layanan berbasis halal lainnya guna mendukung
penerapan halal lifestyle di kalangan generasi muda. Dalam aspek
transaksi, BSI perlu meningkatkan kemudahan serta integrasi sistem
cashless payment dengan memperluas kerja sama merchant dan
memaksimalkan penggunaan QRIS agar transaksi menjadi lebih
praktis dan efisien. Di sisi lain, peningkatan service quality juga
menjadi hal penting, terutama dalam hal kecepatan akses aplikasi,
keamanan sistem, kemudahan penggunaan, serta respons layanan
pelanggan untuk menciptakan pengalaman pengguna yang lebih
baik.

Bagi peneliti selanjutnya keterbatasan dalam penelitian ini
harapannya dapat disempurnakan dan lebih dikembangkan melalui

penelitian lebih lanjut mengenai variabel yang sudah di teliti.
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