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MOTTO 

Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku 

~ Umar Bin Khattab ~ 

Better live your life, we're running out of time 

~ Solána Imani Rowe ~ 

Tak semua perjuangan bersifat sosial, karena ada perjuangan yang tumbuh diam-

diam di ruang paling personal 
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ABSTRAK 

FRADISA BUNGA RISKIA. (2026). Pengaruh Trust, Ease of Use, dan 

Perceived Risk terhadap Minat Nasabah Bank Syariah Indonesia 

Menggunakan Layanan Pembukaan Rekening Online pada Aplikasi Byond by 

BSI di Pekalongan. 

Layanan perbankan digital saat ini semakin menjadi kebutuhan penting bagi 

nasabah, termasuk layanan pembukaan rekening secara online. Bank Syariah 

Indonesia melalui aplikasi Byond by BSI menyediakan fitur pembukaan rekening 

online yang memungkinkan nasabah membuka rekening tanpa harus datang ke 

kantor cabang. Meskipun fitur ini memberikan kemudahan, minat nasabah dalam 

menggunakannya dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti tingkat 

kepercayaan terhadap bank (Trust), kemudahan penggunaan fitur (Ease of Use), 

serta persepsi risiko (Perceived Risk). Oleh karena itu, penting untuk mengetahui 

faktor-faktor yang memengaruhi minat nasabah dalam menggunakan layanan 

digital tersebut. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain kausal 

untuk menganalisis pengaruh Trust, Ease of Use, dan Perceived Risk terhadap 

minat nasabah menggunakan fitur pembukaan rekening online. Populasi penelitian 

adalah nasabah BSI di Pekalongan yang menggunakan aplikasi Byond, dengan 

sampel sebanyak 100 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive 

sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang telah diuji validitas dan 

reliabilitasnya. Selanjutnya, data dianalisis menggunakan uji t, uji F, dan koefisien 

determinasi (R Square) untuk mengetahui pengaruh variabel secara parsial maupun 

simultan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Trust dan Ease of Use 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah dalam 

menggunakan fitur pembukaan rekening online pada aplikasi Byond by BSI. Hal 

ini dibuktikan dari nilai t hitung pada variabel Trust sebesar 2,047 dengan nilai 

signifikansi 0,043, serta nilai t hitung variabel Ease of Use sebesar 7,119 dengan 

signifikansi 0,000, yang menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut berperan 

penting dalam meningkatkan minat nasabah menggunakan layanan digital. 

Sementara itu, variabel Perceived Risk tidak menunjukkan pengaruh yang 

signifikan terhadap minat menggunakan, dengan nilai t hitung sebesar -0,291 dan 

nilai signifikansi 0,772, sehingga persepsi risiko tidak menjadi faktor utama yang 

menghambat penggunaan layanan ini. Selain itu, hasil uji simultan menunjukkan 

bahwa ketiga variabel secara bersama-sama berpengaruh terhadap minat nasabah 

menggunakan fitur pembukaan rekening online. Hal ini diperkuat dengan nilai 

koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,389 atau 38,9%, yang berarti bahwa 

variasi minat menggunakan dapat dijelaskan oleh variabel Trust, Ease of Use, dan 

Perceived Risk, sedangkan sisanya sebesar 61,1% dipengaruhi oleh faktor lain di 

luar model penelitian. 

Kata kunci: Trust, Ease of Use, Perceived Risk, Minat Menggunakan, Layanan 
Pembukaan Rekening Online. 

 

 

 



 
 

 

ABTRACT 

FRADISA BUNGA RISKIA.2026.The Influence of Trust, Ease of Use, and 

Perceived Risk on the Interest of Indonesian Islamic Bank Customers in Using 

Online Account Opening Services on the Byond by BSI Application in 

Pekalongan. 

Digital banking services are increasingly becoming a primary need for 

customers in today's technological era, including online account opening services. 

Bank Syariah Indonesia, through the Byond by BSI application, offers an online 

account opening feature that makes it easy for customers to open accounts without 

having to visit a branch office. Although this feature is designed to improve 

convenience, customer interest in using it is influenced by psychological factors 

and risk perceptions, such as the level of trust in the bank, ease of use, and 

perceived risk. This phenomenon is relevant to study so that banks can understand 

the factors that encourage or hinder the adoption of digital services among 

customers. 

This study uses a quantitative approach with a causal design to analyze the 

effect of Trust, Ease of Use, and Perceived Risk on customer interest in using the 

online account opening feature. The research population consists of BSI customers 

in Pekalongan who use the Byond application, with a sample of 100 respondents 

selected using purposive sampling. Data were collected through a questionnaire 

that had been tested for validity and reliability. Furthermore, the data were 

analyzed using t-tests, F-tests, and the coefficient of determination (R Square) to 

determine the partial and simultaneous effects of the variables. 

The results of the study indicate that the variables of Trust and Ease of Use 

have a positive and significant effect on customer interest in using the online 

account opening feature on the Byond by BSI application. This is evidenced by the 

t-value of 2.047 for the Trust variable with a significance value of 0.043, and a t-

value of 7,119 for the Ease of Use variable with a significance value of 0.000, which 

shows that both variables play an important role in increasing customer interest in 

using digital services. Meanwhile, the Perceived Risk variable did not show a 

significant effect on interest in using the service, with a t-value of -0.291 and a 

significance value of 0.772, indicating that perceived risk is not a major factor 

inhibiting the use of this service. In addition, the simultaneous test results show that 

the three variables together influence customer interest in using the online account 

opening feature. This is reinforced by the coefficient of determination (R Square) 

value of 0.389 or 38,9%, which means that the variation in interest in using can be 

explained by the variables of Trust, Ease of Use, and Perceived Risk, while the 

remaining 61,1% is influenced by other factors outside the research model. 

Keywords: Trust, Ease of Use, Perceived Risk, Interest in Using, Online Account 

Opening Services. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman 

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan 

Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987 

A. Konsonan  

Fonem konsonan Bahasa  Arab  yang  dalam  system  tulisan  Arab  di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin : 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Zal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ



 
 

 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 



 
 

 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah A A 

  َ Kasrah I I 

  َ  Dhammah U U 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah dan ya Ai a dan i ...يْ

  َ  Fathah dan wau Au a dan u ...وْ

Contoh: 

ت ب  kataba - ك 

 fa’ala -  ف ع ل  

ر    żukira -  ذ ك 

 yażhabu - ي ذْه ب  

 su’ila -  س ئ ل  



 
 

 

 kaifa - ك يْف  

 haula -  ه وْل  

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

huruf 

Nama 

Huruf dan 

tanda 

Nama 

 Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas .ا... ى   ... 

 Kasrah dan ya I i dan garis di atas ي   ...

 Hammah dan wau U u dan garis di atas و   ...

      Contoh: 

 qāla -  ق ال  

ى م    ramā - ر 

 qĭla -  ق يْل  

D. Ta’marbuṭah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

1. Ta’marbutah hidup 

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’marbutah mati  



 
 

 

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).  

Contoh: 

ة  الا طْف ال   وْض   rauḍah al-aṭfāl -  ر 

ة   ر  ن وَّ يْن ة  الْم  د   al-Madĭnah al-Munawwarah -  الْم 

ةْ     talḥah -   ط لْح 

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang 

diberi tanda syaddah itu.  

Contoh: 

بَّن ار      - rabbanā 

ل   -   ن زَّ nazzala  

 al-birr -   الْب ر  

ج    al-ḥajj - الْح 



 
 

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang  ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

ل   ج   ar-rajulu -  الرَّ

ي  د    as-sayyidu -  السَّ

 as-syamsu -  الشَّمْس  

 al-qalamu -   الق ل م  

يْع    al-badĭ’u -  الْب د 

ل   لَ   al-jalālu -  الْج 



 
 

 

G. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah 

itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

ذ وْن    ta'khużūna -   ت اءْخ 

 'an-nau -  النَّوْء  

يْئ    syai'un -  ش 

 Ina -    ا نَّ 

رْت    umirtu -   أ م 

 akala -    ا ك ل

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya. 

Contoh: 

يْر   ا نَّ اللََّّ  ل ه و  خ  ق يْن  و  از  الرَّ  Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn 

Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn 



 
 

 

ا   يْز  الْم  يْل  و  ا وْف وا الك   Wa auf al-kaila wa-almĭzān و 

Wa auf al-kaila wal mĭzān 

يْل             ل  يم  الْخ  اه   Ibrāhĭm al-Khalĭl ا بْر 

Ibrāhĭmul-Khalĭl 

جْ  رْس اه اب سْم  اللََّّ  م  م  اه ا و  ر   Bismillāhimajrehāwamursahā 

ن  اسْت ط اع  ا ل يْه  س ب يْلَ   جُّ الب يْت  م  َّ  ع ل  النَّاس ح  لِلّ   Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti و 

manistaṭā’a ilaihi sabĭla 

Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti 

manistaṭā’a ilaihi sabĭlā 

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh:  

د  أ   مَّ ح  ا م  م  س وْلو  لاَّ ر    Wa mā Muhammadun illā rasl 

اكًا ب ر  يْ ب ب كَّت  م  ع  ل لنَّاس  ل لَّذ  ض  ل  ب يْتٍ و   Inna awwala baitin wuḍi’a linnāsil  أ نَّ أ وَّ



 
 

 

allażĭ bibakkat amubārakan  

ل  ف يْه  الْق رأنٓ   ى أ نْز  ان  ا لَّذ  اض  م  هْر  ر  -Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al     ش 

Qur’ānu 

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil 

Qur’ānu 

ب يْن   اهٓ  ب الأ  ف ق  الْم  ل ق دْ ر   Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn  و 

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn 

يْن   ب   الْع ال م    ر 
َّه مْد  لِلّ    Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn  الْح 

Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn  

Penggunaan  huruf  awal  kapital  hanya untuk  Allah  bila  dalam  tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata 

lain  sehingga  ada  huruf  atau  harakat  yang  dihilangkan,  huruf  kapital  tidak 

digunakan.  

Contoh:  

يْب   ف تحْ  ق ر  ن  اللَّه  و  م   Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb  ن صْر 

يْعاً م  ه  الْأ  مْر  ج   Lillāhi al-amrujamĭ’an   لِلّ 

يْم   ل  اللَّ   ب ك ل   ش يْىءٍ ع   Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm  و 

 

J. Tajwid 



 
 

 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu 

Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai 

dengan pedoman Tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Di era modern ini, perkembangan teknologi telah mengalami kemajuan 

yang sangat pesat, sehingga hampir seluruh lapisan masyarakat memanfaatkannya. 

Kemajuan teknologi dan informasi telah membawa perubahan signifikan di 

berbagai bidang, termasuk sosial, ekonomi, dan budaya. Teknologi ini memberikan 

kemudahan yang besar bagi penggunanya. Internet telah mengantarkan kita ke 

zaman di mana berbagai aktivitas dapat dilakukan dengan lebih cepat, akurat, dan 

biaya yang lebih rendah dibandingkan dengan era sebelumnya yang serba manual. 

Saat ini, teknologi digital berkembang pesat di berbagai sektor seperti 

pesrdagangan, pertanian, dan keuangan. (Rohmah et al., 2020). Salah satu sektor 

yang sedang mengalami perkembangan pesat adalah teknologi keuangan, atau yang 

lebih dikenal sebagai Fintech, yang menjadi salah satu inovasi terkini di era digital.  

Teknologi keuangan (Fintech) adalah industri yang fokus pada penyediaan 

layanan finansial dengan memanfaatkan perangkat lunak dan teknologi modern. 

Kehadiran Fintech bertujuan untuk mengatasi berbagai Pekalongana dalam 

transaksi jual beli dan pembayaran, seperti keterbatasan waktu untuk pergi ke toko 

atau bank/ATM, serta keengganan mengunjungi tempat tertentu karena pelayanan 

yang kurang memuaskan. Dengan demikian, Fintech memungkinkan transaksi jual 

beli dan sistem pembayaran menjadi lebih efisien, ekonomis, namun tetap efektif 

(Nafiah & Faih, 2019).  
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Perbankan syariah seringkali disebut dengan Islamic Banking atau Interest 

Fee Banking merupakan suatu sistem perbankan dimana pelaksanaannya 

berdasarkan hukum Islam (syariah) (Latifah et al., 2022). Dalam pembentukan 

system yang ada perbankan syariah didasarkan atas larangan dalam agama Islam 

untuk pembiayaan dengan bunga pinjaman (riba), serta larangan untuk simpanan 

atau investasiyang bersifat (haram). Perkembangan perbankan syariah ditandai 

dengan hadirnya berbagai produk syariah dalam sektor perbankan serta pendirian 

Bank Syariah Indonesia (BSI), yang bertujuan untuk mendorong pemanfaatan 

produk-produk berprinsip syariah. Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan hasil 

merger dari tiga bank syariah di Indonesia, sehingga sejak resmi berdiri pada 1 

Februari 2021, BSI menjadi bank syariah terbesar di indonesia (Latifah et al., 2022). 

Persaingan di dunia perbankan Indonesia merupakan sesuatu yang pasti 

terjadi dan tidak bisa dihindari. Oleh karena itu, setiap bank perlu berupaya keras 

agar tetap mampu bersaing dan bertahan. Untuk mencapai tujuan tersebut, yaitu 

tetap mendapatkan keuntungan, bank harus terus menjaga kepuasan nasabah 

dengan menyediakan produk serta layanan yang sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan mereka (Latifah et al., 2022).. 

Layanan mobile banking merupakan salah satu produk digital perbankan 

yang memberikan kemudahan bagi nasabah dalam mengakses berbagai informasi 

dan melakukan transaksi, seperti mengecek saldo, melihat mutasi rekening, hingga 

melakukan transfer dana. Untuk menggunakan aplikasi ini, nasabah memerlukan 

koneksi internet atau kuota data. Selain itu, bank juga memperoleh keuntungan 

berupa biaya layanan (fee) dari aktivitas tertentu, seperti transfer antar bank, 
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pembelian pulsa, atau transaksi digital lainnya melalui aplikasi tersebut (Muammar, 

2018). 

Digitalisasi produk BSI merupakan salah satu inovasi teknologi terbaru 

dalam industri perbankan. Kemajuan teknologi ini memberikan dampak positif bagi 

aktivitas masyarakat di berbagai bidang. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mendorong 

transformasi digital di sektor perbankan sebagai strategi untuk meningkatkan 

layanan yang cepat, efisien, dan aman, sekaligus memperkuat daya saing perbankan 

(OJK, 2021). Saat ini, layanan perbankan digital sudah menjadi kebutuhan utama 

masyarakat, dimana mobile banking mempermudah transaksi dan mendukung 

aktivitas nasabah. Penggunaan m-banking memberikan manfaat relatif bagi 

pengguna. BSI Mobile memudahkan nasabah melakukan transaksi perbankan 

dengan cara yang lebih efisien dibandingkan metode konvensional seperti datang 

langsung ke bank dan mengantre (Musthofa & ., 2018).  

Bank Syariah Indonesia (BSI) terus menunjukkan komitmennya dalam 

menghadirkan layanan digital yang mendukung kebutuhan finansial, sosial, dan 

spiritual nasabah. Salah satu inovasi unggulannya adalah aplikasi BYOND by BSI, 

yang dirancang untuk memberikan kemudahan dan kenyamanan dalam 

bertransaksi, baik dalam hal keuangan sehari-hari, kegiatan sosial, hingga ibadah. 

Kehadiran fitur-fitur seperti QRIS, layanan berbagi, serta investasi menjadi daya 

tarik utama yang mampu mendorong pertumbuhan jumlah pengguna aplikasi 

digital BSI secara signifikan (Mahardhika, 2025). 
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Gambar 1.1 PerbedaanTampilan BSI Mobile dan Byond by BSI 

                             

Sumber: Bankbsi.co.id 

   Digitalisasi dalam sektor perbankan telah menciptakan berbagai inovasi 

layanan, termasuk pembukaan rekening secara online. Inovasi ini memungkinkan 

masyarakat membuka rekening tabungan tanpa harus datang langsung ke kantor 

cabang, cukup melalui aplikasi mobile banking. Bank Syariah Indonesia (BSI) 

sebagai bank syariah terbesar di Indonesia turut menyediakan layanan ini melalui 

aplikasi BYOND BSI. Namun, di balik kemudahan dan kepraktisannya, tidak 

semua nasabah tertarik untuk menggunakannya (Musthofa & ., 2018). 

Hingga Maret 2025, total pengguna aplikasi mobile banking BSI, yaitu 

gabungan dari BYOND by BSI dan BSI Mobile, telah mencapai sekitar 7,8 juta 

nasabah. Capaian ini menunjukkan adanya minat dan kepercayaan masyarakat 

terhadap layanan digital BSI, sekaligus menandakan pentingnya pengembangan 

dan penguatan fitur-fitur layanan sosial-keagamaan dalam platform digital 

perbankan syariah (Mahardhika, 2025). 
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Kepercayaan (trust) memegang peranan yang sangat penting dalam 

memotivasi individu untuk memilih suatu platform. Dalam proses pengambilan 

keputusan, individu tidak serta-merta langsung memilih untuk berdonasi, 

melainkan melalui serangkaian tahapan yang kompleks. Tahapan pertama adalah 

identifikasi masalah, di mana seseorang menyadari adanya kebutuhan atau 

dorongan untuk berdonasi, baik karena faktor sosial, emosional, maupun religius. 

Setelah itu, individu akan mencari dan mengevaluasi berbagai solusi yang tersedia, 

termasuk membandingkan berbagai platform donasi digital yang ada berdasarkan 

reputasi, keamanan, kemudahan penggunaan, serta transparansi dalam penyaluran 

dana. Selanjutnya, individu akan menimbang opsi-opsi yang paling sesuai dengan 

preferensi dan keyakinannya sebelum akhirnya mengambil keputusan untuk 

berdonasi melalui platform yang dianggap paling dapat dipercaya. Dengan 

demikian, tingkat kepercayaan yang tinggi terhadap suatu platform akan semakin 

meningkatkan kemungkinan seseorang untuk memilih dan menggunakan layanan 

donasi digital tersebut (Khairunnisa et al., 2020). 

Faktor lain yang turut memengaruhi penggunaan layanan pembukaan rekening 

online pada aplikasi BYOND BSI adalah persepsi terhadap kemudahan 

penggunaan (ease of use). Faktor ini memiliki peranan penting dalam mendorong 

minat nasabah untuk mencoba serta terus menggunakan fitur tersebut. Ketika 

nasabah merasa bahwa proses pembukaan rekening secara digital mudah dipahami, 

memiliki alur yang jelas, serta tidak membutuhkan kemampuan teknis yang rumit, 

maka kemungkinan mereka untuk menggunakan layanan ini akan meningkat. 

Sebaliknya, apabila aplikasi dianggap rumit, navigasinya membingungkan, atau 
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terlalu banyak tahapan yang harus dilalui, maka minat nasabah cenderung menurun. 

Bahkan layanan yang sebenarnya bermanfaat pun bisa diabaikan jika pengalaman 

awal nasabah—misalnya saat registrasi atau verifikasi data—terasa menyulitkan. 

Oleh karena itu, aplikasi dengan tampilan yang ramah pengguna, disertai petunjuk 

yang jelas dan bantuan teknis yang mudah diakses, menjadi aspek penting dalam 

membangun kepercayaan nasabah terhadap layanan digital perbankan. Dengan 

memberikan pengalaman penggunaan yang lancar dan nyaman, Bank Syariah 

 Indonesia dapat meningkatkan tingkat adopsi fitur pembukaan rekening online 

melalui aplikasi BYOND (Mukhtisar et al., 2021).  

Gambar 1.2 Tampilan Awal Pembukaan Rekening Online di Byond 

        Sumber:Bankbsi.co.id 

  Perceived risk adalah persepsi subjektif konsumen terhadap kemungkinan 

terjadinya kerugian atau konsekuensi negatif dalam menggunakan suatu produk 

atau layanan, khususnya yang berbasis teknologi (Pathak & Pathak, 2017). Dalam 

konteks pembukaan rekening online, risiko-risiko yang dirasakan bisa berupa 

kekhawatiran akan keamanan data pribadi, kesalahan pengisian informasi, kerugian 

finansial, hingga kegagalan sistem. Semakin tinggi tingkat kekhawatiran ini, maka 

semakin kecil kemungkinan nasabah tertarik untuk mencoba fitur tersebut (Atieq 

& Nurpiani, 2022). 
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           Di wilayah Kabupaten Pekalongan, fenomena ini juga tampak. Berdasarkan 

pengamatan awal, masih terdapat nasabah yang lebih memilih membuka rekening 

secara konvensional dibanding memanfaatkan fitur pembukaan rekening online. 

Hal ini diduga karena adanya kekhawatiran terhadap sistem digital yang belum 

sepenuhnya dipercaya, meskipun mereka sudah menggunakan aplikasi mobile 

banking untuk fitur lainnya. Ketidaksiapan teknologi dan ketidaktahuan prosedur 

menjadi alasan utamanya.(Wardati, 2024). 

          Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, penelitian 

ini mengangkat fenomena penggunaan fitur pembukaan rekening online pada 

aplikasi BYOND by BSI di Pekalongan, dengan fokus menganalisis pengaruh 

perceived risk, trust, dan ease of use terhadap keputusan nasabah. Hal ini menjadi 

penting untuk mengetahui sejauh mana faktor-faktor tersebut memengaruhi 

penggunaan aktual fitur digital onboarding di perbankan syariah, serta memberikan 

insight bagi BSI dalam mengembangkan strategi edukasi dan peningkatan 

pengalaman pengguna. Maka dari itu penulis  mengangkat judul “PENGARUH 

TRUST, EASE OF USE, DAN PERCEIVED RISK TERHADAP MINAT 

NASABAH BANK SYARIAH INDONESIA MENGGUNAKAN LAYANAN 

PEMBUKAAN REKENING ONLINE PADA APLIKASI BYOND BY BSI  DI 

PEKALONGAN. 
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B. Rumusan Masalah    

Berdasarkan uraian latar    belakang diatas , maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah :       

1. Apakah Trust Berpengaruh Terhadap Minat Nasabah BSI dalam 

Menggunakan Layanan Pembukaan Rekening Online pada Aplikasi 

Byond by BSI di Pekalongan? 

2. Apakah Ease of Use Berpengaruh Terhadap Minat Nasabah BSI dalam 

Menggunakan Layanan Pembukaan Rekening Online pada Aplikasi 

Byond by BSI di Pekalongan? 

3. Apakah Perceived Risk Berpengaruh Terhadap Minat Nasabah BSI dalam 

Menggunakan Layanan Pembukaan Rekening Online pada Aplikasi 

Byond by BSI di Pekalongan? 

4. Apakah Trust, Ease Of Use, dan Perceived Risk Berpengaruh Terhadap 

Minat Nasabah BSI dalam Menggunakan Layanan Pembukaan Rekening 

Online pada Aplikasi Byond by BSI di Pekalongan 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini 

adalah : 

1. Untuk  Mengetahui  Pengaruh Trust Terhadap Minat Nasabah BSI dalam 

Menggunakan Layanan Pembukaan Rekening Online pada Aplikasi 

Byond by BSI di Pekalongan. 
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2. Untuk  Mengetahui  Pengaruh Ease of Use Terhadap Minat Nasabah BSI 

dalam Menggunakan Layanan Pembukaan Rekening Online pada Aplikasi 

Byond by BSI di Pekalongan. 

3. Untuk  Mengetahui  Pengaruh Perceived Risk Terhadap Minat Nasabah 

BSI dalam Menggunakan Layanan Pembukaan Rekening Online pada 

Aplikasi Byond by BSI di Pekalongan. 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Trust, Ease Of Use, dan Perceived Risk 

Terhadap Minat Nasabah BSI dalam Menggunakan Layanan Pembukaan 

Rekening Online pada Aplikasi Byond by BSI di Pekalongan. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini yang bersifat teori maupun praktis yaitu:  

1. Manfaat teoritis : Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur di 

bidang pemasaran digital dan perbankan syariah, khususnya terkait 

perilaku pengguna layanan digital dalam konteks pembukaan rekening 

online. Temuan dalam penelitian ini dapat memperkuat teori mengenai 

pengaruh trust, ease of use, dan perceived risk terhadap keputusan 

penggunaan layanan berbasis aplikasi mobile banking, serta menjadi 

referensi bagi penelitian selanjutnya yang membahas digital onboarding di 

sektor keuangan syariah. 

2. Manfaat Praktis : Secara praktis, penelitian ini dapat menjadi masukan 

bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) dalam memahami faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan nasabah untuk menggunakan fitur pembukaan 

rekening online melalui aplikasi BYOND. Hasil penelitian ini dapat 
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digunakan oleh BSI untuk meningkatkan kualitas layanan digital, 

khususnya dalam aspek kenyamanan, keamanan, dan kepercayaan 

pengguna. Bagi nasabah, penelitian ini dapat memberikan wawasan terkait 

manfaat dan pengalaman dalam menggunakan layanan pembukaan 

rekening secara digital. 

E. Sistematika Penulisan 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bagian awal penelitian, informasi awal disajikan dengan tujuan 

memberikan pemahaman mengenai konteks penelitian, perumusan 

masalah, batasan-batasan, tujuan, kepentingan, dan susunan penyajian 

dalam penelitian kuantitatif ini. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA  

Tinjauan Pustaka disajikan di bagian awal, yang berada setelah 

pendahuluan, bertujuan untuk mengenalkan teori yang akan diuji dan 

diverifikasi dalam penelitian kuantitatif ini, sehingga dapat dipahami 

dengan lebih baik. 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Setelah Tinjauan Pustaka, bagian Metode Penelitian bertujuan untuk 

menjelaskan metode penelitian yang digunakan dalam studi 

kuantitatif ini sehingga pembaca dapat memahaminya dengan jelas. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bagian Hasil dan Pembahasan, yang terletak setelah Metode 

Penelitian memiliki tujuan untuk menjelaskan proses serta hasil dari 
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tahap penelitian kuantitatif, meliputi analisis data, rancangan 

penelitian, dan implementasi hasil temuan yang diperoleh. 

BAB V : PENUTUP  

Bagian penutup setelah dilakukan setelah bagian Hasil dan 

Pembahasan yang bertujuan untuk menggambarkan ringkasan temuan 

dari penelitian serta memberikan rekomendasi berdasarkan 

kesimpulan dari seluruh penelitian yang telah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah serta hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan 

melalui analisis data menggunakan metode regresi linier berganda mengenai pengaruh 

Trust, Ease of Use, dan Perceived Risk terhadap Minat Menggunakan, maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Trust (Kepercayaan) dengan nilai t hitung lebih besar dari t table (2,047>1,984) 

dengan nilai sig sebesar 0,000 (> 0,043) yang artinya X1 mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap Minat  dalam Menggunakan Fitur Pembukaan Rekening 

Online 

2. Ease of Use (Kemudahan Penggunaan) dengan nilai t hitung lebih besar dari t table 

(7,119>1,984) dengan nilai sig sebesar 0,000 (> 0,05), hal ini menunjukkan bahwa 

X2 mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Minat  dalam Menggunakan 

Fitur Pembukaan Rekening Online 

3. Perceived Risk (Persepsi Resiko) dengan nilai t hitung lebih kecil dari t table (-

0,291<1,984) dengan nilai sig sebesar 0,771 (< 0,05), hal ini menunjukkan bahwa 

X3 tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Minat  dalam 

Menggunakan Fitur Pembukaan Rekening Online 

4. Variabel Trust, Ease of Use, dan Perceived Risk dengan nilai f hitung lebih besar 

dari f table (20,404>2,70) dengan nilai sig sebesar 0,000 (> 0,05), hal ini 

menunjukkan bahwa secara simultan X1, X2, dan X3 mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap Minat  dalam Menggunakan Fitur Pembukaan Rekening Online 
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5. Variabel Trust, Ease of Use, dan Perceived Risk dalam penelitian ini mampu 

menjelaskan Minat Menggunakan sebesar 38,9%. Artinya, lebih dari setengah 

faktor yang memengaruhi minat penggunaan dapat diterangkan oleh ketiga variabel 

tersebut. Sementara itu, sebesar 61,1% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain yang 

tidak termasuk dalam model penelitian ini. 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian terdahulu yang secara khusus membahas fitur pembukaan rekening 

online pada mobile banking masih terbatas, sehingga referensi yang benar-benar 

relevan dengan konteks penelitian ini tidak terlalu banyak. Kondisi tersebut 

membuat peneliti perlu menyesuaikan beberapa kajian teori dari penelitian dengan 

konteks yang serupa namun tidak sepenuhnya sama. 

2. Proses pengumpulan data melalui kuesioner memiliki keterbatasan dalam 

menggambarkan kondisi sebenarnya. Beberapa responden terindikasi mengisi 

jawaban secara kurang teliti, seperti memberikan jawaban yang sama pada hampir 

seluruh pernyataan, tanpa mempertimbangkan isi pertanyaan secara mendalam. Hal 

ini berpotensi memengaruhi tingkat keakuratan data yang diperoleh. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel independen, yaitu Trust, Ease of 

Use, dan Perceived Risk, sehingga masih terdapat kemungkinan adanya faktor lain 

yang juga memengaruhi Minat Menggunakan namun belum dimasukkan dalam 

model penelitian ini. Hal ini terlihat dari masih adanya persentase variasi yang tidak 

dapat dijelaskan oleh model. 
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C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, berikut beberapa saran yang 

diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak-pihak terkait: 

1. Teoretis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi dalam kajian 

mengenai minat penggunaan layanan digital perbankan, khususnya fitur 

pembukaan rekening online pada mobile banking. Hasil penelitian ini sudah 

menunjukkan bahwa Trust dan Ease of Use memiliki peran penting dalam 

membentuk Minat Menggunakan. Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan 

penelitian ini dengan menambahkan variabel lain yang relevan agar model menjadi 

lebih luas dan mendalam, tanpa mengurangi temuan yang sudah ada. Selain itu, 

penggunaan metode lain seperti wawancara atau pendekatan kombinasi dapat 

dipertimbangkan untuk mendapatkan gambaran yang lebih lengkap mengenai 

alasan nasabah dalam menggunakan layanan digital. 

2. Praktis 

Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI), hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kemudahan penggunaan menjadi faktor paling kuat dalam mendorong minat 

nasabah, diikuti oleh faktor kepercayaan. Oleh karena itu, BSI disarankan untuk 

terus menyederhanakan tampilan dan alur fitur pembukaan rekening online pada 

mobile banking agar semakin mudah dipahami oleh berbagai kalangan pengguna. 

Panduan yang jelas, proses yang tidak berbelit, serta sistem yang stabil akan 

membantu meningkatkan minat nasabah. 
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Upaya untuk menjaga dan memperkuat kepercayaan juga perlu terus 

dilakukan melalui peningkatan keamanan sistem serta perlindungan data pribadi 

nasabah. Meskipun Perceived Risk dalam penelitian ini tidak terbukti berpengaruh 

signifikan terhadap minat penggunaan, langkah pencegahan risiko tetap penting 

dilakukan untuk selalu menjaga kepercayaan nasabah dalam jangka panjang. 

Dengan menjaga aspek kemudahan dan kepercayaan secara bersamaan, strategi 

pengembangan layanan pembukaan rekening online akan lebih efektif dalam 

meningkatkan minat penggunaan secara berkelanjutan. 
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