
 

 

 

 

 

PENGARUH CASHLESS SOCIETY, 

GAYA HIDUP GEN Z, DAN KUALITAS 

FITUR LAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PENGGUNAAN DOMPET 

DIGITAL 

 

 

 

 

 

 

CINTIA FEBRILIANA PUTRI 

NIM 40122124 

 

2026 

 



 

 

PENGARUH CASHLESS SOCIETY, GAYA 

HIDUP GEN Z, DAN KUALITAS FITUR 

LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN DOMPET DIGITAL  

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat  

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) 

 

 

 

 

 

Oleh: 

CINTIA FEBRILIANA PUTRI 

NIM. 40122124 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN 

2026



 

i 

 

PENGARUH CASHLESS SOCIETY, GAYA 

HIDUP GEN Z, DAN KUALITAS FITUR 

LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN DOMPET DIGITAL  

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat  

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) 

 

 

 

 

 

Oleh: 

CINTIA FEBRILIANA PUTRI 

NIM. 40122124 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN 

2026



 

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

 

 

MOTTO 

 

۝ …… ۗ
 
ۗ وُسْعَهَا

َ
فْسًا اِلّ

َ
هُۗ ن

ّٰ
ۗ الل

ُ
ف ِ

 
ل
َ
ۗ يُك

َ
 لّ

“…Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai 

dengan kesanggupannya....”  

(Q.S. Al- Baqarah: 286) 

 

“Apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi 

takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku.”  

(Umar bin Khattab) 

 

“Api pembakar terbaik berasal dari orang yang 

meragukanmu. Karena itulah, kobarkan semangatmu dan 

buktikan pada mereka pencapainmu” 
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ABSTRAK 

Cintia Febriliana Putri, Pengaruh Cashless Society, Gaya 

Hidup Gen Z, Dan Kualitas Fitur Layanan Terhadap 

Keputusan Penggunaan Dompet Digital 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya adopsi 

dompet digital di Indonesia, terutama di kalangan Generasi Z, 

serta adanya inkonsistensi hasil studi terdahulu mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusannya. Tujuan 

utama penelitian ini adalah mengevaluasi pengaruh Cashless 

Society (X1), Gaya Hidup Gen Z (X2), dan Kualitas Fitur 

Layanan (X3) secara parsial dan simultan terhadap Keputusan 

Penggunaan Dompet Digital (Y) pada mahasiswa. Pendekatan 

yang dipilih adalah metode kuantitatif dengan fokus pada 

hubungan sebab-akibat. Populasi penelitian adalah mahasiswa 

aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan angkatan 2022, dengan 

sampel sebanyak 214 responden yang diambil menggunakan 

teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner dan dianalisis dengan analisis regresi linear 

berganda menggunakan SPSS. 

 Hasil studi ini mengungkapkan beberapa temuan 

penting: (1) Cashless Society memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan dompet digital; (2) 

Gaya Hidup Gen Z berkontribusi positif dan signifikan 

terhadap keputusan penggunaan; (3) Kualitas Fitur Layanan 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan, diduga karena information overload; (4) Secara 

simultan, ketiga variabel independen berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan penggunaan dompet digital dengan 

kontribusi sebesar 43,1%.  

Kata Kunci: Dompet Digital, Cashless Society, Gaya Hidup 

Gen Z, Fitur Layanan 
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ABSTRACT 

Cintia Febriliana Putri, The Influence of the Cashless 

Society , Gen Z Lifestyle, and Quality of Service Features 

on the Decision to Use Digital Wallets 

 This research is motivated by the rapid adoption of 

digital wallets in Indonesia, particularly among Generation Z, 

and the inconsistencies in previous studies regarding the 

factors influencing their decisions. The main objective of this 

study is to evaluate the influence of the Cashless Society (X1), 

Gen Z Lifestyle (X2), and Service Feature Quality (X3) 

partially and simultaneously on the decision to use a digital 

wallet (Y) among university students. The chosen approach is 

a quantitative method with a focus on cause and effect 

relationships. The study population was active students of the 

Faculty of Islamic Economics and Business (FEBI) of UIN 

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, class of 2022, with a 

sample of 214 respondents selected using a purposive 

sampling technique. Data were collected through 

questionnaires and analyzed using multiple linear regression 

analysis using SPSS. 

 The results of this study reveal several important 

findings: (1) The Cashless Society has a positive and 

significant influence on the decision to use a digital wallet; (2) 

Gen Z Lifestyle contributes positively and significantly to the 

decision to use; (3) Service Feature Quality has a negative and 

significant influence on the decision to use, possibly due to 

information overload; (4) Simultaneously, the three 

independent variables have a significant influence on the 

decision to use a digital wallet with a contribution of 43.1%. 

Keyword: Digital Wallet, Cashless Society, Gen Z Lifestyle, 

Service Features 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 Berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama 

RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor : 

158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1998. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di ث

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal Z zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 
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 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ‘ komaterbalik (di‘ ع

atas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

Sumber : (Agama et al., n.d.) 

II. Konsonan Rangkap  

Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis 

rangkap. 

Contoh:   ّ البِر = al-birr 

د  muhammad = مُحَمَّ

III. Vokal Pendek 

Fathah (  َ ) ditulis a, Kasrah (  َ ) ditulis i, dan Dammah (  َ ) 

ditulis u. 

IV. Vokal Panjang 
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Bunyi a panjang ditulis a, seperti Fathah + alif ditulis a, 

seperti كِتَابًا ditulis kitaba 

Bunyi i panjang ditulis i, seperti Kasrah + ya’ mati ditulis 

i, seperti  ُّيَسِير ditulis yasiiru 

Bunyi u panjang ditulis u, seperti Dammah + wawu mati 

ditulis u, seperti  قولوا ditulis quuluu 

Masing-masing dengan tanda penghubung (~) diatasnya. 

V. Vokal Rangkap 

Gabungan harakat dan huruf, contoh Fathah dan ya’ mati 

ditulis ai, seperti ارءيت dibaca a ra’aita atau Fathah dan 

wawu mati ditulis au, seperti يومًا dibaca yauman 

VI. Ta’ Marbuthah Di Akhir Kata 

1. Bila dimatikan ditulis h. Aturan ini tidak berlaku untuk 

kosakata bahasa Arab yang telah diserap ke dalam 

bahasa Indonesia, misalnya shalat dan zakat, kecuali 

bila dikendaki kata aslinya. 

2. Bila disambung dengan kata lain (frase), ditulis ha (h), 

contoh: بدايةالهداية ditulis bidayah al-hidayah. 

VII. Hamzah 

1. Jika posisinya di awal kata, maka penulisannya 

disesuaikan dengan bunyi vokal yang menyertainya, 

seperti أن ditulis anna.  

2. Jika posisinya di akhir kata, maka penulisannya dengan 

lambang apostrof,(,) seperti شيئ ditulis syai,un.  

3. Jika posisinya ditengah kata setelah vocal hidup, maka 

penulisannya sesuai dengan bunyi vokalnya, seperti 

  .ditulis raba’ib ربائب
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4. Dan, jika posisinya ditengah kata dan dimatikan, maka 

penulisannya dengan lambang apostrof (,) seperti 

 .ditulis ta’khuzuna تاخذونۗ

VIII. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Ditulis al untuk yang diikuti huruf qamariyah ditulis al, 

seperti البقرة ditulis al-Baqarah. 

2. Ditulis i untuk yang diikuti huruf syamsiyah, huruf ‘i’ 

diganti dengan huruf syamsiyah yang bersangkutan, 

seperti النساء ditulis an-Nisa’. 

IX. Penulisan Kata-Kata Sandang Dalam Rangkaian 

Kalimat 

Kalimat ini bisa ditulis berdasarkan bunyi atau 

pengucapannya, dan juga sesuai dengan cara penulisannya, 

seperti : ۗالفرود ذوي  ditulis zawi al-furud atau السنة اهل  

ditulis ahlu as-sunnah. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi digital yang terus maju 

setiap tahun telah mengubah berbagai aspek kehidupan 

masyarakat. Inovasi-inovasi di bidang teknologi, seperti 

kehadiran internet, komputasi awan (cloud computing), 

data besar (big data), dan kecerdasan buatan (artificial 

intelligence/AI), turut membawa dampak besar terhadap 

cara menjalankan bisnis dan kegiatan perekonomian 

(Mahendra Ardiansyah, 2023). Pesatnya perkembangan 

teknologi mendorong terciptanya banyak inovasi baru di 

berbagai industri dengan basis teknologi (H. Purwanto et 

al., 2022). Merebaknya perkembangan teknologi turut 

berdampak pada berbagai aspek kehidupan, termasuk 

dengan adanya perubahan dalam hal bertransaksi dengan 

menggunakan pembayaran elektronik seperti 

menggunakan dompet digital (Aldy Yanuar Awwal, 2024). 

Menurut Galang Pratama Putra (2021), 

perkembangan teknologi telah memudahkan masyarakat 

dalam melakukan transaksi, di mana sistem pembayaran 

yang sebelumnya mengandalkan metode tunai kini telah 

bergeser ke arah non-tunai. Inovasi Financial Technology 

(Fintech) dalam sektor keuangan hadir sebagai jawaban 

atas tuntutan hidup masyarakat yang semakin dinamis. 

Kebutuhan yang terus meningkat, didorong oleh mobilitas 

tinggi dan kesibukan aktivitas sehari-hari, menuntut 

penyediaan layanan yang mampu memenuhi berbagai 

keperluan dengan praktis (H. Purwanto et al., 2022). 

Perusahaan fintech menghadirkan terobosan baru melalui 

dompet digital, yaitu sebuah platform berbasis daring yang 
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dirancang untuk menyederhanakan proses transaksi online 

di kalangan masyarakat (Utomo et al., 2023). 

Pengguna dompet digital di Indonesia menunjukkan 

peningkatan signifikan dari tahun 2022-2024.  

Gambar 1. 1 Gambar Data Peningkatan Pengguna 

Dompet Digital  

Tahun 2022-2024 

 
  Sumber: goodstats,id dan neraca.co.id 

Menurut penelitian East Ventures (EV) dalam Digital 

Competitiveness Index 2023: Equitable Digital 

Nation yang dikutip olehNaurah (2023), dompet digital (e-

wallet) merupakan metode transaksi terpopuler di 

Indonesia ditahun 2022, dengan tingkat adopsi mencapai 

81%. Pada 2023 menurut tulisan Baihaqi (2024), 

perusahaan teknologi pembayaran menyatakan bahwa 

persentase pengguna dompet digital di Indonesia 

mengalami peningkatan menjadi 92%. Baru berdasarkan 

survey Indonesia Fintech Trends 2024 dari Jejak Pendapat 

(JakPat), meningkat menjadi 96% responden yang 

mengaku sudah memiliki dan menggunakan dompet 

digital (Reynaldy Bryan, 2024). 

81%

92%
96%

70%

80%

90%

100%
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Dompet digital terus berkembang dengan 

memperluas jangkauan layanannya. Sebagai contoh, Go-

Pay yang diluncurkan pada 2016 tidak hanya terintegrasi 

dengan aplikasi Gojek, tetapi juga memudahkan 

pembayaran di berbagai merchant dan pusat perbelanjaan. 

Di sisi lain, OVO yang berkolaborasi dengan Grab dan 

Tokopedia kini telah diterima di 70% pusat perbelanjaan 

di Indonesia. Kemudian, DANA sebagai pemain baru 

menawarkan beragam fitur praktis seperti pembelian 

pulsa, pembayaran tagihan listrik dan BPJS, hingga 

transfer dana baik antar pengguna maupun ke rekening 

bank. Perkembangan ini menunjukkan bagaimana dompet 

digital semakin memudahkan transaksi sehari-hari 

masyarakat (Sinaga et al., 2024).  

Gambar 1. 2 Data Dompet Digital Paling Favorit Di 

Indonesia Tahun 2024 

 
  Sumber: jubelio.com 

Berdasarkan data yang disajikan, Gopay merupakan 

layanan dompet digital yang paling banyak digunakan oleh 

masyarakat, menguasai pangsa pasar sebesar 71%. Posisi 

kedua ditempati oleh OVO dengan persentase 70%, 

sementara platform lainnya seperti Dana, ShopeePay, dan 
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LinkAja memiliki bagian atau persentase yang lebih kecil 

(Rania, 2024). 

Perkembangan dompet digital yang besar tidak hanya 

disebabkan oleh kemajuan teknologi semata, tetapi juga 

oleh perubahan sikap perilaku konsumen dan kemudahan 

bertransaksi (Gaputra & Purnomo, 2024). Menelusuri pola 

pikir konsumen serta motivasi mereka dalam memilih 

dompet digital merupakan hal yang menarik untuk dikaji, 

meskipun cukup rumit dalam konteks pasar global 

sekarang (Foster et al., 2022). Dompet digital 

memungkinkan pengguna bertransaksi secara non-tunai, 

sehingga banyak orang lebih memilihnya daripada metode 

pembayaran tunai (Dwi Rahmawati & Yuliana, 2019). 

Peralihan pola pembayaran ini terjadi karena tingginya 

frekuensi transaksi, pertimbangan keamanan, dan 

meluasnya adopsi sistem non-tunai di pusat perbelanjaan 

(Savitri et al., 2022). 

Kemajuan teknologi yang begitu cepat, 

dikombinasikan dengan pertumbuhan pesat platform e-

commerce, telah mendorong peningkatan jumlah dan nilai 

transaksi yang dilakukan melalui uang elektronik dan 

dompet digital. Bank Indonesia berkolaborasi dengan 

berbagai pihak terkait dalam pengembangan sistem 

pembayaran non-tunai guna mengurangi ketergantungan 

masyarakat pada uang fisik sekaligus mewujudkan visi 

Less Cash Society di Indonesia. Less Cash Society 

merepresentasikan pola perilaku masyarakat yang 

mengadopsi transaksi non-tunai dalam aktivitas ekonomi 

sehari-hari. Implementasinya tidak sekadar membutuhkan 

transformasi sistem pembayaran, melainkan juga 

perubahan mendasar pada paradigma dan budaya transaksi 

masyarakat (Savitri et al., 2022). Transaksi yang lebih 

banyak menggunakan non-tunai disbanding uang tunai 
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menjadi salah satu indikator utama cashless society 

(Erininda et al., 2023). Studi terdahulu oleh Sari & Fazizah 

(2024), menyebutkan bahwa variabel cashless society 

berpengaruh positif terhadap keputusan menggunakan 

dompet digital melalui QRIS sebagai sistem pembayaran. 

Sedangkan menurut penelitian Sodik et al. (2021), cashless 

society kurang menjadi daya tarik sebagian masyarakat 

yang masih lebih tertarik dengan pembayaran berbasis 

tunai.  

Pengguna e-wallet sebagian besar berasal dari 

generasi muda, khususnya kalangan mahasiswa. Menurut 

Nadhilah et al. (2021), generasi z, khususnya kalangan 

mahasiswa, cenderung lebih tertarik pada hal-hal yang 

modern dan terkini. Kecenderungan ini mendorong minat 

mereka dalam memanfaatkan kemajuan teknologi, 

terutama dalam bidang financial technology (fintech), 

untuk mendukung aktivitas transaksi sehari-hari. Dengan 

mengikuti perkembangan zaman, mahasiswa lebih 

memilih solusi keuangan digital yang praktis dan sesuai 

dengan gaya hidup kekinian. Berdasarkan riset visa 

Indonesia yang berjudul Consumer Payment Attitudes 

Study, geneasi z merupakan kelompok dominan pengguna 

sistem pembayaran cashless (Adeka Sekty & Wafa, 2024). 

Seperti yang dituliskan Adinda Rismarina & Maulana 

(2024) dalam penelitiannya, gaya hidup generasi muda 

termasuk gen z cenderung mengikuti tren tebaru yang 

disebabkan adanya kemajuan teknologi dan kemajuan arus 

globalisasi. Sehingga, generasi muda saat ini pun 

cenderung mengikuti apapun gaya yang mereka anggap 

atau jadikan role model. Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan oleh Galang Pratama Putra (2021), gaya hidup 

masyarakat terutama kalangan mahasiswa kategori 

generasi z berpengaruh positif terhadap keputusan 
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penggunaan dompet digital. Temuan ini tidak sejalan 

dengan penelitian Chandra Maulana et al. (2024) yang 

mengungkapkan bahwa gaya hidup Generasi Z tidak 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

pengelolaan keuangan pribadi, termasuk dalam 

pengambilan keputusan penggunaan dompet digital. 

Dompet digital banyak menyediakan fitur layanan 

canggih yang menjadi salah satu nilai tambah 

pertimbangan dari masyarakat untuk beralih menggunakan 

dompet digital. Menurut Azmi Alfizar (2024), 

kenyamanan dan akses yang mudah menjadi faktor utama 

yang mendorong masyarakat untuk beralih ke dompet 

digital, karena semua fitur terintegrasi dalam satu 

perangkat melalui aplikasi. Berbagai aplikasi dompet 

digital yang tersedia di pasar Indonesia umumnya 

menyediakan fitur-fitur layanan yang selaras dengan 

kebutuhan harian masyarakat, meliputi transfer dana, 

pengisian pulsa dan paket data, pembayaran utilitas 

(listrik/air), transaksi belanja online, serta berbagai fungsi 

pendukung lainnya (Faren Nisa, 2023). Berdasarkan 

penelitian yang dilakukan oleh Arisma & Hijrah (2024), 

fitur layanan terbukti memberikan pengaruh dengan nilai 

positif dan signifikan dalam memengaruhi keputusan 

penggunaan dompet digital. Namun demikian, temuan ini 

tidak sejalan dengan hasil penelitian Rejeki & Mangivera 

(2023) yang menyimpulkan bahwa fitur layanan tidak 

berkontribusi signifikan terhadap keputusan pengguna 

dalam mengadopsi dompet digital. Dengan demikian, 

terdapat perbedaan temuan antara kedua penelitian 

tersebut mengenai pengaruh fitur layanan terhadap adopsi 

dompet digital. 

Menurut Berliana (2023),transaksi non tunai 

dianggap sebagai salah satu bentuk utang piutang dalam 
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perspektif Islam karena terdapat syarat yang jelas dan 

tujuan yang jelas.  Selain itu, dalam kaidah fiqh dijelaskan 

bahwa pada prinsipnya semua bentuk transaksi hukumnya 

diperbolehkan selama tidak terdapat dalil menyatakan 

keharamannya. Dengan kata lain, selama tidak ditemukan 

larangan dalam Al-Qur'an, hadis, atau ijma' ulama, suatu 

transaksi dianggap sah dan boleh dilakukan. Kaidah ini 

memberikan kelonggaran dalam muamalah selama tidak 

bertentangan dengan syariat Islam. Selama tidak 

ditemukan dalil yang menyatakan keharamannya, dan 

dengan didasari pada landasan yang kuat maka hal itu 

dapat membuktikan bahwa transaksi non-tunai 

diperbolehkan dalam hukum syariah Islam. 

Tabel 1. 1 Tabulasi Gap Penelitian Terdahulu 

Variabel Teori Hasil Penelitian 

Cashless Society 

(X1) 

Konsep less cash 

society 

memprediksi 

pergeseran  metode 

pembayaran ke 

non-tunai, tetapi 

beberapa  

masyarakat masih 

lebih tertarik pada 

pembayaran tunai 

Sodik et al. (2021). 

Sari & Fazizah 

(2024), 

berpengaruh 

positif terhadap 

keputusan 

penggunaan 

dompet digital. 

Sodik et al. (2021), 

kurang menjadi 

daya tarik. 

Gaya Hidup Gen 

Z (X2) 

Generasi Z secara 

teori cenderung 

mengikuti tren 

modern, namun ada 

keraguan apakah 

Galang Pratama 

Putra (2021), 

berpengaruh 

positif terhadap 

keputusan 
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gaya hidup 

langsung 

memengaruhi 

keputusan finansial 

Chandra Maulana 

et al. (2024). 

penggunaan 

dompet digital. 

Chandra Maulana 

et al. (2024), tidak 

berpengaruh 

signifikan. 

Kualitas Fitur 

Layanan (X3) 

Kenyamanan dan 

akses yang mudah 

menjadi faktor 

utama yang 

mendorong 

masyarakat untuk 

beralih ke dompet 

digital, namun 

beberapa 

penelitian justru 

menemukan hasil 

yang tidak sejalan. 

Arisma & Hijrah 

(2024), 

berpengaruh 

positif signifikan. 

Rejeki & 

Mangivera (2023), 

tidak berpengaruh 

signifikan 

Berdasarkan penjelasan diatas dan oleh karena 

adanya inkonsistensi dari hasil penelitian terdahulu, 

membuat penulis ingin mengkaji lebih lanjut mengenai 

pengaruh cashless society, gaya hidup gen z, dan kualitas 

fitur layanan terhadap keputusan penggunaan dompet 

digital. Sehingga, penelitian ini berjudul Pengaruh 

Cashless Society, Gaya Hidup Gen z, Dan Kualitas Fitur 

Layanan Terhadap Keputusan Penggunaan Dompet 

Digital. Pola keuangan mahasiswa salah satunya dapat 

diengaruhi oleh penggunaan dompet digital, terutama 

dalam hal pengelolaan anggaran dan pengeluaran sehari-

hari. Sehingga, mahasiswa cenderung lebih mudah 

terjebak dalam perilaku konsumtif, yang dapat 

mengakibatkan pemborosan (Rahmatika et al., 2024). 
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Berdasarkan hal tersebut, studi ini menitikberatkan pada 

mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan angkatan 2022. 

B. Rumusan Masalah 

Atas dasar penjabaran pada latar belakang, penelitian 

ini memuat rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah cashless society berpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan dompet digital? 

2. Apakah gaya hidup gen z berpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan dompet digital? 

3. Apakah kualitas fitur layanan berpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan dompet digital? 

4. Apakah cashless society, gaya hidup gen z, dan 

kualitas fitur layanan secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan penggunaan dompet digital? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan rumusan masalah yang telah 

ditentuan, tujuan penelitian ini dirumuskan untuk: 

a. Untuk mengkaji pengaruh cashless society 

terhadap keputusan penggunaan dompet digital. 

b. Untuk mengkaji pengaruh gaya hidup gen z 

terhadap keputusan penggunaan dompet digital. 

c. Untuk mengkaji pengaruh kualitas fitur layanan 

terhadap keputusan penggunaan dompet digital. 

d. Untuk mengkaji pengaruh cashless society, gaya 

hidup gen z, dan kualitas fitur layanan secara 

simultan terhadap keputusan penggunaan dompet 

digital. 
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2. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memberikan kontribusi ganda, yaitu 

manfaat teoritis dan praktis, yang relevan dengan 

pencapaian tujuan-tujuan yang telah ditetapkan. 

a. Manfaat Teoritis 

 Riset ini ditargtkan mampu menyumbangkan 

insight baru seputar peran cashless society, gaya 

hidup Gen Z, dan kualitas fitur layanan dalam 

keputusan penggunaan dompet digital, serta 

memperkaya literatur ekonomi digital terkait 

perilaku konsumen Gen Z dalam adopsi transaksi 

digital. 

b. Manfaat Praktis 

1)  Bagi Penulis 

Melalui riset ini, ditrgetkan dapat terhasilkan 

kontribusi yang substantif terhadap perluasan 

wawasan akademik penulis terkait berbagai 

faktor yang memengaruhi adopsi dompet 

digital. 

2) Bagi Peneliti Selanjutnnya 

Riset ini ditargetkan dapat berperan sebagai 

acuan akademik bagi pengembangan studi lebih 

lanjut mengenai dampak cashless society, gaya 

hidup gen z, serta evaluasi kualitas fitur dalam 

layanan dompet digital. 

D. Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan menguraikan komponen 

fundamental penelitian yang meliputi latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian dan 

manfaat penelitian. 
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BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini menyajikan landasan teoretis yang 

komprehensif meliputi 1) grand theory sebagai 

dasar konseptual, 2) teori spesifik terkait 

keputusan penggunaan dompet digital, 3) analisis 

cashless society,4) karakteristik gaya hidup gen z, 

dan 5) aspek fitur layanan digital. Bab ini juga 

mencakup telaah pustaka terkait studi terdahulu, 

kerangka berpikir, serta hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini memuat penjelasan metodologis secara 

runut, mulai dari jenis dan pendekatan penelitian, 

lokasi studi, populasi dan sampel, variabel 

penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, 

hingga metode analisis data yang dipergunakan. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memaparkan hasil analisis pengolahan 

data dan pembahasan penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini memaparkan simpulan, keterbatasan 

penelitian dan implikasi penelitian 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan rangkaian analisis dan pembahasan 

data, kesimpulan utama dari penelitian ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Cashless Society terbukti memberikan kontribusi 

positif dan signifikan terhadap keputusan mahasiswa 

dalam menggunakan dompet digital. Hal ini 

didukung oleh nilai thitung 5,920 > ttabel 1,971 serta 

signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian, persepsi 

positif masyarakat mengenai transaksi non-tunai 

yang praktis, aman, efisien, dan terkendali berdampak 

langsung pada peningkatan motivasi individu untuk 

memilih dompet digital sebagai alat pembayara.  

2. Gaya Hidup Gen Z terbukti memberikan pengaruh 

positif yang signifikan terhadap keputusan 

penggunaan dompet digital. Berdasarkan uji parsial, 

diperoleh thitung 6,416 > ttabel 1,971 dengan tingkat 

signifikansi 0,000. Temuan ini mengonfirmasi bahwa 

karakteristik Gen Z yang identik dengan preferensi 

terhadap kepraktisan, kecepatan, serta 

keterintegrasian teknologi dalam keseharian mereka 

menjadi faktor pendorong kuat dalam adopsi dompet 

digital.  

3. Kualitas Fitur Layanan secara statistik menunjukkan 

pengaruh negatif yang signifikan terhadap keputusan 

penggunaan dompet digital. Dibuktikan dengan thitung 

-8,855 < ttabel 1,971 dan signifikansi 0,000, hasil ini 

mengungkapkan bahwa peningkatan kualitas fitur 

layanan justru berkorelasi dengan menurunnya 

keputusan adopsi. Dugaan sementara mengarah pada 
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fenomena information overload, di mana fitur yang 

terlalu beragam dapat memicu kebingungan dan 

mengurangi persepsi kemudahan, sehingga 

menghalangi niat untuk mengadopsi. 

4. Secara simultan, Cashless Society, Gaya Hidup Gen 

Z, dan Kualitas Fitur Layanan secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

penggunaan dompet digital. Hal ini ditunjukkan oleh 

nilai Fhitung 54,879 > Ftabel 2,65, dengan tingkat 

signifikansi 0,000. Dengan demikian, ketiga variabel 

independen tersebut secara kolektif mampu 

menjelaskan variasi yang terjadi pada keputusan 

adopsi dompet digital. Berdasarkan nilai Adjusted R 

Square sebesar 0,431, diketahui bahwa kontribusi 

pengaruh ketiga variabel tersebut adalah 43,1%, 

sedangkan 56,9% sisanya dipengaruhi oleh faktor-

faktor lain di luar cakupan penelitian ini. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam pelaksanaan penelitian ini, penulis telah 

berupaya menerapkan metodologi yang sesuai dengan 

kaidah ilmiah. Meski demikian, studi ini terdapat beberapa 

keterbatasan, antara lain: 

1. Data kuesioner bergantung pada subjektivitas 

responden, sehingga terdapat kemungkinan 

ketidaksesuaian antara jawaban yang diberikan dengan 

realitasnya. 

2. Ruang lingkup sampel terbatas pada mahasiswa aktif 

FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan 

angkatan 2022, sehingga generalisasi temuan perlu 

dilakukan dengan hati-hati. 

3. Penelitian ini tidak membedakan jenis dompet 

digital yang digunakan responden, padahal setiap 
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platform (GoPay, OVO, DANA, ShopeePay) memiliki 

karakteristik fitur yang berbeda. 

4. Selain dari ketiga variabel x yang peneliti ambil, tentu 

saja masih terdapat banyak faktor lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan penggunaan dompet digital. 

C. Implikasi Teoritis Dan Praktis 

Penelitian ini memperkuat Theory Technology 

Acceptance Model (TAM) dengan menunjukkan bahwa 

variabel independen seperti cashless society dan gaya 

hidup Gen Z secara signifikan membentuk persepsi 

kegunaan dan kemudahan penggunaan, yang berujung 

pada keputusan untuk mengadopsi dompet digital. Temuan 

negatif pada kualitas fitur layanan memberikan perspektif 

kritis bahwa dalam konteks tertentu, inovasi fitur yang 

tidak terkelola dengan baik justru dapat menjadi 

penghambat adopsi teknologi, dengan 

menurunkan Perceived Ease of Use. 

Bagi penyedia layanan dompet digital, temuan ini 

menekankan pentingnya menyederhanakan antarmuka dan 

fitur inti untuk meningkatkan kemudahan penggunaan, 

alih-alih hanya menambah kompleksitas. Strategi 

pemasaran harus menonjolkan keselarasan dompet digital 

dengan gaya hidup modern Gen Z dan manfaat praktisnya 

dalam mendukung transisi masyarakat menuju cashless 

society. Bagi institusi seperti universitas, penguatan 

infrastruktur dan ekosistem pembayaran digital di kampus 

dapat semakin mendorong adopsi dan literasi keuangan 

digital di kalangan mahasiswa. 
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