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ABSTRAK

SRI EVI RIZQIYANI. Pengaruh Harga Produk, Kualitas Pelayanan, Promosi
Produk Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Bisnis
Muna Catering.

Persaingan usaha di bidang jasa Catering yang semakin kompetitif menuntut
pelaku usaha untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
konsumen dalam melakukan pembelian. Kondisi ini ditandai dengan semakin
banyaknya pelaku usaha katering yang menawarkan berbagai variasi menu, harga
yang bersaing, serta strategi promosi yang beragam untuk menarik perhatian
konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan pada empat variabel
independen, yaitu harga produk, kualitas pelayanan, promosi produk, dan kualitas
produk, serta pengaruhnya terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga produk, kualitas
pelayanan, promosi produk, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
pada bisnis Muna Catering. Jenis penelitian menggunakan penelitian lapangan
dengan metode pendekatan kuantitatif. Sumber data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu data primer. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik Aksidental sampling, jumlah sampel yang digunakan adalah
individu yang pernah melakukan pembelian pada bisnis Muna Catering. Dalam
penelitian ini data diolah menggunakan software komputer IBM SPSS statistic 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial (uji T) variabel kualitas
pelayanan, promosi produk dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada bisnis Muna Catering, Sedangkan variabel
harga poduk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
bisnis Muna Catering. Berdasarkan pengujian secara simultan (uji F) menyatakan
secara simultan variabel harga produk, kualitas pelayanan, promosi produk dan
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
pada bisnis Muna Catering. Hasil output R square dari model regresi yang terbentuk
dalam penelitian ini adalah sebesar 0,791 atau 79,1% dan sisanya 20,9% dijelaskan
oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam model penelitian ini.

Kata Kunci : Harga Produk, Kualtas Pelayanan, Promosi Produk,
Kuallitas Produk, Keputusan Pembelian, Jasa Catering.

vii



ABSTRACT

SRI EVI RIZQIYANI. The Influence of Product Price, Service Quality, Product
Promotion, and Product Quality on Purchasing Decisions in the Muna Catering
Business.

The increasingly competitive catering business requires businesses to
understand the factors that influence consumer purchasing decisions. This is
characterized by the increasing number of catering businesses offering diverse
menus, competitive prices, and diverse promotional strategies to attract consumers.
Therefore, this study focuses on four independent variables: product price, service
quality, product promotion, and product quality, and their influence on the
dependent variable, namely purchasing decisions.

This study aims to analyze the influence of product price, service quality,
product promotion, and product quality on purchasing decisions in the Muna
Catering business. This study uses field research with a quantitative approach. The
data source used in this study is primary data. Sampling in this study used an
accidental sampling technigue, with the sample size consisting of individuals who
have previously purchased from the Muna Catering business. In this study, the data
was processed using IBM SPSS 26 statistical software.

The results showed that, partially (T-test), the variables of service quality,
product promotion, and product quality had a positive and significant effect on
purchasing decisions at Muna Catering. Meanwhile, product price did not
significantly influence purchasing decisions at Muna Catering. Simultaneous
testing (F-test) showed that product price, service quality, product promotion, and
product quality simultaneously had a positive and significant effect on purchasing
decisions at Muna Catering. The R-squared output from the regression model
developed in this study was 0.791, or 79.1%, with the remaining 20.9% explained
by other variables not included in this research model.

Keywords: Product Price, Service Quality, Product Promotion, Product
Quiality, Purchase Decisions, Catering services .
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TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah

sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf
. Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan

« | Ba B Be
< | Ta T Te
< | Sa S es (dengan titik di atas)
z | Jim J Je
z | Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ | Kha Kh ka dan ha
2| Dal D De
5| zal Z zet (dengan titik di atas)
o | Ra R Er
O | Zai Z Zet
o= | Sin S Es

xii



s | Syin Sy es dan ye

u= | Sad S es (dengan titik di bawah)

o= | Dad d de (dengan titik di bawah)

L| Ta t te (dengan titik di bawah)

L 74 , zet (dengan titik di
bawah)

g | Ain ’ koma terbalik (di atas)

¢ | Gain G Ge

< | Fa F Ef

& | Qaf Q Qi

¢ | Kaf K Ka

J | Lam L El

a | Mim M Em

O | Nun N En

s | Wau W We

> | Ha H Ha

| Hamzah Apostrof

s | Ya 4 Ye

2. Vokal

Vokal Tunggal

Vokal Rangkap

Vokal Panjang

T=a

i=3

$l=1

S=1

3. TaMarbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh:

sansl

ditulis

mar’atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:

Aadald

ditulis

farimah

Xiii




4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah

tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi
tanda syaddah itu. Contoh:

L) ditulis rabbana

s ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)

Kata sandang dalam tulisan arab dilambangkan dengan huruf yaitu J
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf gomariyah.

1. Katasandang yang diikuti oleh huruf Syamsiyah. Kata sandang yang diikuti
huruf syamsiyah ditransliterasikan dengan bunyinya, yaitu huruf/1/diganti
dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata
sandang Itu.

2. Kata sandang yang diikuti dengan huruf gomariyah. Kata sandang yang
diikuti oleh huruf gomariyah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang
digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik huruf Syamsiyah dan Qomariyah kata sandang ditulis terpisah dari kata
yang mengikuti dan dibandingkan dengan tanda sempang.

Contoh:

el ditulis asy-syamsu
da ditulis ar-rajulu
sadl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:

el ditulis al-gamar
&l ditulis al-badr’
BREN] ditulis al-jalal

Xiv



6. Huruf hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostof /°/. Contoh:
<l ditulis umirtu

e ditulis syai un

XV
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Persaingan dunia bisnis modern kini makin ketat, jadi semua orang yang
bekerja atas bisnis harus mempertahankan performa perusahaan mereka agar tetap
kompetitif di pasar, khususnya pada industri kuliner. Industri kuliner yang berfokus
pada bidang makanan kini ada perkembangan pesat dan jadi peluang bisnis yang
menjanjikan bagi para calon pengusaha ataupun perusahaan yang baru berdiri,
terutama atas bisnis catering (Muhammad et al., 2021). Industri makanan ialah
bisnis yang sangat prospektif di Indonesia, sebab makanan ialah kebutuhan dasar
manusia. Makin berkembangnya industri catering, mendorong pengusaha memulai
bisnis di bidang ini. Tidak hanya restoran dan kafe yang makin menjamur, namun
juga usaha rumahan seperti jasa catering Kini turut berkembang dan saling
berkompetisi di pasar (Pahdhevi & Fauzi, 2023).

Perkembangan dunia bisnis di era globalisasi makin kompetitif, termasuk
pada bidang jasa boga ataupun catering. Persaingan yang sangat kompetitif
memaksa para pelaku usaha guna punya pemahaman yang baik atas kebutuhan,
keinginan, serta karakteristik perilaku pembeli saat menetapkan keputusan
pembelian. Faktor harga produk yang ditawarkan jadi satu diantara aspek utama
guna memberi pengaruh keputusan pembelian pembeli. Harga ialah aspek utama
yang dipertimbangkan bagi mayoritas pembeli, sebab berkaitan langsung dengan
kemampuan daya beli dan persepsi mereka terhadap nilai produk.

Ketika individu menilai beragam alternatif dan menetapkan pilihan atas satu
produk di diantara banyaknya pilihan yang tersedia, proses itu disebut keputusan
pembelian. Pandangan Kotler dan Armstrong (2016), keputusan pembelian ialah
satu diantara aspek atas perilaku pembeli, yakni kajian yang meneliti bagaimana
seseorang, kelompok, ataupun organisasi memilih, membeli, serta memakai banyak
pengalaman, barang, jasa, dan gagasan guna mencukupi kebutuhan serta keinginan

mereka.



Penetapan harga suatu produk merupakan faktor krusial bagi kesuksesan
entitas bisnis. Hal ini disebabkan harga secara langsung memengaruhi tingkat
profitabilitas yang nantinya direalisasikan perusahaan pada aktivitas penjualan,
baik guna produk berbentuk barang ataupun layanan. Keputusan terkait harga juga
berperan signifikan membentuk persepsi pembeli atas nilai satu tawaran. Lebih
lanjut, harga cenderung berkorelasi atas persepsi kualitas, yang sering Kkali
tercermin pada ulasan positif. Keberadaan penetapan harga memfasilitasi pembeli
dalam membuat keputusan terkait alokasi daya beli mereka di diantara beragam
pilihan barang dan jasa (Pahdhevi & Fauzi, 2023).

Hasil riset Cholik et al., (2022) mengindikasikan bahwasanya harga
berdampak signifikan atas keputusan membeli pada Kusuma Catering di Bekasi.
Hasil riset Latief, (2022) mengindikasikan bahwasanya harga secara parsial
berdampak positif juga signifikan terhadap keputusan pembelian Catering
Rumahan di Makasar. Hasil riset Zuhroh et al., (2024) mengindikasikan
bahwasanya harga berdampak positif juga signifikan terhadap keputusan pembelian
atas Catering Rumahan Dapur Bunda Pasuruan. Sedangkan temuan dari riset
terdahulu oleh Alfian & Wulandari, (2024), bahwasanya Persepsi Harga tidak
berdampak atas keputusan pembelian catering makmur di Bogor. Hasil riset Pertiwi
(2023) mengindikasikan bahwasanya harga tidak berpengaruh serta tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian pembeli pada sajian Nanda Catering di Kota
Tangerang.

Selain harga, kualitas pelayanan juga memegang peranan krusial dalam
mencapai kepuasan pelanggan. Bisnis catering tidak sekadar menawarkan produk
makanan dan minuman, melainkan juga mencakup aspek pelayanan yang presisi
atas hal waktu, keramahan, kebersihan, serta profesionalitas dalam melayani
pelanggan. Pelayanan yang baik akan menumbuhkan kepercayaan, loyalitas, serta
menaikkan peluang pembeli guna melaksanakan pembelian ulang. Pendapat Tjipto
dalam Apriliana & Sukaris, (2022) “kualitas pelayanan layanan ialah satu kondisi
yang selalu berubah yang terjalin erat atas produk, jasa, tenaga kerja, serta prosedur
dan lingkungan yang setidaknya mampu mencukupi ataupun bahkan melampaui

mutu layanan yang dinanti”



Hasil riset Naharuddin et al., (2023) mengindikasikan bahwasanya kualitas
pelayanan berdampak positif juga signifikan atas kepercayaan pada Catering CV
Narsa Makassar. Hasil riset Zuhroh et al., (2024), mengindikasikan bahwasanya
kualitas pelayanan berdampak atas signifikan serta positif atas keputusan pembelian
pada Cateing Rumahan Dapur Bunda Pasuruan. Hasil riset Cholik et al., (2022)
mengindikasikan bahwasanya kualitas pelayanan berdampak signifikan atas
keputusan membeli atas Kusuma Catering di Bekasi. Sedangkan hasil riset
Sulistyowani et al., (2024) mengindikasikan bahwasanya kualitas pelayanan tidak
berdampak signifikan terhadap keputusan pembelian atas usaha katering.

Aspek  lain yang punya pengaruh serupa ialah promosi. Promosi
didefinisikan atas serangkaian aktivitas guna menginformasikan, menyebarluaskan,
dan menyampaikan ajakan serta penawaran terkait satu produk ataupun layanan
kepada calon pembeli, dengan tujuan akhir guna mendorong penjualan dan
memfasilitasi transaksi pembelian (Fernando & Simbolon, 2022). Hasil riset Latief,
(2022) mengindikasikan bahwasanya promosi berdampak positif juga signifikan
terhadap keputusan pembelian Catering Rumahan di Makasar. Hasil riset Hakiki &
Dewi, (2024) mengindikasikan bahwasanya promosi berdampak positif juga
signifikan terhadap keputusan pembelian makanan di Barokah Catering 99
Denpasar. Sedangkan hasil riset Sulistyowani et al., (2024) mengindikasikan
bahwasanya promosi tidak berdampak signifikan terhadap keputusan pembelian
atas usaha katering. Sedangkan, hasil riset Wiryawan & Dewi, (2022)
mengindikasikan bahwasanya promosi tidak berdampak terhadap keputusan
pembelian pengguna jasa Catering Barokah.

Menghadapi persaingan bisnis modern, kualitas produk bahkan jadi
landasan penting dalam keberlangsungan usaha. Produk yang unggul secara
kualitas mampu menciptakan citra positif dan memberi pengalaman yang
memuaskan bagi pembeli. Hal ini pada akhirnya berkontribusi terhadap
peningkatan  keputusan  pembelian, keberlanjutan usaha, dan daya
saing jangka panjang. Hasil riset Kurniawan (2021) mengindikasikan bahwasanya
kualitas produk berdampak dan signifikan atas keputusan pembelian pada Zahra

Catering. Riset Komariah, et al. (2023) mengindikasikan bahwasanya ada pengaruh



kualitas produk terhadap keputusan pembelian di Muzay Labieb Catering. Riset
Hatma & Nainggolan, (2021) mengindikasikan bahwasanya kualitas produk
berdampak atas keputusan pembelian.

Bisnis catering ialah bagian penting dari sektor jasa yang berkembang pesat,
khususnya dalam konteks acara sosial dan bisnis di banyak komunitas. Ibu
Maemunah mendirikan Muna Catering atas tahun 2013 yang beroperasi di Desa
Karanganyar, Kecamatan Tirto, Kabupaten Pekalongan. Muna Catering jadi satu
diantara usaha catering di wilayah itu. Sebagai pelaku usaha lokal, Muna Catering
memiliki peran vital dalam memenuhi kebutuhan makanan dan minuman untuk
banyak acara, seperti acara pernikahan, acara keluarga, tahlilan dan kegiatan bisnis
di sekitar desa tersebut.

Pemilihan Muna Catering sebagai lokasi penelitian, karena Muna Catering
yang beroperasi di Desa Karanganyar, Kecamatan Tirto, Kabupaten Pekalongan,
merupakan penyedia jasa boga yang memiliki keunikan tersendiri dibanding
denngan usaha catering lainnya. Berbeda dengan kebanyakan catering yang
biasanya menyediakan daftar menu paket tertentu, Muna Catering tidak punya
menu tetap. Sebaliknya, di Muna Catering pembeli diberi kebebasan untuk
melakukan pemesanan sesuai keinginan ataupun request pribadi. Oleh karena itu,
harga yang ditawarkan tidak bersifat baku, namun disesuaikan atas menu yang
dipilih, jJumlah pesanan, serta bahan baku yang dipakai.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ilbu Maemunah selaku pemilik Muna
Catering atas Mei 2025, dijelaskan bahwasanya usaha itu tidak punya daftar paket
menu tetap dan harga bisa berubah sesuai permintaan pembeli. la menyebutkan
bahwasanya, misalkan pesanan Nasi Kuning atas kemasan mika, bisa dihargai
Rp4.000, Rp5.000, ataupun Rp6.000 per porsi, bergantung atas permintaan dan
spesifikasi pesanan yang diinginkan pembeli. Kualitas dan porsi yang diberikan
oleh muna catering selaras dengan harga yang disepakati, jadi pembeli merasa
memperoleh nilai yang sepadan (value for money) tanpa adanya unsur eksploitasi.
Dengan demikian, keputusan pembelian tidak semata-mata ditentukan oleh
keterjangkauan harga, melainkan juga oleh persepsi keadilan dan keberkahan dalam
transaksi (Maemunah, 2025).



Beberapa tahun terakhir, Muna Catering mengalami perkembangan yang
cukup pesat. Hal ini sesuai wawancara dengan Ibu Maemunah, dijelaskan
bahwasanya Muna Catering yang pada awalnya jarang menerima pesanan dan
proses produksinya dilakukan oleh keluarga saja tanpa melibatkan tenaga kerja
tambahan. Namun, seiring meningkatnya kebutuhan dan volume pesanan, usaha ini
mulai mempekerjakan beberapa orang untuk = membantu dalam proses
pengerjaannya. Dalam beberapa tahun terakhir ada peningkatan signifikan terhadap
frekuensi pesanan yang mencapai 4-5 dalam satu minggu. Peningkatan permintaan
itu juga tercermin dari omzet usaha yang awalnya hanya kisaran Rp1.000.000 —
Rp2.000.000 saja per bulan, kini mencapai sekitar Rp4.000.000 per bulan
(Maemunah, 2025).

Muna Catering menghadapi kendala dalam kualitas pelayanan yang dinilai
belum selalu memuaskan oleh sebagian pembeli. Berdasarkan wawancara dengan
Ibu Yanti pada Mei 2025, menjelaskan bahwasanya pelayanan Muna Catering
sebenarnya cukup baik, namun proses pengantaran sering kali sangat mepet dengan
waktu acara. Meskipun demikian, lbu Yanti tetap merasa puas sebab kualitas
makanan dianggap bisa diandalkan dan adanya hubungan pertemanan yang sudah
lama terjalin dengan pemilik usaha, jadi menumbuhkan rasa percaya terhadap Muna
Catering (Yanti, 2025).

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik Muna Catering, diperoleh
informasi bahwa meskipun kualitas pelayanan belum sepenuhnya memadai,
pelanggan tetap memilih jasa Muna Catering sebab kualitas produknya yang dinilai
konsisten. Pemilik menjelaskan bahwasanya mereka selalu menjaga mutu bahan
baku, cita rasa masakan, serta porsi makanan agar sesuai dengan harapan pembeli.
la juga mengungkapkan bahwasanya harga yang kompetitif jadi strategi penting
untuk mempertahankan pelanggan, sebab banyak pembeli yang tetap memaklumi
kekurangan pelayanan selama harga yang ditawarkan sesuai dengan kemampuan
dan ekspektasi mereka. Selain itu, Muna Catering sesekali memberi bonus pada
pesanan tertentu sebagai bentuk perhatian kepada pelanggan (Maemunah, 2025).

Muna Catering juga punya karakteristik usaha yang berkembang, namun

penerapannya masih belum sepenuhnya optimal. Hal itu disampaikan oleh Ibu



Maemunah selaku pemilik usaha, yang menjelaskan bahwasanya kegiatan promosi
di Muna Catering hingga saat ini masih terbatas dengan metode promosi dari mulut
ke mulut serta dari unggahan sederhada di WhatsApp story dan Facebook. Namun
Informasi terkait menu, bahan baku, dan porsi disampaikan secara jelas di awal
pemesanan agar terhindar dari unsur tadlis (penipuan). Hal ini akan membangun
kepercayaan (trust) yang jadi landasan utama dalam keputusan pembelian
konsumen (Maemumah, 2025).

Berdasarkan uraian tersebut, penting guna dilaksanakan riset terkait
pengaruh harga produk, kualitas pelayanan, promosi produk dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian pada bisnis Muna Catering. Studi ini diharapkan
mampu memberi deskripsi yang lebih jelas terkait faktor yang paling dominan
memengaruhi keputusan pembeliankonsumen. Hasil studi juga bisa membantu
pemilik bisnis membuat strategi pemasaran yang lebih optimal, menaikkan daya
saing usaha, serta menjaga keberlangsungan Muna Catering di tengah ketatnya
persaingan industri jasa boga.

Sesuai uraian latar belakang permasalahan tersebut, penulis terdorong untuk
melaksanakan riset yang judulnya “Pengaruh Harga Produk, Kualitas Pelayanan,
Promosi Produk Dan kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Bisnis

Muna Catering”.

B. Rumusan Masalah
Sesuai penjelasan latar belakang yang sudah disampaikan sebelumnya,
berikut ialah rumusan masalah yang bisa dirumuskan oleh penulis :
1. Apakah Harga Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada
bisnis Muna Catering?
2. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada
bisnis Muna Catering?
3. Apakah Promosi Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada
bisnis Muna Catering?
4. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada

bisnis Muna Catering?



5. Apakah Harga Produk, Kualitas Pelayanan, Promosi Produk dan kualitas
Produk secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada
Bisnis Muna Catering?

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dari riset ini bisa dijabarkan sebagai berikut:
a. Tujuan Umum

Untuk menganalisis faktor-faktor yang memberi pengaruh terhadap

Keputusan Pembelian dari segi Harga Produk, Kualitas Pelayanan, Promosi

Produk dan Kualitas Produk pada bisnis Muna Catering.

b. Tujuan Khusus

1) Untuk menganalisis Harga Produk secara parsial berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian pada Bisnis Muna Catering.

2) Untuk menganalisis Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian pada Bisnis Muna Catering.

3) Untuk menganalisis Promosi Produk secara parsial berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian pada Bisnis Muna Catering.

4) Untuk menganalisis Kualitas Produk secara parsial berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian pada Bisnis Muna Catering.

5) Untuk mengeksplorasi Harga produk, Kualitas Pelayanan, dan Promosi
Produk dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian pada Bisnis Muna Catering.

2. Manfaat Penelitian
Selaras atas perumusan masalah serta tujuan penelitian yang sudah
dijabarkan, manfaat penelitian ini meliputi:
a. Manfaat Teoritis
1) Penelitian ini diharapkan mampu memberi kontribusi dalam memahami
dan mempedalam studi tentang bagaimana harga produk, kualitas
pelayanan, promosi produk serta kualitas produk memberi pengaruh

keputusan pembelian di Muna Catering.



2) Sebagai bahan rujukan bagi peneliti berikutnya yang akan mengkaji
tantang pengaruh harga produk, kualitas pelayanan, promosi produk
serta kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada bisnis
catering.

b. Manfaat Praktis

1) Dalam konteks akademik, hasil penelitian diharapkan berfungsi sebagai
bahan referensi, memperkaya pengembangan ilmu manajemen bisnis
syariah, menyediakan data ilmiah, serta jadi acuan guna penelitian
selanjutnya.

2) Hasil riset ini diharapkan bisa digunakan oleh Muna Catering sebagai
dasar menetapkan harga produk, meningkatkan kualitas pelayanan,
merancang strategi promosi dan mempertahankan kualitas produk untuk

usaha cateringnya.

D. Sistematika Pembahasan
Penulis sudah mengatur skripsi ini atas terstruktur atas membagi lima bagian
sistematis atas penjelasan berikut ini:
BAB | : PENDAHULUAN
Bagian ini menyajikan penjelasan secara umum tentang keseluruhan isi

skripsi yang berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,

dan manfaat penelitian yang diharapkan dari riset tersebut.
BAB Il : LANDASAN TEORI

Bagian ini berisikan teori yang komprehensif sebagai dasar untuk
memecahkan masalah penelitian, kerangka berfikir logis, hipotesis yang akan diuji

secara sistematis, dan studi penelitian sebelumnya untuk menguraikan penelitian

terdahulu yang relevan.
BAB 11l : METODE PENELITIAN

Bagian ini menguraikan berbagai cara yang diterapkan pada riset, meliputi

variabel dan pendekatan riset, populasi dan sampel, metode pengambilan sampel,



metode pengumpulan data, dan metode analisis data, serta metode pengujian
hipotesis.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menguraikan hasil analisis data serta menyajikan pembahasan
relevan, seperti deskripsi umum, objek riset, karakteristik responden, deskripsi data
riset, analisis data dan pembahasan tentang Harga Produk, Kualitas Pelayanan,
Promosi Produk dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada bisnis
Muna Catering yang diteliti.

BAB V : PENUTUP

Bagian ini berisi kesimpulan yang berdasar pada temuan dan memberi
rekomendasi pada riset serupa.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Harga produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
pada bisnis Muna Catering, dengan nilai t hitung < t tabel yaitu 0,427 < 1,966 dan
sig. 0,671 > 0,05. Dengan demikian, semakin baik kualitas pelayanan yang
diberikan, seperti keramahan, ketepatan waktu, dan responsivitas terhadap
kebutuhan pelanggan, maka semakin besar pula kemungkinan konsumen untuk
melakukan keputusan pembelian. sehingga arah hubungan harga terhadap

keputusan pembelian bersifat negatif dan tidak signifikan.

Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
pada bisnis Muna Catering, dengan nilai t hitung > t tabel yaitu 2,877 > 1,966 dan
sig. 0,005 < 0,05. Oleh karena itu, semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan,
maka semakin besar kemungkinan konsumen untuk melakukan keputusan
pembelian, sehingga hubungan antara kualitas pelayanan dan keputusan pembelian

bersifat positif.

Promosi produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
bisnis Muna Catering dengan niali t hitung > t tabel yaitu 2,877 > 1,966 dan sig.
0,005 < 0,05. Dengan demikian, semakin efektif dan menarik promosi yang
dilakukan, maka semakin besar pengaruhnya dalam mendorong konsumen
mengambil keputusan pembelian, sehingga hubungan antara promosi produk dan

keputusan pembelian bersifat positif.

Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
bisnis Muna Catering dengan nilai t hitung > t tabel yaitu 2,858 > r tabel 1,966 dan
sig. 0,005 < 0,05. Dengan demikian, semakin baik kualitas produk yang ditawarkan,
maka semakin besar pengaruhnya terhadap peningkatan keputusan pembelian
konsumen, sehingga hubungan antara kualitas produk dan keputusan pembelian
bersifat positif.
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Harga produk, kualitas pelayanan, promosi produk dan kualitas produk secara
simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada bisnis Muna Catering
dengan nilai f hitung > f tabel sebesar 90,938 > 2,47 dan nilai sig. 0,000 < 0,05.
Niali Adjusted R Square pada tabel diatas sebesar 0,791 atau 79,1% yang
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang simultan antara variabel Harga Produk
(X1), Kualitas pelayanan (X2), Promosi Produk (X3), dan Kualitas Produk (X4)
terhadap Keputusan Pembelian (YY) sebesar 79,1% dan sisanya dipengaruhi oleh
variabel lain.

B. Keterbatasan Penelitian

1. Riset ini hanya menggunakan empat variabel bebas, sehingga belum
sepenuhnya mencakup seluruh faktor yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian pada bisnis Muna Catering.

2. Peneliti menemukan satu variabel bebas yang tidak berpengaruh terhadap
variabel terikat.

3. Pengambilan data responden dilakukan melalui kuesioner google form
sehingga tidak mencakup kemungkinan adanya jawaban dari responden yang

kurang akurat.
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