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MOTTO

“Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu
mudah, tapi dua kali Allah berjanji bahwa: fa inna ma’al-‘usri
yusra, inna ma’al usri yusra.”

(Q.S Al-Insyirah:5-6)

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya. Dia mendapat (pahala) dari (kebijakan)
yang dikerjakannya dan mendapat (siksa) dari (kejahatannya)
yang diperbuatnya.”

(QS. Al-Bagarah:286)

“Perang telah usai, aku bisa pulang. Kubaringkan panah dan
berteriak MENANG!!!.”

(Nadin Amizah)



PERSEMBAHAN

Puji syukur kehadirat Allat SWT vyang telah
memberikan limpahan Rahmat dan karunia-Nya atas
terselesaikannya skripsi ini sebagai pemenuhan untuk syarat
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E) di Universitas Islam
Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Saya sangat
menyadari bahwa tanpa adanya bantuan dan bimbingan dari
berbagai pihak dari awal masa perkuliahan dimulai sampai
dengan penyusunan skripsi ini sangatlah sulit bagi saya dalam
menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, dengan segenap
cinta, kasih sayang dan terima kasih, saya persembahkan
skripsi ini kepada

1. Kedua orang tua saya bapak Bambang Kartiko dan Ibu
Nurhayati yang telah sangat berjasa dalam hidup saya yang
sangat saya sayangi dan cintai. Terimakasih atas
pengorbanan, kasih sayang serta semangatnya yang tak
pernah berhenti mengalir.

2. Suami saya, lgo firman Saputra yang selalu mendukung,
memotivasi, dan membantu dalam perkuliahan saya. Dan
tidak lupa untuk anak saya Gevandra Reifan Putra yang
selalu membuat hari-hariku menjadi lebih berwarna dan
ceria.

3. Keluarga saya, yang selalu memberikan semangat dan
masukan selama masa perkuliahan sampai penyusunan
skripsi.

4. Almameter saya, Program Studi Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri K.H. Abdurrahman wahid Pekalongan.

5. Bapak Drajat Stiawan, M.Si, selaku Ketua Program Studi
Perbankan Syariah.

6. Dosen Pembimbing Skripsi saya, Bapak Singgih Setiawan,
M.M, yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran

Vi



10.

untuk mengarahkan penulis dalam penyusunan sampai
penyelesaian skripsi ini.

Dosen Pembimbing Akademik saya Bapak Aenurofik,
M.A, yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran
untuk mengarahkan penulisan dalam kelancaran skripsi
ini.

Kepada Bapak dan Ibu Dosen serta Staff Akademik, yang
telah membantu dalam kelancaran Administrasi dan
penulisan skripsi ini, serta memberikan dukungan arahan
dan semangat dalam menyelesaikan tugas skripsi ini.
Kepada Manajer Bapak Herwanto, S.M, dan Ibu Tiya
Bidayatul H. selaku Asisten Bidang Simpanan BMT Nusa
Kartika yang sudah mengizinkan saya untuk melakukan
penelitian di instansi tersebut.

Teman-teman seperjuangan Perbankan Syariah Angkatan
2020 khususnya kelas Perbankan Syariah B, kelas yang
sangat unik dan asik yang sudah telah memberikan warna
dan semangat di hidup saya dan semua kenangan yang
tidak akan pernah terlupakan.

vii



ABSTRAK

ANISA FITRI, Pengaruh Media Promosi, Kualitas
Produk, dan Service Excellent Terhadap Keputusan
Memilih Tabungan Serba Guna (Studi KSPPS BMT Nusa
Kartika Wiradesa Kab. Pekalongan).

Keputusan memilih adalah pendekatan penyelesaian
masalah kegiatan manusia untuk membeli suatu barang atau
jasa yang dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan
konsumen. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh media promosi, kualitas produk dan service excellent
terhadap keputusan memilih tabungan serba guna (SABANA)
di KSPPS BMT Nusa Kartika Wiradesa Kab. Pekalongan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif.
Metode pengumpulan dengan menggunaka kuesioner. Sampel
dalam penelitian ini sebanyak 91 responden dengan
menggunakan teknik non probability sampling dengan metode
accidental sampling. Penelitian ini menggunakan metode
analisis data uji regresi linear berganda dengan bantuan SPSS
22.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel media
promosi yang digunakan manajemen KSPPS BMT Nusa
Kartika berpengaruh secara positif terhadap keputusan
nasabah dalam memilih jenis tabungan serba guna
(SABANA), variabel kualitas produk yang terdapat pada jenis
tabungan serba guna (SABANA) mempengaruhi keputusan
nasabah secara positif, dan variabel service excellent yang
dilakukan manajemen KSPPS BMT Nusa Kartika
berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah dalam
memilih jenis tabungan serba guna (SABANA), Variabel
media promosi, kualitas produk dan service excellent jika diuji
secara simultan mempengaruhi keputusan nasabah dalam
memilih tabungan serba guna (SABANA) di KSPPS BMT
Nusa Kartika Wiradesa Kab. Pekalongan.
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Kata Kunci : Media Promosi, Kualitas Produk, Service
Excellent dan Keputusan Memilih Tabungan



ABSTRACT

ANISA FITRI, The Influence of Promotional Media,
Product Quality, and Service Excellent on the Decision to
Choose Multipurpose Savings (Study of KSPPS BMT Nusa
Kartika Wiradesa, Pekalongan)

The decision to choose is a problem-solving approach
to human activities to purchase goods or services that can
fulfill consumer desires and needs. The purpose of this study
is to determine the influence of promotional media, product
quality and excellent service on the decision to choose
multipurpose savings (SABANA) at KSPPS BMT Nusa Kartika
Wiradesa, Pekalongan Regency.

This research is a quantitative study. Data collection
used a questionnaire. A sample of 91 respondents was selected
using a non-probability sampling technique with accidental
sampling. The data analysis used multiple linear regression
with SPSS 22.0.

The results of the study show that The promotional
media variabels used by the management of KSPPS BMT Nusa
Kartika has a positive influence on customer decisions in
choosing the multi-purpose savings type (SABANA), The
quality of the products variabels in the multi-purpose savings
type (SABANA) has a positive influence on customer decisions,
and The excellent service variabels provided by the
management of KSPPS BMT Nusa Kartika has a positive
influence on customer decisions in choosing the multi-purpose
savings type (SABANA), Promotional media, product quality
and excellent service variabels when tested simultaneously
influence customer decisions in choosing multi-purpose
savings (SABANA) at KSPPS BMT Nusa Kartika Wiradesa,
Pekalongan Regency.

Keywords: Promotional Media, Product Quality, Service
Excellent and Decision to Choose Savings.
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TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam
penulisan skripsi ini berlandaskan pada hasil Keputusan
Bersama Menteri Agama Republik Indonesia dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 158
tahun 1987 dan No. 0543b/U/1987. Tranliterasi tersebut
dapat digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang
dipandang belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia.
Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam Bahasa
Indonesia sebagaimana yang terlihat dalam kamus
Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI).
Secara garis besar pedoman transliterasi adalah sebagai
berikut:

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam
sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf.
Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan
huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan
sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda
sekaligus. Dibawah ini daftar Arab dan transliterasi
dengan huruf latin

Huruf Nama Huruflatin Nama
arab
\ Alif Tidak Tidak
dilambangkan dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di
atas)
z Jim J Je
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z Ha h ha (dengan titik di
bawah)
z Kha Kh kadan ha
2 Dal D De
3 Zal 2 zet (dengan titik di
atas)
D Ra Er
D Zai Zet
o Sin Es
o Syin Sy esdan ye
o= Sad $ es (dengan titik di
bawah)
o= Dad d de (dengan titik di
bawah)
Lk Ta t te (dengan titik di
bawah)
L Za z zet (dengan titik di
bawah)
¢ ‘ain . komaterbalik (di
atas)
¢ Gain G Ge
s Fa F Ef
Qaf Q Ki
4 Kaf K Ka
Lam L El
a Mim M Em
o Nun N En
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) Wau W We
- Ha H Ha
s Hamzah ' Apostrof
¢ Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa
Indonesia yang terdiri dari vocal tunggal atau
monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1) Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang

lambangnya berupa tanda atau harkat,
transliterasinya sebagai berikut:
Tanda Nama Huruf Latin | Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2) Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab
yang lambangnya berupa gabungan antara
harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
. 8 Fathah dan ya Ai a dani
e 3 Fathah dan Au adanu

wau
Contoh:
K - kataba
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Jad - fa’ala

P - zukira

Ly - yazhabu

Jis - su'ila

e - kaifa

Jse - haula
3) Maddah

Maddah atau vocal panjang yang

lambangnya berupa harkat

dan

huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat Nama Huruf dan Nama
huruf tanda
TN Fathah dan alif A a dan garis di
atau ya atas
T Kasrah dan ya I i dan garis di
atas
"3 Hammah dan wau u u dan garis di
atas
Contoh:
& -qila

4) Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

XiX




a. Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat
fathah, kasrahdan dammah, transliterasinya adalah
“t”,

b. Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat
sukun, transliterasinya adalah “h”.

Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah
diikuti oleh kata yang menggunkan kata sandang al serta
bacaan kedua kata itu terpisah maka ta’marbutah itu
ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
Juk Y1 4 - raudah al-atfal
5, 5°Al Aagal - al-Madinah al-Munawwarah
Al - talhah
c. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan
Arab dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda
syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf,
yaitu huruf yang samadenganhuruf yang diberi

tanda syaddahitu.
Contoh:
(IS - rabbana
Jx - nazzala
| - al-birr

XX



- al-hajj
Al
Kata sandang dalam tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, yaitud! namun
dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan
atas kata sandang yang diikuti oleh huruf

syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf
syamsiyah ditranslite-rasikan dengan bunyinya,
yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata
sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf
gamariyah ditranslite-rasikan sesuai aturan yang
digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
gamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata
yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sempang.

d. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan
dengan apostrof. Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang
terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu terletak
diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

XXi



Contoh: &3aaaE S - ta'khuziina ¢3!
- an-nau'
& & -syai'un &) -inna <<l - umirtu O8I - akala

9. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun
harf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang
penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan
dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
SN DA 550 @ 85 Wainnallahalahuwakhairar-raziqin
Wainnallahalahuwakhairraziqin
O el BN 1 35105 Wa auf al-kaila wa-almizan
Wa auf al-kaila wal mizan
S50 faal Tbrahim al-Khalil

Ibrahimul-Khalil
Bismillahimajrehawamursaha

St ) Uil (ja Caadl s Gl e Ay Walillahi ‘alan-nasi hijju al-baiti
manistata’a
ilaihi sabila Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti manistata’a
ilaihi sabila
10. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf

kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf
tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
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seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya:
Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf
awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama
diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
FRRY IRCFRPS Wa ma Muhammadun illa rasl
J
oy s 351 ) Inna
|‘3 1_:‘ valabaitinwudi’alinnasilallazibibakkatamubarakan
5 2
B

@l Gz ) e Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-Qur’anu

YA 48 35
Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil Qur’anu

M Walagadra’ahubil-ufuq al-mubin

?b Walagadra’ahubil-ufuqil-mubin
QY
gl
A& Aaall

g Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
L;dbd\

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah
bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian
dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga
ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital
tidak digunakan.
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Contoh:

Qe Az wdydl Ga et Nasrunminallahiwafathungarib

Tgoog a1 & Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an

e (3 0%, Wallahabikullisyai’in ‘alim
e (ol JS s

11. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan
dalam bacaan, pedoman transliterasi ini merupakan
bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di
sertai dengan pedoman Tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan lembaga keuangan syariah yang
ada di Indonesia tidak lepas dari banyakanya
masyarakat Indonesia yang mayoritas beragama islam.
Masih sedikit masyarakat yang belum mengenal
produk yang ditawarkan pada lembaga syariah selain
untuk menghindari adanya unsur riba. Padahal juga
terdapat produk dan fasilitas di bank syariah yang tidak
kalah unggul dengan bank konvensional (Rachmawati
& Widana, 2019). Dimana lembaga keuangan syariah
selain tidak adanya bunga, lembaga keuangan syariah
identik dengan sistem bagi hasil (Romdhoni &
Ratnasari, 2018).

Dilihat dari masih rendahnya kenaikan market
share lembaga syariah di Indonesia hanya 2,5% pada
oktober 2025 menurut KNEKS menjadi 30.3% maka
hal ini mengindikasikan kurang maksimalnya lembaga
syariah dalam menjangkau dan melayani konsumen
unbankable di berbagai wilayah di Indonesia. Oleh
karena itu, didirikanlah suatu lembaga keuangan mikro
(LKM) syariah seperti BMT yang dapat menjangkau
dan melayani nasabah pada masyarakat menengah
kebawah atau unbankable, dengan munculnya lembaga
keuangan mikro keuangan syariah ini akan
memudahkan masyarakat di pedesaan dalam
menggunakan jasa lembaga keuangan yang sesuali
dengan prinsip syariah.

Lembaga Keuangan Mikro (LKM) Syariah
misalnya koperasi syariah atau BMT merupakan
lembaga yang sangat membantu masyarakat dalam
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kegiatan ekonomi masyarakat golongan menengah
kebawah yang berdasarkan prinsip syariah (Susanti,
2022). Dengan adanya lembaga ini diharapkan juga
membawa kesejahteraan untuk masyarakat menengah
kebawah yang unbankable. Institusi ini juga
bertanggung jawab atas pemeliharaan harta milik
umum berdasarkan proses alokasi kepada yang berhak.
Maka dalam menjalankan operasionalnya BMT
dituntut suatu perencanaan jangka pendek maupun
jangka panjang agar tetap bertahan dan
mengembangkannya. Perencanaan dan penyusunan ini
biasa disebut dengan strategi (Rokhilawati, 2022).
Grafik 1. Perkembangan Lembaga Keuangan Mikro
(LKM) Syariah
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Sumber. Roadmap Pengembangan dan
Penguatan LKM 2024-2028, Otoritas Jasa Keuangan.

Grafik 1 di atas menunjukan peningkatan
jumlah lembaga mikro syariah termasuk koperasi
syariah atau BMT dengan total akhir peningkatan
menjadi 80 lembaga pada tahun 2023 dibandingkan 13
tahun 2016. Hal ini karena Baitul Maal Wattamwil
(BMT) sebagai salah satu jenis LKM syariah
memberikan suatu kemudahan bagi masyarakat di
daerah pedesaan yang unbankable untuk menggunakan



jasa lembaga keuangan yang menggunakan prinsip
syariah, dimana tujuan utama BMT ini untuk
meningkatkan ~ pemberdayaan  ekonomi  pada
masyarakat menengah ke bawah serta selain dalam
melayani masyarakat di bidang keuangan. BMT juga
harus meningkatkan kedekatan hubungannya dengan
para anggota dan dilihat dari rendahnya pengetahuan
masyarakat atau anggota tentang ekonomi islam
tersebut. Suatu BMT itu juga berperan dalam
memberikan suatu pengetahuan atau pemahaman
kepada para anggota mengenai sistem serta produk-
produk yang digunakan dalam BMT agar para anggota
lebih  mengetahui, walaupun sebagian besar sari
mereka belum paham dengan ekonomi islam
(Romdhoni & Sari, 2018)

Sebagaimana diketahui bahwa keadaan dunia
usaha yang bersifat dinamis, selalu mengalami
perubahan yang terjadi setiap saat dan adanya
keterkaitan antara satu dengan yang lainnya. Oleh
karena itu strategi pemasaran yang diterapkan seperti
BMT juga harus ditinjau dan dikembangkan sesuai
dengan perkembangan pasar dan lingkungan pasar
tersebut. Suatu perusahaan yang bergerak dalam
bidang apapun baik yang berorientasi terhadap
perolehan laba jangka panjang maupun perusahaan
nirlaba yang membutuhkan apa yang disebut dengan
pemasaran.

Bentuk strategi pemasaran BMT yaitu promosi.
Promosi sebagai aktivitas yang menyampaikan
manfaat produk dan membujuk nasabah membelinya.
Promosi adalah kegiatan mengkomunikasikan atau
menginformasikan manfaat produk dan jasa agar
membeli produk yang ditawarkan (Adam, 2022). Hal



penting saat produk ditawarkan dengan promosi,
produk akan menjadi patokam konsumen (Lubis &
Hidayat, 2021).

Berbagai jenis produk tabungan yang BMT
tawarkan menjadikan anggota bingung dalam
pemilihan produk tabungan, kualitas produk memiliki
arti penting bagi setiap perusahaan karena tanpa
adanya produk, perusahaan tidak dapat melakukan
transaksi apapun. Kelengkapan jenis produk yang
ditawarkan bergantung dari kemampuan perusahaan
tersebut. Semakin lengkap produk yang ditawarkan
semakin baik, sehingga untuk memperoleh produk
tersebut anggota cukup mendatangi koperasi tersebut
(Hardana et al., 2022).

Selain kualitas, BMT juga harus memberikan
pelayanan yang baik terhadap konsumen atau nasabah
guna untuk memberikan kepuasan pelanggan dan
mempertahankan kepercayaan konsumen terhadap
perusahaan tersebut, atau disebut dengan loyalitas
nasabah. Kualitas pelayanan yang baik dan sesuali
dengan ekspektasi pelanggan yang memenuhi
kebutuhan, keinginan nasabah dan menciptakan serta
mempertahankan citra agar tidak mengecewakan
konsumen atau nasabah guna mempertahankan
loyalitas nasabah agar tetap berlangganan pada produk
atau layanan yang dipilih oleh nasabah itu sendiri
secara konsisten dengan kata lain agar nasabah
bersikap positif dan setia terhadap produk atau jasa
yang disediakan Bank tersebut (llfatul Muzarkosah,
2022).

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan
Syariah (KSPPS) BMT Nusa Kartika adalah koperasi
salah satu lembaga yang menerapkan prinsip syariah.



KSPPS BMT Nusa Kartika adalah koperasi yang
kegiatan usahanya adalah menghimpun dana dan
menyalurkannya melalui Kegiatan Usaha Simpan
Pinjam Sistem/Pola Syariah dari dan untuk anggota
koperasi, calon anggota koperasi dan koperasi lain dan
atau anggotanya. Koperasi ini dirintis pada tanggal 19
Oktober 2009 dalam bentuk KSU Nusa Kartika oleh
Demisioner kepengurusan PAC IPNU IPPNU
Kecamatan Wiradesa sebagai upaya mewujudkan
kemandirian  ekonomi  anggota dan  untuk
mengakomodir perekenomian warga nahdliyyin.
Dengan alasan mendasar bahwa pada saat itu Nahdlatul
Ulama Kecamatan Wiradesa tidak mempunyai
lembaga keuangan.

Tabel 1.1
Jumlah Anggota yang Menggunakan Produk di KSPPS
BMT Nusa Kartika Wiradesa Kab. Pekalongan

Tahun Jumlah Anggota
2022 1.813
2023 1.256
2024 1.802

Sumber: Data Sekunder dari KSPPS BMT Nusa
Kartika Wiradesa Kab. Pekalongan

Berdasarkan tabel 1.1 di atas dapat diketahui
bahwasanya secara umum Kkinerja yang didasarkan
pada banyaknya jumlah anggota koperasi mengalami
penurunan meskipun sempat menaik. Jumlah anggota
koperasi syariah ini turun sebanyak 557 anggota dari
tahun 2022 ke tahun 2023 kemudian mengalami
pemulihan dengan peningkatan sebanyak 546 pada
tahun 2024 yang menunjukan kenaikan anggota



mengalami perbaikan namun belum balik ke titik awal
karena cenderung lebih rendah. Anggota merupakan
peranan penting dalam berjalannya suatu kegiatan
koperasi untuk mencapai tujuannya tersebut (Lutfiyani
& Soliha, 2019). Dengan semakin sedikitnya jumlah
anggota hal ini bisa berdampak pada produk jasa yang
perusahaan tawarkan sehingga menurunkan jumlah
dana pihak ketiga dan berpotensi mendorong semakin
rendahnya profitabilitas koperasi.

KSPPS BMT Nusa Kartika memiliki berbagai
jenis produk jasa, salah satunya produk Tabungan
Sabana, yaitu tabungan yang mudah, halal, dan aman
yang bisa disetorkan kapan saja dengan awal setoran
minimal Rp. 50.000 dan untuk biaya admin sebesar Rp.
50.000. Dan telah ada beberapa inovasi yang dilakukan
oleh KSPPS BMT Nusa Kartika yaitu anggota sudah
bisa setor melalui aplikasi yang bernama BMT Mobile
Banking. Dengan kemudahan tersebut, para anggota
tidak perlu datang langsung dan mengantri di kantor
dan dapat mempersingkat waktu. Berikut merupakan
perkembangan jumlah pengguna produk ini.

Tabel 1.2
Jumlah Anggota Produk Tabungan Sabana (Serba
Guna) di KSPPS BMT Nusa Kartika Wiradesa Kab.

Pekalongan
Tahun Jumlah
2022 437
2023 310
2024 248

Sumber: Data Sekunder dari KSPPS BMT
Nusa Kartika Wiradesa Kab. Pekalongan



Bedasarkan dari tabel 1.2 diatas menunjukkan
perkembangan jumlah anggota pada tabungan serba
guna yang mengalami penurunan dari 3 tahun terakhir
2022-2024. Tahun 2022 sebesar 437 anggota, tahun
2023 sebanyak 310 anggota dan tahun 2024 sebesar
248 anggota. Untuk produk tabungan serba guna
sendiri dari tahun ke tahun mengalami penurunan
karena adanya pandemi covid-19 sehingga daya beli
anggota juga menurun dan lebih fokus ke kebutuhan
pokok. Selanjutnya ada masa relaksasi saat pandemi
dari pihak BMT tersebut mengurangi beberapa
pemasaran salah satunya yang terdampak untuk produk
tabungan serba guna. Sehingga keputusan daya beli
sejak waktu pandemi mulai menurun dan melihat dari
pendapatan masyarakat yang berkurang karena
banyaknya PHK masal yang dilakukan sebuah instansi
tertentu dari masyarakat yang bekerja, akhirnya dari
pihak BMT juga memfokuskan ke produk permodalan
dan sambil menunggu keadaan semakin membaik
(Azka & Hardiwinoto, 2018).

Penelitian ini memiliki beberapa variabel yang
akan digunakan sebagai landasan dalam mengetahui
pengaruh keputusan memilih tabungan serba guna di
KSPPS BMT Nusa Kartika Wiradesa Kab.
Pekalongan. Adapun variabel dalam penelitian ini
meliputi promosi, kualitas produk, service excellent
dan keputusan memilih tabungan Serba Guna
(SABANA).

Penelitian ini dilatar belakangi oleh research
gap pada penelitian-penelitian terdahulu dengan
adanya berbagai perbedaan temuan data terkait
variabel yang diteliti. Berdasarkan penelitian



sebelumnya yang dilakukan Hakiki (2022) bahwa
promosi berpengaruh terhadap pengambilan keputusan
untuk menabung di BMT. Azizah et al. (2023) juga
mendapatkan promosi berpengaruh terhadap minat
nasabah dalam menggunakan produk tabungan (Aziz
dan Vito Shiga Hendrastyo, 2019). Namun Trimulato
(2022) memiliki temuan berbeda dimana hasil yang
disampaikan bahwasanya variabel promosi tidak
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan nasabah memilih produk jasa tabungan.

Kemudian gap research pada variabel
selanjutnya dimana penelitian oleh Farida dan Mahfud
(2021), Salam (2023), dan Susanti et al. (2020) bahwa
kualitas produk memiliki pengaruh signifikan dan
positif terhadap keputusan nasabah (Tatia et al., 2023).
Meskipun begitu, penelitian oleh Winanti et al. (2021)
menunjukan variabel kualitas produk tidak mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
nasabah memilih produk jasa tabungan di BMT.

Gap research terakhir pada penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh Aprilia (2019)
menemukan bahwa pelayanan prima berdampak
positif pada pertimbangan pelanggan. Penelitian Salam
(2023) dan Solikah (2019) juga menyatakan
bahwasanya pelayanan yang dilakukan manajemen
memiliki hubungan positif dan signifikan (Hasyim &
Utami, 2025). Sari et al. (2021) mendapatkan hasil
faktor pendorong yang mempunyai pengaruh positif
terhadap minat nasabah dalam memilih tabungan.
Yansyah (2021) bahwa pelayanan berpengaruh
terhadap peningkatan minat nasabah. Namun
penelitian oleh Pramadhani (2023) menghasilkan



variabel service excellent tidak berpengaruh positif dan
sgnifikan terhadap keputusan nasabah.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh media promosi, kualitas produk, dan service
excellent terhadap pemilihan tabungan berdasarkan
adanya perbedaan pada gap research sebelumnya
dengan pembaruan pada lokasi regional terdekat
peneliti yaitu koperasi syariah KSPPS BMT Nusa
Kartika di Kab. Pekalongan. Adapun promosi yang
diadakan oleh koperasi dengan cara memberikan
informasi kepada para anggota akan menarik anggota
dalam pemilihan tabungan. Dengan adanya kualitas
produk yang baik, maka nasabah akan mengetahui dan
setia terhadap produk yang ditawarkannya, sehingga
anggota tidak akan lari ke lembaga keuangan lainnya.
Service Excellent atau pelayanan prima yang diberikan
oleh perusahaan secara terarah dan positif akan
memberikan dampak positif terhadap anggota dalam
pemilihan tabungan.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang
media promosi, kualitas produk, dan service excellent
yang ada di KSPPS BMT Nusa Kartika Wiradesa Kab.
Pekalongan. Dalam penelitian ini, penulis akan
meneliti lebih lanjut dengan judul “PENGARUH
MEDIA PROMOSI, KUALITAS PRODUK DAN
SERVICE EXCELLENT TERHADAP
KEPUTUSAN MEMILIH TABUNGAN SERBA
GUNA (SABANA) (Studi Pada KSPPS BMT Nusa
Kartika Wiradesa Kab. Pekalongan)”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis
merumuskan masalah sebagai berikut:
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1. Apakah media promosi berpengaruh signifikan
terhadap keputusan nasabah dalam memilih
Tabungan Serba Guna (SABANA) pada KSPPS
BMT Nusa Kartika Wiradesa Kabupaten
Pekalongan?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan nasabah dalam memilih
Tabungan Serba Guna (SABANA) pada KSPPS
BMT Nusa Kartika Wiradesa Kabupaten
Pekalongan?

3. Apakah service excellent berpengaruh signifikan
terhadap keputusan nasabah dalam memilih
Tabungan Serba Guna (SABANA) pada KSPPS
BMT Nusa Kartika Wiradesa Kabupaten
Pekalongan?

4. Apakah media promosi, kualitas produk, dan
service excellent secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah dalam
memilih Tabungan Serba Guna (SABANA) pada
KSPPS BMT Nusa Kartika Wiradesa Kabupaten
Pekalongan?

. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian merupakan hal yang sangat
berguna untuk mencapai sebuah target penelitian.
Karena suatu penelitian tanpa adanya suatu tujuan akan
menghasilkan suatu hasil yang jauh dari keinginan.
Dalam penelitian ini penulis mempunyai tujuan yang
akan dicapai yaitu:

1. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh media
promosi terhadap keputusan nasabah dalam
memilih Tabungan Serba Guna (SABANA) pada
KSPPS BMT Nusa Kartika Wiradesa Kabupaten
Pekalongan
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2. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh kualitas
produk terhadap keputusan nasabah dalam memilih
Tabungan Serba Guna (SABANA) pada KSPPS
BMT Nusa Kartika Wiradesa Kabupaten
Pekalongan

3. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh service
excellent terhadap keputusan nasabah dalam
memilih Tabungan Serba Guna (SABANA) pada
KSPPS BMT Nusa Kartika Wiradesa Kabupaten
Pekalongan

4. Untuk mengetahui pengaruh simultan media
promosi, kualitas produk, dan service excellent
terhadap keputusan nasabah dalam memilih
Tabungan Serba Guna (SABANA) pada KSPPS
BMT Nusa Kartika Wiradesa Kabupaten
Pekalongan

D. Manfaat Penelitian
Penelitian diharapkan memberi manfaat bagi
orang lain, adapun manfaat yang dapat diberikan dari
peneliti adalah sebagai berikut:

1. Manfaat teoritis

Diharapkan dapat memberi pengetahuan bagi
para peneliti lain dalam melakukan penelitian yang
sejenis dalam rangka meningkatkan pengetahuan
memilih dan menggunakan produk tabungan haji
dan umroh.

2. Manfaat praktis
a. Bagi penulis

- Penulis mendapatkan ilmu pengetahuan
secara langsung praktiknya, selama ini
hanya melalui teori saja.

- Penulis juga mendapat berbagai manfaat
dari penelitian ini



b. Bagi mahasiswa
- Menambah wawasan bagi mahasiswa dan
mengembangkan keterampilan berpikir
kritis dan analitis yang penting dalam
memecahkan masalah kompleks.
c. Bagi universitas
- Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi penambahan ilmu
pengetahuan kKhususnya bagi peneliti serta
menjadi bahan bacaan di perpustakaan
Universitas dan dapat memberikan
referensi bagi mahasiswa lain.
E. Sistematika Pembahasan
Penelitian ini disusun berdasarkan sistematika
yang ada untuk mendapatkan garis besar serta
informasi yang jelas tentang penelitian yang sedang
diteliti oleh peneliti.
BAB | Pendahuluan
Bab ini menjelaskan tentang peristiwa dari
sebuah permasalahan yang akan diteliti oleh peneliti
dan perumusan masalah yang kemudian dilanjutkan
dengan adanya batasan masalah penelitian, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika
penelitian.
BAB Il Landasan Teori
Bab ini berisi tentang penjelasan dari teori-teori
dan referensi yang menjadi landasan dalam
mendukung penelitian ini, telaah pustaka, kerangka
berfikir dan hipotesis.
BAB 111 Metode Penelitian
Bab ini berisikan mengenai metode penelitian
berupa jenis dan pendekatan penelitian, variabel
penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel,



13

definisi variabel operasional, jenis dan sumber data,
teknik pengumpulan data, serta teknik analisis data.
BAB IV Analisis Data dan Pembahasan

Bab ini berisikan mengenai deskripsi objek
penelitian dari dari hasil pengumpulan analisis data,
deskripsi data, teknik analisis data dan pembahasan.
BAB V Penutup

Dalam bab ini penulis mengemukakan
kesimpulannya berdasarkan data yang sudah
diperolehnya, dan dari simpulan yang sudah
dikemukakan tersebut. Maka penulis mencoba
menyampaikan saran yang nantinya dapat bermanfaat
bagi masyakarat dan peneliti



BAB V
KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari data yang didapat dan setelah

melalui proses pengolahan dan analisis data serta
pembahasan pengaruh media promosi, kualitas produk
dan service excellent terhadap keputusan memilih
tabungan serba guna (SABANA) (Studi kasus pada
BMT Nusa Kartika Wiradesa Kab. Pekalongan), maka
dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Media promosi berpengaruh secara positif
terhadap keputusan nasabah dalam memilih
produk tabungan serba guna (SABANA). Hal ini
menunjukkan ~ bahwa  manajemen dalam
menjalankan promosi secara intensif pada aspek
periklanan, penjualan pribadi, humas, dan
promosi penjualan berdampak pada peningkatan
minat dan keputusan nasabah untuk memilih
tabungan ini, sehingga media promosi tersebut
menjadi faktor penting strategi pemasaran BMT
Nusa Kartika Wiradesa Kab. Pekalongan.
Kualitas produk berpengaruh positif terhadap
keputusan nasabah dalam memilih produk jasa
tabungan serba guna (SABANA) di BMT Nusa
Kartika Wiradesa Kab. Pekalongan. Hal ini
mengindikasikan pengelolaan jasa tabungan
serba guna terkait pelayanan, daya tahan, dan
ketahanan yang dilakukan manajemen sangat
diperhatikan nasabah. Sehingga semakin baik
persepsi nasabah atas kualitas tabungan ini, maka
semakin besar mereka memilihnya dibandingkan
produk lembaga keuangan lain.

142



143

Service excellent (pelayanan prima) memiliki
pengaruh secara positif atas keputusan nasabah
memilih tabungan serba guna (SABANA) di
BMT Nusa Kartika Wiradesa Kab. Pekalongan.
Hal ini menunjukan manajemen dengan
kemampuan, sikap, penampilan, perhatian,
tindakan, serta tanggung jawab yang dilakukan
sebagai bentuk layanan dalam memenuhi
kebutuhan nasabah menjadi penentu dalam
membangun keputusan nasabah  yang
menekankan pentingnya kepercayaan maupun
kepuasan pelanggan.

Media Promosi, Kualitas Produk, dan Service
Excellent secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah memilih
tabungan serba guna (SABANA) di BMT Nusa
Kartika Wiradesa Kab. Pekalongan. Hal ini
menunjukan  pengintegrasian  strategi  atas
berbagai penggunaan  media  promosi,
peningkatan kualitas produk, serta pelayanan
prima yang dilakukan manajemen, merupakan
kunci utama dalam keberhasilan mempengaruhi
nasabah dalam memilih tabungan ini sehingga
hal  tersebut berdampak positif pada
keberlangsungan bisnis perusahaan dalam
keunggulan daya saing serta bertambahnya
nasabah tabungan serba guna (SABANA) di
BMT Nusa Kartika Wiradesa Kab. Pekalongan.



B. Implikasi Praktis
Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan
yang sudah dibahas pada sebelumnya, maka implikasi
praktis sebagai berikut:

1. Peneliti merekomendasikan implikasi yang dapat
diterapkan kepada manajemen perusahaan
dengan mengintensifkan dan mengembangkan
berbagai penggunaan media dalam
mempromosikan tabungan tersebut karena media
promosi yang dilakukan sebelumnya berpengaruh
atas keputusan nasabah. Sehingga pengembangan
seperti diversifikasi saluran promosi secara
konvensional seperti penggunaan brosur, join
event, gathering hingga secara online yang tak
terbatas pada media instagram, tiktok, dan lain
sebagainya  dapat  diaplikasikan  secara
berkelanjutan pada  perusahaan dalam
meningkatkan periklanan produk tabungan yang
lebih menonjol dengan menggunakan iklan yang
kreatif, inovatif serta cerdas dan dapat
menunjukkan manfaat serta keuntungan dari
produk setiap tabungan yang ditawarkan sehingga
dapat menarik anggota untuk menabung dengan
waktu jangka panjang.

2. Peneliti merekomendasikan implikasi praktis
kepada ~manajemen didasarkan  simpulan
keputusan nasabah juga dipengaruhi oleh kualitas
produk jasa dan pelayanan maka manajemen
BMT supaya terus mengembangkan fitur
tabungan serba guna tersebut dan pelayanan yang
dilakukan, termasuk layanan yang ramah maupun
membangun ekosistem komplain yang responsif
atas masalah nasabah kemudian peningkatan fitur
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diantaranya fleksibilitas akses pada mobile
sederhana maupun akses yang mudah saat
setoran/penarikan hingga imbal hasil didasarkan
prinsip mudharabah/murabahah yang kompetitif.
C. Keterbatasan dan Rekomendasi Penelitian

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan
yang sudah dibahas pada sebelumnya, maka peneliti

memberikan rekomendasi sebagai berikut:

1. Keterbatasan penelitian ini terletak pada data yang
dikumpulkan pada satu periode waktu tertentu saja,
selama survei berlangsung, sehingga kurang
mampu menggambarkan jika terjadi perubahan
perilaku nasabah dari waktu ke waktu, misal
adanya perubahan kondisi faktor eksternal seperti
perlambatan ekonomi, krisis kesehatan, atau
regulasi OJK. Maka penelitian ini
merekomendasikan kepada peneliti selanjutnya
untuk melakukan penelitian longitudinal supaya
bisa memberikan gambaran yang lebih dinamis.

2. Bagi penelitian selanjutnya juga diharapkan dapat
lebih dikembangkan dan disempurnakan lagi,
karena penelitian ini memiliki hanya menggunakan
tiga varibel yaitu, media promosi, kualitas produk,
dan service excellent untuk mengetahui pengaruh
terhadap keputusan memilih tabungan. Maka
penelitian ini merekomendasikan bagi peneliti
selanjutnya bisa dapat menambahkan dengan
variabel lain seperti lokasi, brand image, personal
seling dan persepsi.
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