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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 ا

Alif 
tidak 

dilambangkan 
tidak dilambangkan 

 ب
Ba B Be 

 ت
Ta T Te 

 ث
Sa ṡ es (dengan titik di atas) 

 ج
jim J Je 

 ح
ha ḥ ha (dengan titik di bawah) 
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 خ
kha Kh ka dan ha 

 د
dal D De 

 ذ
zal Z zet (dengan titik di atas) 

 ر
Ra R Er 

 ز
zai Z Zet 

 س
sin S Es 

 ش
syin Sy es dan ye 

 ص
sad ṣ es (dengan titik di bawah) 

 ض
dad ḍ de (dengan titik di bawah) 

 ط
Ta ṭ te (dengan titik di bawah) 

 ظ
za ẓ zet (dengan titik di bawah) 

 ع 
‘ain ’ koma terbalik (di atas) 

 غ 
gain G Ge 

 ف 
Fa F Ef 

 ق
qaf Q Qi 

 ك 
kaf K Ka 

 ل
lam L El 

 م
mim M Em 

 ن 
nun N En 

 و
wau W We 

 ه
ha H Ha 

 ء
hamzah ` Apostrof 

 ي
ya Y Ye 
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2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 ā = أ  a = أ

 ī = إي ai = أ ي i = أ

 ū = أو au = أو u = أ

 

3. Ta Marbutah  

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/ 

Contoh : 

 ditulis  mar’atun jamīlah       مر أة جميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

 ditulis    fātimah    فا طمة

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis   rabbanā   ر بنا

 ditulis  al-birr   البر
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5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس   

 ditulis  ar-rojulu  الر جل

 ditulis  as-sayyidah  السيد ة 

Kata sandang yang diikuti oleh “hruuf qomariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

  ditulis  al-qamar  القمر

 ’ditulis  al-badi  البد يع

 ditulis  al-jalāl  الجلا ل

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof / `/. 
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Contoh:  

 ditulis   umirtu  أ مرت

 ditulis  syai’un  شيء 
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MOTTO 

 

“Sukses bukanlah kebetulan, sukses adalah kerja keras, tekun 

belajar, berkorban dan yang terpenting ialah mencintai 

pekerjaan Anda”  

(Pele) 
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ABSTRAK 

Itsnaini Laili Safithri (2020), NIM: 2013115222, Judul penelitian ini adalah 

Pengaruh Etos Kerja Islam, Motivasi Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Muslim Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang. 

Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut 

Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan. 

Dosen Pembimbing: Dr. Hj. Susminingsih, M. Ag 

Kinerja pegawai merupakan faktor terpenting dalam mencapai tujuan yang 

diharapkan oleh organisasi. Karena semakin baik kinerja yang dihasilkan maka 

tujuan organisasi akan mudah tercapai. Kinerja pegawai tersebut didasari oleh 

beberapa faktor salah satunya yaitu etos kerja Islamyang mana dilandasi oleh 

keyakinan yang sangat mendalam bahwa bekerja itu ibadah dan berprestasi itu 

indah. Selain etos kerja Islam, adanya motivasi kerja menjadikan pegawai 

memiliki semangat kerja yang tinggi yang akhirnya akan menghidupkan 

organisasi tersebut. Kinerja pegawai juga dipengaruhi oleh faktor lingkungan 

kerja yang mana mempunyai pengaruh langsung terhadap pegawai didalam 

menyelesaikan pekerjaan yang pada akhirnya akan meningkatkan kinerja 

organisasi. 

Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field research) 

dan menggunakan pendekatan kuantitatif. Variabel independen dalam penelitian 

ini meliputi etos kerja Islam, motivasi kerja, dan lingkungan kerja, variabel 

dependennya kinerja pegawai. Sumber data diperoleh melalui data primer dan 

sekunder, sampel yang digunakan adalah karyawan muslim pada Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang sebanyak 82 responden dengan 

menggunakan teknik sampel yaitusampling jenuh adalah teknik penentuan sampel 

bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Teknik pengolahan data 

melalui uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji 

signifikansi statistik, dan uji koefisien determinasi. 

Berdasarkan uji T, diperoleh ttabel (1,990). Adapun variabel yang 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan muslim adalah ketiga variabel 

independen yaitu etos kerja Islam dengan thitung (3,321), motivasi kerja dengan 

thitung (2,196), dan lingkungan kerja dengan thitung (2,133). Melalui uji F, 

menunjukkan secara simultan ketiga variabel independen berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan muslim degan Fhitung(17,172)>Ftabel (2,72). Berdasarkan 

uji koefesien determinasi, diperoleh R Square sebesar 0,375. 

 

Kata Kunci: Etos Kerja Islam, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, dan 

Kinerja Pegawai 
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 1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah    

Di era globalisasi seperti saat ini, membuat perubahan di dalam suatu 

organisasi harus terus dilakukan agar semakin kompleks dan kompetitif. Hal 

tersebut mensyaratkan bahwa suatu organisasi harus terus bersikap lebih 

responsif agar tetap bertahan. Di mana dalam suatu perubahan organisasi 

tersebut, baik yang terencana maupun yang tidak terencana, aspek yang 

terpenting adalah perubahan sumber daya manusia. Sumber daya manusia 

merupakan salah satu faktor kunci dalam reformasi ekonomi, yakni 

bagaimana menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas dan memiliki 

keterampilan serta berdaya saing tinggi dalam persaingan global yang selama 

ini masih kita abaikan.1 Apapun bentuk serta tujuannya, organisasi dibuat 

berdasarkan berbagai visi untuk kepentingan manusia dan dalam pelaksanaan 

misinya dikelola dan diurus oleh manusia. Manusia merupakan faktor yang 

strategis dalam semua kegiatan perusahaan atau organisasi. Terutama tenaga 

kerja manusia sangat diperlukan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

sumber daya manusia dalam organisasi. Tujuannya adalah untuk dapat 

memberikan kepada organisasi satuan kinerja yang optimal. 

Untuk mewujudkan pelayanan yang optimal maka tidak terlepas dari 

kinerja pegawai dalam melaksanakan tugasnya. Kinerja memiliki arti suatu 

hasil kerja yang dihasilkan oleh seorang pegawai diartikan untuk mencapai 

 
1 Abdus salam Dz, Manajemen Sumber Daya Insani, (Cirebon: STAIN PRESS, 2008), 

hlm. 3   
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tujuan yang diharapkan. Menurut Mangkunegara, kinerja merupakan hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya.2 Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor terpenting dalam 

mencapai tujuan yang diharapkan oleh perusahaan atau organisasi, di mana 

jika kinerja pegawai buruk maka produktivitas perusahaan atau organisasi 

juga akan mengalami penurunan, akan tetapi jika kinerja pegawai baik maka 

produktivitas yang diharapakan oleh perusahaan atau organisasi akan mudah 

tercapai. 

Kinerja sangat berkaitan dengan sumber daya manusia yang cukup 

penting bagi perusahaan atau organisasi dalam mengelola, mengatur, 

memanfaatkan pegawai sehingga dapat berfungsi secara produktif untuk 

dapat mencapai tujuan jika kinerja pegawai itu baik dan terarah.3 Kinerja 

pegawai perlu diukur dan dinilai agar pencapaian pelaksanaan kegiatan dalam 

arah pencapaian misi melalui hasil-hasil yang ditampilkan berupa produk, 

jasa, atau proses. Penilaian dapat dilakukan dengan membandingkan hasil 

kerja yang dicapai oleh pegawai dengan standar pekerjaan. Bila hasil kerja 

yang diperoleh sampai atau melebihi standar pekerjaan maka dapat dikatakan 

bahwa kinerja seorang pegawai termasuk kedalam kategori yang baik. 

Penilaian kinerja biasanya dapat diukur dalam beberapa kriteria tergantung 

jenis industri dan target yang ingin dicapai oleh perusahaan atau organisasi 

 
2 Anwar Prabu Mangkunegara, Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan, 

(Bandung: PT Remaja Rosadakarya, 2000), hlm. 164 
3 Asri Laksmi Riayi, Manajemen Sumber Daya Manusia Masa Kini, Edisi Pertama 

(Yogyakarta: Graha Ilmu, 2013), hlm. 113 
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dalam jangka waktu tetentu dengan menilai semua pegawai pada waktu 

bekerja.4 

Mengingat peran penting kinerja maka dapat dipengaruhi oleh beberapa 

faktor. Faktor-faktor tersebut adalah etos kerja Islam, motivasi kerja dan 

lingkungan kerja. Salah satu faktor untuk meningkatkan kinerja adalah 

dengan menerapkan etos kerja Islam. Etos kerja Islam bukan hanya sekedar 

bergerak atau bekerja saja, akan tetapi memiliki kepribadian yang bermuatan 

moral dan menjadikan landasan moralnya tersebut sebagai cara dirinya 

mengisi dan menggapai makna hidup yang di ridhai-Nya, menggapai 

kebahagiaan di dunia dan di akhirat, sehingga etos kerja Islam berkaitan dan 

bersenyawa dengan semangat, kejujuran dan kepiawaian dalam bidangnya 

(profesional).5 Ciri orang yang bekerja dengan etos kerja Islam nampak pada 

sikap dan perilaku dalam kehidupan sehari-hari yang dilandasi oleh 

keyakinan yang sangat mendalam bahwa bekerja itu ibadah dan berprestasi 

itu indah. Toto Tasmara menyebutkan ada semacam panggilan dari dalam 

hatinya untuk terus menerus memperbaiki diri, mencari prestasi bukan 

prestise, dan tampil sebagai bagian dari umat yang terbaik (khairu ummah).6 

Etos kerja Islam ialah karakter atau kebiasaan manusia dalam bekerja 

yang bersumber pada keyakinan atau aqidah Islam dan didasarkan pada al-

Qur’an dan Sunnah. Manusia bekerja bukan hanya motif mencari kehidupan 

 
4 Wilson Bagun, Manajeman Sumber Daya Manusia, (Jakarta: PT Gelora aksara pratama, 

2012), hlm. 231 
5 Toto Tasmara, Membudayakan Etos Kerja Islam, (Jakarta: Gema Insani Pers, 2002), 

hlm. 24  
6 Agung Istiadi, Manajeman Berbasis Syariah, (Yogyakarta: Aswaja Pressindo, 2013), 

hlm. 111 
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dunia tetapi bekerja merupakan perintah dari agama. Etos kerja Islam 

seseorang terbentuk oleh adanya motivasi yang terpancar dari sistem 

keimanan atau aqidah Islam yang berkenaan dengan kerja yang bertolak dari 

ajaran wahyu bekerja sama dengan akal.7 Penelitian terdahulu yang dilakukan 

oleh Fajar Rian Fitrianto menyatakan bahwa etos kerja Islam mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.8 Pengaruh etos 

kerja Islam terhadap kinerja pegawai juga didukung oleh penelitian yang 

dilakukan oleh Harjoni Desky yang menyatakan bahwa etos kerja Islam 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.9 

Adapun bentuk etos kerja Islam yang diterapkan pada Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Pratama Batang adalah adanya kegiatan rutin yang dilakukan 

setiap dua minggu sekali seperti membaca ayat-ayat suci al-Qur’an bersama-

sama yang dilakukan oleh pegawai muslim pada hari jum’at sebelum bekerja. 

Selain itu, juga mengadakan kegiatan rutin yang diadakan setiap seminggu 

sekali yang dilakukan oleh pegawai muslim perempuan seperti kegiatan 

ceramah tentang keagamaan yang dilaksanakan pada hari selasa setelah jam 

istirahat.10 

 
7 Hamdi Agustin, Studi Kelayakan Bisnis Syariah, (Jakarta: PT Rajagrafindo Persada, 

2017), hlm. 53  
8 Fajar Rian Fitrianto, “Pengaruh Etos Kerja Islam terhadap Kinerja Pegawai PT BRS 

Buana Mitra Perwira Purbalingga”, Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis, (UIN: Semarang, 

2011) 

9 Harjoni Desky, “Pengaruh Etos Kerja Islami dan Gaya Kepemimpinan terhadap 

Kinerja Pegawai Rumah Makan Ayam Lepaas Lhokseumawe”, Jurnal penelitian sosial 

keagamaan, Vol. 8, No. 2, (STAIN Malikussaleh Lhokseumawe, 2014), hlm. 459 

10 Wawancara dengan pegawai muslim KPP Pratama Batang, pada hari Jum’at tanggal 4 

Oktober 2019 
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Selain etos kerja Islam, faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja 

adalah motivasi kerja. Untuk itu, perusahaan atau organisasi dalam hal ini 

pimpinan wajib memperhatikan pegawai dan mengarahkan serta memotivasi 

untuk meningkatkan kinerja pegawai. Motivasi pegawai sangat dibutuhkan 

guna meningkatkan kinerja pegawai itu sendiri, tanpa adanya motivasi 

pegawai tersebut tidak memiliki semangat serta daya dorong dalam 

melakukan segala tugas yang diberikan kepadanya. 

Setiap individu dalam organisasi yang memiliki semangat kerja yang 

tinggi akan menghidupkan organisasi tersebut. Pegawai yang senang dengan 

pekerjaannya akan mengindikasikan loyalitas dan semangat kerja yang tinggi. 

Pegawai akan memberikan banyak imajinasi, keterampilan dan perhatian 

dalam pekerjaannya. Untuk itu, perlu diberikan motivator bagi pegawai baik 

secara fisik maupun non fisik.11 Dengan terpenuhnya kebutuhan tersebut 

maka pegawai secara fokus dapat menjalankan tugas dan tanggung jawab 

yang diembannya, untuk itu dibutuhkan suatu dorongan bagi pegawai dalam 

suatu organisasi. Dorongan itulah yang disebut dengan motivasi. 

Motivasi merupakan dorongan yang muncul dari dalam diri seorang 

individu untuk mengerjakan tugas yang diembannya. Motivasi menjadi sangat 

penting dalam pencapaian kinerja pegawai. Stanley Vance mengatakan bahwa 

pada hakikatnya motivasi adalah perasaan atau keinginan seseorang yang 

berada dan bekerja pada kondisi tertentu untuk melaksanakan tindakan-

 
11 Malayu S.P. Hasibuan, Organisasi & Motivasi, (Jakarta: PT Bumi Aksara, 2014), hlm. 

93  
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tindakan yang menguntungkan dilihat dari perspektif pribadi dan terutama 

organisasi.12 Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Frana Agus Sugianto 

menyatakan bahwa motivasi kerja mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai.13 Selain itu, penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Sukma Putri Jaya Puspita yang menyatakan bahwa motivasi 

kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.14 

Adapun bentuk motivasi kerja yang diterapkan pada Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Pratama Batang adalah mengadakan rapat dimana pimpinan 

memberikan dorongan kepada pegawai agar dapat menjalankan tugas dan 

tanggung jawab yang diembannya selesai tepat waktu dan sesuai dengan 

tujuan yang diharapkan baik untuk kepentingan pribadi maupun organisasi.15 

Faktor lain yang juga berpengaruh terhadap kinerja adalah lingkungan 

kerja. Lingkungan kerja adalah tempat dimana pegawai melakukan aktivitas 

setiap harinya. Oleh karena itu, lingkungan kerja merupakan salah satu faktor 

penting dalam menciptakan kinerja pegawai. Karena lingkungan kerja 

mempunyai pengaruh langsung terhadap pegawai di dalam menyelesaikan 

pekerjaan yang pada akhirnya akan meningkatkan kinerja organisasi.16 

 
12 Sudarman Danim, Motivasi, Kepemimpinan Dan Efektifitas Kelompok, (Jakarta: 

Rineke Cipta, 2012), hlm. 15  
13 Frana Agus Sugianto, “Pengaruh  Motivasi Kerja dan Kepemimpinan terhadap 

Kinerja Pegawai (Studi  pada PT. Madubaru Yogyakarta)”, Skripsi Fakultas Ekonomi, 

(Yogyakarta: Universitas Veteran, 2011) 
14 Sukma Putri Jaya Puspita, “Pengaruh Motivasi Kerja, Kemampuan, Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Pegawai pada PT Prudential life assurance (Prudential Indonesia) Kantor 

Cabang Malang”, (Malang: Jurnal Administrasi Bisnis, 2014, No. 1, Oktober, XV), hlm. 28 
15 Wawancara dengan pegawai muslim KPP Pratama Batang, pada hari Jum’at tanggal 4 

Oktober 2019   
16 Irma Nilasari, Pengantar Bisnis, edisi pertama (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2006), hlm. 

13  
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Suatu kondisi lingkungan kerja dikatakan baik apabila pegawai dalam 

melaksanakan kegiatan tugasnya secara optimal, sehat, aman, dan nyaman. 

Oleh karena itu, penentuan dan penciptaan lingkungan kerja yang baik akan 

sangat menentukan keberhasilan pencapaian tujuan organisasi.17 Sebaliknya 

apabila lingkungan kerja yang tidak baik akan dapat menurunkan motivasi 

serta semangat kerja yang pada akhirnya akan menurunkan kinerja pegawai. 

Kondisi dan suasana lingkungan kerja yang baik akan dapat tercipta 

dengan adanya penyusunan organisasi secara baik dan benar sebagaimana 

yang dikatakan oleh Sarwoto bahwa suasana kerja yang baik dihasilkan 

terutama dalam organisasi yang tersusun secara baik, sedangkan suasana 

kerja yang kurang baik banyak ditimbulkan oleh organisasi yang tidak 

tersusun dengan baik pula.18 Dari pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa 

terciptanya suasana kerja yang baik sangat dipengaruhi oleh struktur 

organisasi yang ada dalam organisasi tersebut. Hal ini didukung dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Anugrah Puspitawati yang menunjukkan 

bahwa lingkungan kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai.19 Penelitian lain dilakukan oleh Diana Khairani Sofyan yang 

hasilnya menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai.20 

 
17 Badri Munir Sukoco, Manajemen Administrasi Perkantoran Modern, (Jakarta: 

Erlangga, 2006), hlm. 207  
18 Anwar Prabu Mangkunegara, Evaluasi Kinerja SDM, (Bandung: PT Refika Aditama, 

2005), hlm. 20  
19 Anugrah Puspitawati, “Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai di 

Rumah Sakit Semen Gresik”, Undergraduate thesis, (Surabaya: UIN Sunan Ampel, 2015), hlm. 10 
20 Diana Khairani Sofyan, “Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

BAPPEDA”, Malikussaleh Industrial Engineering Journal Vol.2 No.1, 2013, hlm. 18-23 
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Adapun lingkungan kerja yang ada pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Batang cukup luas dan nyaman dalam hal pelayanan kepada wajib 

pajak dan juga dalam melakukan setiap aktivitas pekerjaan yang dilakukan 

oleh pegawai. Adapun faktor lingkungan yang menggangu sesama pegawai 

yaitu apabila ada pegawai yang memainkan musik terlalu keras sehingga 

menggangu kosentrasi pegawai lain dalam melakukan pekerjaan.21 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang merupakan hasil 

reorganisasi Direktorat Jenderal Pajak (Kantor Wilayah Jawa Tengah I) yaitu 

penggabungan dari KP PBB (Kantor Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan) 

Batang dan KP4 (Kantor Penyuluhan Penggalian Potensi Perpajakan) Kendal 

yang dibubarkan menjadi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Batang yang 

beralamat di Jalan Slamet Riyadi No. 25 Batang.22 Wilayah kerja Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang terdiri dari Kabupaten Batang dan 

Kabupaten Kendal. Wilayah tersebut memiliki potensi pendapatan yang besar 

dalam memberikan sumbangan penerimaan pajak di Wilayah Kanwil DJP 

Jawa Bagian Tengah I. 

Hal tersebut dapat dibuktikan dari penerimaan pajak yang didapat pada 

tahun 2018 mengalami peningkatan yaitu sebesar Rp 756 miliar dibanding 

tahun 2017 sebesar Rp 601 miliar.23 Selain itu, penghargaan yang diraih oleh 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang dalam bersaing dengan 

 
21 Wawancara dengan pegawai muslim KPP Pratama Batang, pada hari Jum’at tanggal 4 

Oktober 2019  
22 https://www.pajak.go.id/id/alamat-kantor/kpp-pratama-batang (diakses pada 10 

Desember 2018, pkl 12.33)  
23 https://jateng.tribunnews.com/2018/07/10/semester-pertama-pendapatan-pajak-

kabupaten-batang-capai-4432-persen (diakses pada 10 Desember 2018, pkl 12.33)  
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perusahaan atau organisasi yang lain dapat dilihat dengan mendapatkan 

penghargaan sebagai Kantor Pelayanan Terbaik (KPT) nasional pada tahun 

2019. Di mana Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang membuat 

aplikasi DIPSIE Pengawasan Pembayaran untuk memudahkan Account 

Representative (AR) dalam melakukan pengawasan terhadap wajib pajak.24  

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang mempunyai 86 pegawai 

yang terdiri dari pimpinan KPP Pratama Batang dan seksi-seksi yaitu seksi 

subbagian umum dan kepatuhan internal, seksi pelayanan, seksi pengelolaan 

data dan informasi, seksi ekstensifikasi dan penyuluhan, seksi penagihan, 

seksi pengawasan dan konsultasi, seksi pemeriksaan, dan seksi fungsional. 

Berikut ini tabel jumlah pegawai Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Batang, yaitu:  

Tabel 1.1 

Jumlah Pegawai Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang 

No. Pembagian Pegawai  Jumlah Pegawai 

1.  Pimpinan KPP Pratama 

Batang 

1 

2.  Seksi subbagian umum dan 

kepatuhan internal 

7 

3.  Seksi fungsional 7 

4.  Seksi pelayanan    9 

5.  Seksi pemeriksaan  4 

6.  Seksi pengelolaan data dan 

informasi  

7 

7.  Seksi ekstensifikasi dan 

penyuluhan  

8 

8.  Seksi penagihan 8 

9.  Seksi pengawasan dan 

konsultasi 

35 

 Jumlah Pegawai 86 

Sumber: Subbagian umum dan kepatuhan internal KPP Pratama Batang 

 
24 https://ekonomi.bisnis.com/read/20190515/259/922803/inovasi-maksimal-3-kantor-

pajak-sabet-penghargaan (diakses pada 20 Juni 2019, pkl 20.15)  
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Namun dari 86 pegawai tersebut terdiri dari 4 pegawai non muslim dan 

82 pegawai muslim. Dalam penelitian ini penulis hanya meneliti kinerja 

pegawai muslim saja, dengan jumlah populasi pegawai muslim sebanyak 82 

pegawai.25 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang ada di atas, maka 

penulis tertarik untuk mengangkat tema penelitian dengan judul: “Pengaruh 

Etos Kerja Islam, Motivasi Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Muslim Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Batang”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
25 Wawancara dengan pegawai Seksi Subbagian Umum dan Kepatuhan Internal KPP 

Pratama Batang, pada hari Jum’at tanggal 4 Oktober 2019  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, 

maka rumusan masalahnya adalah: 

1. Apakah etos kerja islam berpengaruh terhadap kinerja pegawai muslim 

pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang? 

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai muslim 

pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai muslim 

pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang? 

4. Apakah etos kerja islam, motivasi kerja, dan lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai muslim pada Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Pratama Batang? 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh etos kerja islam terhadap kinerja pegawai 

muslim pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai 

muslim pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

muslim pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh etos kerja islam, motivasi kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai muslim pada Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang. 

D. Kegunaan Penelitian 

 Hasil dari penelitian yang akan dilakukan ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak, yaitu: 

1. Secara Teoritis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan bisa untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan, khususnya dalam bidang perpajakan terkait dengan 

adanya pengaruh etos kerja Islam, motivasi kerja, dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja pegawai muslim. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan menambah 

wawasan maupun digunakan sebagai referensi khususnya mahasiswa 

IAIN Pekalongan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan 

Ekonomi Syariah. 

2. Secara Praktis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan bagi para pegawai agar dapat 

meningkatkan kinerjanya agar tercapai suatu hasil kerja yang 

optimal. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan bagi Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Batang agar selalu memperhatikan pegawainya supaya 

mereka puas sehingga dapat meningkatkan kinerjanya untuk mampu 

mencapai suatu tujuan yang ingin dicapai. 
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E. Sistematika Penulisan 

 Dalam pembahasan tentang etos kerja islam, motivasi kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai muslim pada Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Pratama Batang, agar penulisan skripsi dapat tersusun dengan 

baik, maka penulis membagi ke dalam lima bab dengan sistematika sebagai 

berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II : KERANGKA TEORI 

Bab ini membahas tentang landasan teori, tinjauan pustaka, 

kerangka berpikir, dan hipotesis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang jenis dan pendekatan penelitian, 

sumber data penelitian, populasi, sampel, teknik pengambilan 

sampel, metode pengumpulan data, definisi operasional variabel, 

dan metode analisis data. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan terkait 

dengan bagaimana deskripsi data dan pembahasan mengenai 

Pengaruh Etos Kerja Islam, Motivasi Kerja, dan Lingkungan 
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Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Muslim Pada Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Pratama Batang. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari berbagai temuan dan saran 

penulis. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Tujuan dari penilitian ini adalah untuk memberikan bukti apakah faktor 

etos kerja Islam, motivasi kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai muslim pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang. 

Dari penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh variabel etos kerja Islam (X1) terhadap kinerja pegawai muslim 

pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang dapat dilihat dari 

hasil uji t hitung (3,321) > t tabel (1,990) dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. 

Berdasarkan hasil perhitungan dan pembahasan sebelumnya, dapat 

disimpulkan bahwa variabel etos kerja Islam (X1) berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja pegawai muslim pada Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP) Pratama Batang. 

2. Pengaruh variabel motivasi kerja (X2) terhadap kinerja pegawai muslim 

pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang dapat dilihat dari 

hasil uji t hitung (2,196) > t tabel (1,990) dan nilai signifikansi 0,031 < 0,05. 

Berdasarkan hasil perhitungan dan pembahasan sebelumnya, dapat 

disimpulkan bahwa variabel motivasi kerja (X2) berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja pegawai muslim pada Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP) Pratama Batang. 

3. Pengaruh variabel lingkungan kerja (X3) terhadap kinerja pegawai muslim 

pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang dapat dilihat 
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dari hasil uji t hitung (2,133) > t tabel (1,990) dan nilai signifikansi 0,036 < 

0,05. Berdasarkan hasil perhitungan dan pembahasan sebelumnya, dapat 

disimpulkan bahwa variabel lingkungan kerja (X3) berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja pegawai muslim pada Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP) Pratama Batang. 

4. Pengaruh variabel etos kerja Islam (X1), motivasi kerja (X2), dan 

lingkungan kerja (X3) secara bersama-sama atau simultan terhadap kinerja 

pegawai muslim pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang 

dapat dilihat dari hasil uji F. Dari hasil tersebut diperoleh nilai F hitung 

(17,172) > F tabel (2,72) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Berdasarkan 

hasil perhitungan dan pembahasan sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa 

variabel etos kerja Islam (X1), motivasi kerja (X2), dan lingkungan kerja 

(X3) berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai muslim pada 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang. Adjusted R Square sebesar 

0,375 yang berarti 37,5% faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai 

muslim pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang dapat 

dijelaskan oleh faktor etos kerja Islam, motivasi kerja, dan lingkungan 

kerja, sedangkan 62,5% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh 

penulis. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah disajikan 

maka peneliti menyampaikan saran-saran terkait dengan pembahasan 

tersebut. Berikut saran-saran yang disampaikan sebagai berikut: 

1. Bagi pihak Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang, penelitian ini 

dapat digunakan sebagai masukan dan evaluasi untuk meningkatkan 

kinerja pegawai muslim pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Batang, melalui etos kerja Islam, motivasi kerja, dan lingkungan kerja. 

2. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti dengan topik sejenis 

disarankan untuk dapat mengembangkan penelitian ini dengan menambah 

variabel-variabel lain yang dapat meningkatkan kinerja pegawai muslim.  
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https://jateng.tribunnews.com/2018/07/10/semester-pertama-pendapatan-pajak-

kabupaten-batang-capai-4432-persen (diakses pada 10 Desember 2018, pkl 

12.33) 

https://www.pajak.go.id/id/alamat-kantor/kpp-pratama-batang (diakses pada 10 

Desember 2018, pkl 12.33) 

Wawancara dengan karyawan Seksi Subbagian Umum dan Kepatuhan Internal 

KPP Pratama Batang, pada hari Jum’at tanggal 4 Oktober 2019  
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

Perihal         : Permohonan Pengisian Angket 

Yth. 

Pegawai Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang 

Di Tempat 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

 Dalam rangka memenuhi syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

IAIN Pekalongan, maka saya : 

 Nama    : Itsnaini Laili Safithri 

 NIM     : 2013115222 

 Jurusan    : Ekonomi Syariah 

Judul Skripsi : Pengaruh Etos Kerja Islam, Motivasi Kerja, dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Muslim 

Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang 

Bermaksud melakukan penelitiaan dengan menggali informasi dari 

pegawai muslim pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang. Saya 

mohon dengan hormat kepada Saudara/saudari untuk meluangkan waktu sejenak 

guna mengisi kuesioner yang terlampir berikut. Kuesioner ini semata-mata untuk 

kepentingan studi. Saya akan menjaga kerahasiaan jawaban Saudara/saudari. 

 Atas kesediaan dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini saya 

mengucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

 

Peneliti 

 

 

 

Itsnaini Laili Safithri 

                                                                                       NIM. 2013115222 
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KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Etos Kerja Islam, Motivasi Kerja, Dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Muslim Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Batang 

A. Identitas Pribadi Responden 

Silahkan isi titik-titik di bawah ini dengan keadaan Anda sebenar-benarnya.  

1. Nama   : .....................................................  

2. Jenis Kelamin  : Laki-laki / Perempuan 

3. Umur   : ..................................................... 

4. Pendidikan Terakhir : .....................................................  

5. Status Pernikahan : ..................................................... 

6. Status Kepegawaian : a. PNS       b. Non PNS 

7. Pendapatan  : a. < 3.000.000  

b. 3.000.000 – 6.000.000  

c. 6.100.000 – 9.000.000   

d. 9.100.000 – 12.000.000  

e. > 12.000.000 

B. Keterangan Pilihan Jawaban 

1. Mohon kuesioner ini diisi secara lengkap dari seluruh pertanyaan yang 

telah disediakan. 

2. Berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang sesuai dengan pendapat 

anda. 

3. Dalam menjawab pertanyaan dimohon tidak terpengaruh, tanpa rasa 

tertekan oleh siapapun. 

Keterangan : 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

N  : Netral 

TS  : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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DAFTAR PERTANYAAN 

1. ETOS KERJA ISLAM 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Dalam menyelesaikan tugas sehari-hari saya 

mampu bekerja sama dengan rekan sekerja. 

     

2.  Saya bekerja dengan sungguh-sungguh demi 

keberhasilan kantor. 

     

3. Saya bekerja dengan apa adanya sesuai dengan 

kenyataan yang ada dalam pekerjaan. 

     

4. Pimpinan selalu bersikap adil dalam mengayomi 

semua pegawai. 

     

5. Saya tidak pernah melakukan perbuataan yang 

merugikan nama baik kantor menjadi buruk. 

     

6. Saya dapat meningkatkan kreativitas dalam 

melakukan setiap pekerjaan yang saya lakukan. 

     

7. Saya selalu memulai pekerjaan dengan niat untuk 

beribadah hanya kepada Allah SWT tanpa 

mengharapkan suatu imbalan apapun. 

     

 

2. MOTIVASI KERJA 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S N TS STS 

8. Gaji saya cukup untuk memenuhi kebutuhan tempat 

tinggal saya. 

     

9.  Gaji saya cukup untuk memenuhi kebutuhan 

makan, dan minum saya. 

     

10. Saya bekerja mendapatkan jaminan asuransi 

keselamatan. 
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11. Saya bekerja mendapatkan jaminan hari tua dari 

kantor. 

     

12. Saya mampu berinteraksi dengan baik antar sesama 

rekan kerja. 

     

13.  Saya mempunyai kelompok kerja yang kompak.      

14.  Pimpinan memberikan bonus kepada saya atas hasil 

kerja yang memuaskan. 

     

15.  Saya mendapatkan pujian dari pimpinan atas hasil 

kerja yang memuaskan. 

     

16.  Pimpinan memberikan kepada saya untuk 

mengembangkan keterampilan dan kemampuan 

secara maksimum dalam melakukan pekerjaan. 

     

 

3. LINGKUNGAN KERJA 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S N TS STS 

17.  Penerangan lampu dalam ruangan sudah memadai.      

18.  Kondisi pertukaran udara dalam tempat kerja 

lancar. 

     

19.  Suara mesin di tempat kerja tidak mengganggu 

konsentrasi dalam bekerja. 

     

20.  Warna dinding di lingkungan kerja KPP Pratama 

Batang tidak menimbulkan kebosanan dalam 

bekerja. 

     

21.  Ruang kerja yang di berikan cukup luas.      

22.  Adanya jaminan keamanan lingkungan yang 

diberikan oleh kantor yang membuat anda lebih 

fokus dalam bekerja. 

     

23.  Hubungan antara pimpinan dengan pegawai terjalin 

dengan baik. 
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4. KINERJA PEGAWAI 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S N TS STS 

24.  Jumlah kerja yang saya lakukan dalam satu periode 

melebihi rata-rata pegawai lain. 

     

25.   Dalam menyelesaikan suatu pekerjaan saya selalu 

memperhatikan mutu sesuai dengan petunjuk teknis 

yang diberikan. 

     

26.   Pekerjaan yang saya lakukan selesai tepat waktu.      

27.  Saya selalu hadir sesuai dengan jam kerja.      

28.  Saya mampu bekerja sama dengan semua pegawai.      
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Lampiran 8 : Hasil Uji Koefisien Determinasi 

HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,631a ,398 ,375 1,68566 

a. Predictors: (Constant), Total_X3 (Lingkungan Kerja), Total_X2 

(Motivasi Kerja), Total_X1 (Etos Kerja Islam) 

b. Dependent Variable: Total_Y (Kinerja Pegawai) 

 

Sumber: Data primer yang diolah, 2019 

 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Mengisi kuesioner dan wawancara kepada pegawai KPP Pratama Batang)                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Ruang kerja Kantor Pelayanan  Pajak (KPP) Pratama Batang) 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. DATA PRIBADI 

Nama    : Itsnaini Laili Safithri 

NIM    : 2013115222 

Tempat, Tanggal Lahir : Batang, 28 Januari 1998 

Alamat                    : Jl. Raya Banjiran RT/RW 007/002, Kec. 

Warungasem, Kab. Batang 

Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Email    : fifiesafitri28@gmail.com 

2. DATA ORANG TUA 

Nama Ayah   : Sugiyanto 

Pekerjaan   : Wiraswasta 

NamaIbu   : Laila Umroh 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat Orang Tua        : Jl. Raya Banjiran RT/RW 007/002, Kec. 

Warungasem, Kab. Batang 

3. RIWAYAT PENDIDIKAN FORMAL 

TK Masitoh Gapuro  : 2001 - 2003 

SD Negeri Banjiran  : 2003 - 2009 

SMP Negeri 1 Warungasem : 2009 - 2012 

SMK Negeri 1 Batang  : 2012 - 2015 

Demikian daftar riwayat hidup ini dibuat penulis dengan 

sebenarnya dan untuk keperluan seperlunya. 

Pekalongan, 2 Januari 2020 

Yang membuat 

 

 

 

ITSNAINI LAILI SAFITHRI 

NIM. 2013115222 
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