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MOTTO

“Setiap pembiayaan mengandung amanah, dan setiap
amanah harus diselesaikan dengan keadilan serta tanggung
jawab.”

(QS. Al-Ma'idah [5]: 1)

“Keadilan adalah fondasi kemakmuran, dan ketidakadilan
adalah awal kehancuran.”

(-Ibnu Khaldun)
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ABSTRAK
HIKMATUL LELY. Analisis Alternatif Penyelesaian
pembiayaan Bermasalah Pada Produk KPR IB Hijrah di
PT. Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Tegal

Bank Muamalat Indonesia Cabang Tegal menawarkan
pembiayaan kepemilikan rumah berbasis prinsip syariah
melalui KPR iB Hijrah, yang diperuntukan untuk masyarakat
umum guna keperluan kepemilikan rumah. pembiayaan KPR
IB Hijrah di BMI Tegal kenyataannya tidak semua berjalan
sesuai harapan, melainkan ada beberapa nasabah yang terlibat
dalam kategori pembiayaan bermasalah.

Tujuan untuk mengidentifikasi penyebab pembiayaan
bermasalah dan menganalisis upaya penanganannya oleh
bank. Penelitian ini menggunakan metodologi kualitatif,
dengan 3 narasumber pegawai BMI KC Tegal yg memenuhi
kriteria termasuk branch manager, branch FOP, RM
Consumer, proses analisis data meliputi: mereduksi data
dengan cara memilih data yang releven mengenai faktor
penyebab serta alternatif dalam menangani pembiayaan
bermasalah, penyajian data dengan menguraikan pola-pola
terhadap pembiayaan bermasalah kemudian digabungkan
antara temuan dilapangan dengan teori yang releven, dan
penarikan kesimpulan untuk mencari makna dari pola-pola
yang ditemukan dan mengidentifikasi hubungan terkait
pembiayaan bermasalah. Keabsahan data menggunakan
triangulasi sumber yang bertujuan meningkatkan reabilitas
dengan memverifikasi informasi, tringulasi teknik digunakan
untuk mengonfirmasi keakuratan informasi melalui kombinasi
observasi dan wawancara.

Hasil penelitian, pembiayaan bermasalah tidak terjadi
secara tiba-tiba, melainkan dipengaruhi oleh faktor internal
dan eksternal. Faktor internal meliputi minimnya kualitas
analis, kurangnya pelaksanaan reminder, serta keterbatasan
kualitas dan integritas sumber daya manusia. faktor eksternal
berasal karakter nasabah yang kurang baik, usaha nasabah
mengalami kebangkrutan, nasabah di(PHK), kondisi ekonomi
yang menurun. Dalam penanganan penyelesaian pembiayaan
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bermasalah proses dan tahapan tersebut berdasarkan
tunggakan pembayaran melalui  kolektabilitas, bank
melakukan tahapan alternatif mulai dari reminder melalui
SMS dan telepon, pengiriman surat teguran hingga surat
peringatan, serta pendekatan dan pendampingan kepada
nasabah. Kemudian sebagai upaya penyelamatan pembiayaan,
BMI menerapkan langkah penyelesaian dengan menggunakan
(rescheduling: Dengan adanya kebijakan tersebut, nasabah
yang sebelumnya mengalami kesulitan pembayaran dapat
kembali melanjutkan angsuran sesuai kesepakatan yang telah
ditetapkan  bersama, ~ Namun, keberhasilannya tetap
bergantung pada kondisi usaha dan komitmen nasabah itu
sendiri, reconditioning: dari keringanan yang diberikan
membuat beban angsuran lebih sesuai dengan kemampuan
nasabah, sehingga mereka dapat kembali memenuhi
kewajibannya. Namun, keberhasilannya tetap bergantung
pada kondisi usaha dan komitmen nasabah itu sendiri , dan
Penerapan restructuring membantu nasabah kembali
memenuhi kewajibannya secara bertahap sesuai kesepakatan,
dengan keberhasilan yang bergantung pada komitmen dan
itikad baik nasabah). Apabila langkah tersebut tidak berhasil,
penyelesaian dilakukan melalui eksekusi agunan, Tindakan ini
mendorong nasabah untuk lebih  kooperatif dalam
menyelesaikan kewajibannya.

Kata Kunci : Pembiayaan bermasalah, Alternatif
penyelesaian.



ABSTRACT
HIKMATUL LELY. Analysis of Alternative Solutions
for Problematic Financing of IB Hijrah Mortgage
Products at PT. Bank Muamalat Indonesia, Tegal
Branch Office

Bank Muamalat Indonesia’s Tegal Branch offers sharia-
compliant home financing through the iB Hijrah mortgage
program, which is designed for the general public to help them
purchase homes. According to the branch manager overseeing
the iB Hijrah mortgage program at BMI Tegal, not everything
has gone as expected; in fact, some customers have fallen into
the category of non-performing loans.

The objective is to identify the causes of non-performing loans
and analyze the banks’ efforts to address them. This study
employs a qualitative methodology; the data analysis process
includes: reducing the data by selecting relevant information
regarding the causal factors and alternatives for addressing non-
performing loans, The data is presented by analyzing patterns
related to non-performing loans, then combining field findings
with relevant theory, and drawing conclusions to interpret the
identified patterns and identify relationships related to non-
performing loans. Data validity is ensured through source
triangulation, which aims to enhance reliability by verifying
information; this technique is used to confirm the accuracy of
information through a combination of observation and
interviews.

The research findings indicate that non-performing loans do
not occur suddenly, but are influenced by internal and external
factors. Internal factors include the low quality of analysts, a lack
of follow-up reminders, and limitations in the quality and
integrity of human resources. External factors include poor
customer creditworthiness, customer business bankruptcies,
customer layoffs, and a deteriorating economic climate. In
resolving non-performing loans, the bank follows a process and
series of steps based on the level of delinquency and
collectability, implementing alternative measures ranging from
reminders via SMS and phone calls, to sending formal notices
and warning letters, as well as engaging with and assisting
customers. Furthermore, as part of its efforts to salvage the
loans, BMI implements a resolution strategy involving
rescheduling. With this policy in place, Customers who
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previously experienced payment difficulties can resume their
installments in accordance with the mutually agreed terms.
However, their success still depends on the state of their business
and their own commitment. Reconditioning: The relief provided
makes the installment burden more in line with the customer’s
ability to pay, enabling them to resume fulfilling their
obligations. However, its success still depends on the customer’s
business conditions and commitment, and the implementation of
restructuring helps customers gradually resume fulfilling their
obligations as agreed, with success depending on the customer’s
commitment and good faith. If these measures prove
unsuccessful, the matter is resolved through the foreclosure of
collateral; this action encourages the customer to be more
cooperative in fulfilling their obligations.

Parole chiave: Finanziamenti in sofferenza, Soluzioni alternative
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Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi
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Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem
tulisan Arab dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi
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dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah
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Huruf .
Arab Nama Huruf Latin Keterangan
. Tidak g .
|
Alif dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
o sa § Es (dengan titik di
atas)
z Jim J Je
Ha (dengan titik di
< Ha i bawah)
z Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
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3 Zal 7 Zet (dengan titik di
atas)
B Ra R Er
J Zai z Zet
> Sin S Es
o Syin Sy Es dan ye
- Sad S Es (dengan titik di
bawah)
U Dad D De (dengan titik di
bawah)
L Ta T Te (dengan titik di
bawah)
5 7a z Zet (dengan titik di
bawah)
. ‘Ain ; Koma terbalik (di
atas)
¢ Gain G Ge
s Fa F Ef
S Qaf Q Qi
i Kaf K Ka
J Lam L El
N Mim M Em
J Nun N En
3 Wau W We
A Ha H Ha
& Hamzah |’ Apostrof
¢ Ya Y Ye
B. Vokal
Vokal Tunggal VVokal Rangkap Vokal Panjang
I=a =3
1= ¢l =ai &) =1
i=u s =au S=1
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C. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh:
~ax 3130 ditulis mar atun jamiilatun

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh;
~hlé ditulis faatimatun

D. Syaddad (Tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang
sama dengan huruf yang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:

L, ditulis rabbanaa
2 ditulis albirra
E. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/
diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu
Contoh:

o3l ditulis asy-syamsu
Ja_l ditulis ar-rajulu
suudl ditulis as-sayyidatu

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /1/
diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan
dengan tanda sempang.

Contoh:

&l ditulis al-gomaru
& ditulis al-badiiu
J2 ditulis al-jalaalu
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F. Huruf Hamzah
Hamzah yang terletak diawal tidak ditransliterasikan.
Akan tetapi jika hamzah berada ditengah atau diakhir kata,
huruf hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof /°/.
Contoh:
<l ditulis umirtu
s ditulis syai 'un
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BAB 1
PEBDAHULUAN

A. Latar Belakang

Allah SWT adalah pencipta seluruh alam semesta,
dan manusia merupakan salah satu ciptaan-Nya yang
paling sempurna. Dalam menjalani kehidupan, manusia
memiliki sifat saling membutuhkan satu sama lain,
terutama dalam bidang ekonomi. Karena itu, Lembaga
keuangan memiliki fungsi sebagai perantara antara pihak
yang memiliki surplus dana dengan pihak yang
memerlukan dana guna menunjang aktivitas ekonominya,
baik yang berasal dari individu, badan usaha, maupun
pemerintah, Sebagai upaya memenuhi berbagai
kebutuhan, lembaga keuangan syariah menyediaan jasa di
bidang lalu lintas pembayaran dan penyaluran pembiayaan
dengan berpedoman pada ketentuan syariah Islam (Indar
et al., 2023).

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008,
Perbankan Syariah diartikan sebagai Unit Usaha Syariah
yang meliputi aspek kelembagaan, aktivitas usaha, serta
mekanisme dan prosedur dalam menjalankan kegiatan
operasionalnya (Muyasaroh, 2022). Perbankan syariah
tidak  menerapkan  mekanisme  bunga  dalam
operasionalnya, melainkan menggunakan prinsip bagi
hasil. Model ini menjadi pilihan sistem keuangan yang
memberikan manfaat timbal balik antara bank dan
masyarakat (nasabah). Di samping itu, bank syariah
mengedepankan keadilan dalam setiap transaksi, investasi
yang berlandaskan etika, nilai solidaritas dalam kegiatan
usaha, serta menjauhi unsur spekulasi dalam aktivitas
finansial (Aini & Bakhri, 2024).



Pembiayaan merupakan salah satu fungsi utama bank,
yaitu menyediakan dana bagi pihak-pihak yang
membutuhkan (defisit unit). Dalam praktiknya, ada
beberapa nasabah tidak memenuhi kewajiban pembayaran
angsuran tepat waktu, sehingga kondisi tersebut dapat
dikategorikan sebagai bentuk ketidaktertiban atau masalah
dalam pembiayaan (Siregar & Fuad, 2024). Pembiayaan
bermasalah adalah pembiayaan yang tergolong dalam
kualitas kurang lancar, diragukan, hingga macet. Keadaan
tersebut berpotensi menimbulkan konsekuensi yang
merugikan bagi kedua pihak, baik lembaga perbankan
maupun nasabah. permasalahan tersebut berpotensi
memengaruhi tingkat kesehatan bank secara keseluruhan
(Hazriadi, 2022).

PT. Bank Muamalat Indonesia KC Tegal
menyalurkan pembiayaan dengan menggunakan akad
murabahah dan musyarakah mutanagisah (MMQ). Salah
satu produk yang menggunakan akad murabahah adalah
KPR iB Hijrah. Produk ini mencakup pembiayaan
kepemilikan rumah, apartemen, rumah susun, serta
pengalihan pembiayaan (take over) dari bank lain melalui
skema jual beli maupun kemitraan. KPR iB Hijrah
dirancang untuk memberikan kemudahan dan keuntungan
bagi nasabah dalam memperoleh properti yang telah siap
huni. Kondisi tersebut memberikan nilai tambah bagi
nasabah, sebab nasabah dapat memperoleh hunian pribadi
sekaligus meningkatkan kepemilikan aset.

Penyaluran dana yang dilakukan oleh PT. Bank
Muamalat Indonesia KC Tegal kepada nasabahnya
memang tidak sepenuhnya lancar. Ada beberapa nasabah
mengalami kegagalan dalam pembayaran kewajiban
angsuran nasabah sehingga menimbulkan pembiayaan
tersebut dikategorikan bermasalah. Dengan adanya



permasalahan pembiayaan bermasalah maka Bank
Muamalat Indonesia KC Tegal mengindikasikan langkah-
langkah pengendalian dan penyelesaian pembiayaan
bermasalah yang cukup efektif. Walaupun angka tersebut
masih berada di bawah batas maksimum 5% sebagaimana
ketentuan Bank Indonesia, rasio NPF tetap perlu diawasi
secara berkelanjutan. Hal ini menyebabkan pembiayaan
bermasalah berpotensi mengganggu arus kas bank,
menurunkan kualitas aset, serta memengaruhi tingkat
kesehatan dan stabilitas operasional perbankan apabila
tidak segera diselesaikan secara tepat.
Riset ini bertempat di PT Bank Muamalat Indonesia
KC Tegal dan berfokus pada alternative dalam mengatasi
pembiayaan bermasalah pada produk KPR iB Hijrah.
Bank Muamalat Indonesia Cabang Tegal menawarkan
pembiayaan kepemilikan rumah berbasis prinsip syariah
melalui KPR iB Hijrah, meskipun kenyataannya semua
tidak berjalan dengan lancar, Melainkan terdapat beberapa
nasabah yang masuk dalam kategori pembiayaan
bermasalah. Pembiayaan bermasalah timbul dari nasabah
yang tidak bertanggung jawab, hal tersebut berdampak
pada kesehatan keuangan bank secara keseluruhan jika
tidak segera diselesaikan. Penelitian ini bertujuan
menganalisis berbagai pendekatan yang telah digunakan
bank untuk mengatasi situasi pembiayaan bermasalah
melalui pengamatan. Peneliti meneliti langkah - langkah
yang diambil oleh departemen pembiayaan dalam proses
alternatif penyelesaian pembiayaan bermasalah.
Penelitian ini menggunakan metodologi kualitatif
untuk mendapatkan pemahaman mendalam tentang
prosedur penyelesaian pembiayaan bermasalah pada
produk KPR iB Hijrah. Tiga langkah dalam proses
analisis data ini meliputi: reduksi data, penyajian data, dan



penyusunan kesimpulan. Proses reduksi data ini dilakukan
dengan menyeleksi bagian penting dari hasil wawancara,
observasi, dan dokumen yang berhubungan. Informasi
yang telah dipilah selanjutnya disusun secara sistematis
agar lebih jelas. Pada tahap terakhir, ditarik kesimpulan
untuk mengidentifikasi pola, makna, serta solusi alternatif
yang sejalan dengan prosedur bank. Triangulasi sumber
dan tringulasi teknik digunakan untuk mengonfirmasi
kebenaran data.

Salah satu penelitian yang relevan dengan topik ini
dilakukan oleh Moh. Hamdan Habibi pada tahun 2020,
mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri
Jember, berjudul “Strategi Penyelesaian Kredit Macet
Kepemilikan Rumah (KPR) Di Bank Syariah Mandiri
Cabang Jember”. Adapun fokus penelitiannya adalah
membahas mengenai mekanisme Kredit Pemilikan
Rumah (KPR) di Bank Syariah Mandiri Cabang Jember,
faktor penyebab terjadinya pembiayaan macet, serta
strategi yang diterapkan bank dalam mengatasinya.
hasil penelitian dari Moh. Hamdan Habibi, menemukan
penyebab kredit macet, yaitu dari pihak debitur yang
mengalami kemacetan angsuran karena unsur kesengajaan
maupun ketidaksengajaan. Untuk menangani kredit
bermasalah, bank menerapkan lima langkah, vyaitu
penjadwalan ~ kembali  (rescheduling),  perubahan
persyaratan (reconditioning), restrukturisasi, kombinasi
dari ketiganya, hingga penyitaan agunan bila diperlukan.
Perbedaan antara penelitian saya dengan pelititian yang
dilakukan oleh Moh. Hamdan Habibi terdapat pada objek
penelitian dan tidak menggunakan celah alternative dalam
penyelesaian pembiayaan bermasalah.

Sebagian besar penelitian sebelumnya mengenai



penyelesaian pembiayaan bermasalah pada produk KPR di
bank syariah masih berfokus pada strategi umum yang
hanya menggunakan rescheduling, reconditioning, serta
restrukturisasi. Dan Sebagian besar penelitian sebelumnya
kebanyakan dilakukan di bank besar termasuk bank
syariah (BSM, BTN Syariah, BSI, BPRS, dll). Belum ada
penelitian yang secara fokus mengkaji alternatif
penyelesaian pembiayaan bermasalah produk KPR iB

Hijrah di Bank Muamalat KC Tegal, padahal tiap cabang

memiliki kebijakan dan alternatif yang berbeda.

Sementara penelitian ini ingin menekankan pentingnya

keadilan, keberlanjutan pembayaran pembiayaan.
Melihat dari topik latar belakang diatas, penulis tertarik

untuk mengangkat topik mengenai pembiayaan
bermasalah, dengan mengangkat judul alternatif
penyelesaan pembiayaan bermasalah pada produk KPR

IB Hijrah di PT Bank Muamalat Indonesia KC Tegal.
Atas dasar itu, peneliti ingin mengetahui berbagai

alternatif yang diterapkan bank muamalat indonesia KC
Tegal dalam menangani masalah pembiayaan. Penelitian
ini diharapkan mampu memberikan saran yang
bermanfaat bagi pihak bank maupun bagi nasabah serta
memberikan pengalaman berharga dalam
mengintegrasikan teori dengan praktik di lapangan,
sehingga meningkatkan kompetensi penulis dalam bidang
analis manajemen resiko pembiayaan syariah.

. Rumusan Masalah

Dari latar belakang diatas, selanjutnya rumusan masalah

yang akan diteliti sebagai berikut:

1. Apa saja faktor penyebab terjadinya pembiayaan
bermasalah pada produk KPR IB Hijrah di PT. Bank
Muamalat Indonesia KC Tegal?

2. Bagaimana alternatif yang diterapkan bank dalam



menyelesaikan pembiayaan bermasalah pada produk
KPR IB Hijrah di PT. Bank Muamalat Indonesia KC
Tegal?
C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan uraian diatas, guna menjaga fokus
penelitian serta memastikan pelaksanaannya berjalan
sesuai dengan rencana, maka ruang lingkup penelitian
ini dibatasi pada kajian alternatif penyelesaian
pembiayaan bermasalah pada produk KPR iB Hijrah di
PT Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Tegal.
D. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan

hendak dicapai dalam penelitiaan ini sebagai berikut:

a. Untuk mengetahi faktor penyebab terjadinya
pembiayaan bermasalah pada produk KPR IB
Hijrah di Bank Muamalat Indonesia KC Tegal.

b. Untuk mengetahui alternative apa yang diterapkan
bank  dalam  menyelesaikan ~ pembiayaan
bermasalah pada produk KPR IB Hijrah di PT.
Bank Muamalat Indonesia KC. Tegal.

2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoristis
Kajian ini memberikan tambahan ilmu
pengetahuan di bidang perbankan syariah,
khususnya terkait penanganan pembiayaan
bermasalah pada produk KPR IB Hijrah. Hasil
penelitian ini dapat menambah wawasan dan
referensi terkait penyelesaian dalam mengatasi
pembiayaan bermasalah.
b. Manfaat Praktik
i. Bagi penulis



Tujuan penelitian ini menurut penulis adalah
untuk menambah pengetahuan dan pemahaman
tentang prosedur penanganan pembiayaan
bermasalah pada produk KPR IB Hijrah di
perbankan syariah. Kegiatan penelitian ini juga
mengasah kemampuan analisis, berpikir Kritis,
serta merancang solusi yang selaras dengan
prinsip syariah. Selain itu, penelitian ini
memberikan  pengalaman  berharga  dalam
mengintegrasikan teori dengan praktik di
lapangan, sehingga meningkatkan kompetensi
penulis dalam bidang analis manajemen
pembiayaan syariah.

ii. Bagi Perusahaan

Bagi perusahaan, hasil penelitian ini dapat
dimanfaatkan sebagai acuan untuk merumuskan
alternatif yang lebih optimal dalam menangani
pembiayaan bermasalah pada produk KPR IB
Hijrah. Temuan yang dihasilkan berpotensi
membantu  manajemen  mengurangi  risiko
kerugian.



E. Sistematika Penelitian
BAB 1: Latar Belakang
Bab ini menyajikan uraian mengenai latar

belakang permasalahan yang ditemukan peneliti di

lapangan. Permasalahan tersebut kemudian dirumuskan

menjadi fokus penelitian, disertai dengan penjelasan
mengenai tujuan dan kegunaan penelitian yang
dilaksanakan.

BAB IlI: Landasan Teori

Bab ini memuat landasan teori yang dijadikan
rujukan dalam menganalisis penelitian, yang meliputi
konsep alternative dalam penyelesaian pembiayaan kredit
pemilikan rumah (KPR).

BAB Ill: Metode Penelitian

Bab ini menguraikan secara rinci metode penelitian
yang digunakan, mulai dari observasi, wawancara dan
dokumentasi; metode analisis data meliputi reduksi,
penyajian, dan penarikan kesimpulan dari data; kemudian
triangulasi sumber dan tringulasi teknik merupakan
langkah terakhir dalam keabsahan data.

BAB VI: Hasil Dan Pembahasan

a. Analisis faktor penyebab terjadinya pembiayaan
bermasalah pada produk KPR IB Hijrah di PT. bank
muamalat Indonesia KC Tegal.

b. Analisis alternatif bank dalam menyelesaikan
pembiayaan bermasalah pada produk KPR IB Hijrah di
PT. bank muamalat Indonesia KC Tegal

BAB V: Penutup



Bab ini menyajikan rangkuman kesimpulan yang
diperoleh dari hasil penelitian secara ringkas dan
sistematis. Selain itu, penulis juga mengemukakan saran-
saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
bagi pembaca untuk pengembangan lebih lanjut serta
sebagai referensi dalam penelitian selanjutnya.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan dan analisis
terhadap permasalahan yang diteliti, maka dapat
ditarik bahwa pembiayaan bermasalah pada produk
KPR iB Hijrah di PT. Bank Muamalat Indonesia
Kantor Cabang Tegal, tidak terjadi secara langsung,
tetapi dipengaruhi oleh beberapa faktor dari dalam
maupun luar lembaga perbankan dalam periode
tertentu. Pembiayaan bermasalah pada produk KPR iB
Hijrah di BMI kantor cabang tegal dipengaruhi oleh
berbagai faktor internal yang berasal dari pihak bank,
diantaranya ialah analisis awal pembiayaan yang
dilakukan bank kurang tepat, Kurangnya pelaksanaan
reminder/mentoring terhadap nasabah, minimnya
kuantitas, kualitas, serta integritas dari sumber daya
manusia yang tersedia, Sementara itu, pembiayaan
bermasalah pada produk KPR iB Hijrah di BMI kantor
cabang tegal juga dipengaruhi oleh faktor eksternal
yang berkaitan dengan kondisi nasabah diantaranya
yaitu faktor karakter nasabah yang buruk, Kegiatan
usaha nasabah yang dijalankan kurang efektif dan
menimbulkan kerugian, nasabah di phk atas
pekerjaannya (karyawan di phk), Kondisi ekonomi
nasabah yang kurang memadai.

Dalam menangani penyelesaian pembiayaan
bermasalah pada produk KPR iB Hijrah, PT. Bank
Muamalat Indonesia KC Tegal menggunakan berbagai
pendekatan alternatif yang bertujuan mengurangi
risiko dan menjaga keberlanjutan angsuran nasabah,
Dalam penanganan penyelesaian
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pembiayaan bermasalah proses dan tahapan tersebut
berdasarkan  tunggakan  pembayaran  melalui
kolektabilitas, penerapan alternatif tersebut dimulai
dari reminder dan penagihan melalui sms, telecalling,
penyampaian surat pemberitahuan teguran, hingga
surat peringatan pertama sampai ketiga (SP 1-3), serta
melakukan pendekatan dan pendampingan kepada
nasabah. Setelah itu, jika nasabah berkeinginan ingin
memperbaikinya maka bank menerapkan langkah
alternatif dengan menggunakan 3R, yaitu rescheduling,
reconditioning, dan restructuring, sebagai bagian dari
upaya alternatif kesepakatan bersama dalam
menyelamatan pembiayaan bermasalah, dan yang
terakhir jika rektrukturisasi gagal maka bank muamalat
Indonesia KC Tegal melaksanakan eksekusi agunan
pembiayaan melalui mekanisme penyitaan yang
dilanjutkan dengan pelelangan barang jaminan milik
nasabah di Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan
Lelang (KPKNL) Kabupaten Tegal sebagai langkah
terakhir yang ditempuh bank dalam menyelamatan
tingkat kesehatan bank, arus kas bank dan stabilitas
operasional serta juga sebagai sarana pelunasan
kewajiban pembiayaan nasabah kepada pihak bank.
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B. Saran
Setelah peneliti melakukan penelitian maka peneliti
memberikan saran yang disusun berlandaskan hasil
analisis terhadap alternatif dalam menangani
penyelesaian pembiayaan bermasalah produk KPR iB
Hijrah di PT. Bank Muamalat Indonesia KC Tegal
sebagai berikut.

1. PT. Bank Muamalat Indonesia KC Tegal
disarankan untuk meningkatkan ketelitian dan
kehati-hatian dalam menganalisis pengajuan
pembiayaan dari calon nasabah dengan
mengoptimalkan ~ penerapan  prinsip  5C
(character, capacity, capital, collateral, dan
condition) agar penyaluran pembiayaan lebih
tepat sasaran. Selain itu, pihak bank juga
diharapkan lebih aktif dalam melakukan
pengawasan serta monitoring terhadap nasabah.

2. Pihak bank diharapkan dapat meningkatkan
penguatan sistem monitoring dan pendampingan
nasabah secara berkesinambungan melalui
pelaksanaan program reminder serta pendekatan
edukatif yang lebih optimal, sehingga nasabah
memiliki kesadaran dan komitmen dalam
memenuhi kewajiban pembiayaannya. Selain itu,
bank disarankan untuk mengembangkan bentuk
penyelesaian pembiayaan bermasalah yang lebih
efektif, dan aplikatif agar semuanya bisa
terselesaikan dengan harapan baik.

3. Bagi Nasabah diharapkan mampu menjaga
konsistensi  dalam  memenuhi  kewajiban
pembayaran sesuai perjanjian yang telah
disepakati. Selain itu, sebelum memutuskan
untuk mengajukan pembiayaan jangka panjang



seperti KPR, nasabah perlu melakukan
pengelolaan dan perhitungan keuangan secara
menyeluruh agar tidak menimbulkan risiko di
kemudian hari.
C. Keterbatasan Penelitian
Sebagai karya ilmiah, penelitian ini tidak terlepas
dari berbagai keterbatasan dalam penelitian. Beberapa
keterbatasan yang ditemukan dalam penelitian ini
antara lain sebagai berikut:

1. Keterbatasan yang dihadapi berkaitan dengan
tahap wawancara, yang pelaksanaannya terbatas
oleh waktu.

2. Terdapat kemungkinan bahwa informan tidak
sepenuhnya menyampaikan informasi secara
terbuka dan cenderung memberikan jawaban
yang formal, karena harus menyesuaikan dengan
aturan serta kebijakan internal lembaga.
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