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ABSTRAK

ZIDNA ATMIM DINANA. Analisis Strategi Pemasaran Dalam Per spektif
Etika BisnislIdam (Studi Kasus Toko Beelshop Kecamatan K ajen Kabupaten
Pekalongan)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran Toko
Beelshop Kajen ditinjau dari perspektif etikabisnislslam. Latar belakang penelitian
ini didasarkan pada fenomena meningkatnya tren penjualan tas branded second
import melalui platform daring, yang menuntut pelaku usaha untuk tidak hanya
berorientas pada keuntungan, tetapi juga menjunjung nilai kejujuran dan tanggung
jawab.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Data diperoleh melalui wawaneara, observasi, dan dokumentas terhadap pemilik,
karyawan, serta konsumen Toko Beelshop Kaen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang diterapkan
Toko Beelshop mencakup aspek bauran pemasaran Product, Price, Place, dan
Promotion. Setiap aspek tersebut mencerminkan nilai-nilai etika bisnis Islam
seperti Shiddiq (kgjujuran), Amanah (tanggung jawab), Fathanah (kecerdasan
dalam mengelola usaha), dan Tabligh (komunikatif dalam penyampaian informasi).
Namun demikian, penelitian ini juga menemukan bahwa masih terdapat beberapa
praktik yang belum sepenuhnya sejalan dengan prinsip etika bisnis Islam, terutama
terkait tingkat transparansi informasi produk (misal: penjelasan kondisi produk
bekas) dan konsistens komunikasi pemasaran saat melakukan promosi daring.
Temuan ini menunjukkan perlunya evaluas dan perbaikan agar penerapan etika
bisnis Islam pada strategi pemasaran dapat |ebih konsisten tanpa mengorbankan
keberlanajutan usaha.

Secara keseluruhan, penerapan strategi pemasaran Toko Beeshop Kaen
menunjukkan upaya untuk menye mbangkan antaraorientas keuntungan dan nilai-
nilai ke-lslaman, namun masih perlu langkah perbaikan agar kesesuaian dengan
etika bisnis Islam lebih menyeluruh.

Katakunci : Strategi pemasaran, Etika bisnis Islam, Produk second,
Ekonomi Syariah
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ABSTRACT

ZIDNA ATMIM DINANA. Analysisof Marketing Strategy in the Per spective of
Isamic Business Ethics (A Case Study od Beelshop Store, Kajen District,
Pekalongan Regency)

Thisresearch aimsto analyze the marketing strategy of Beelshop Sore Kajen
from the perspective of Islamic business ethics. The background of this study is
based on the growing trend of selling branded second-hand bags through online
platforms, which requires business owners not only to focus on profit but also to
uphold honesty and responsibility.

This study employs a qualitativesapproach with a descriptive method. Data
were collected through interviews; observations, and documentation involving the
owner and employees of Beelshop Store Kajen.

The results of this study show that the marketing strategy implemented by
Beelshop Store includes.the marketing mix aspects of Product, Price, Place, and,
Promotion. Each aspect reflects Islamic business ethics values such as shiddiq
(honesty), amanah (trustwor thiness), fathanah (wisdomin managing business), and
tabligh (communicativeness in conveying information). However, the study also
identifies everal practicesthat are not yet fully aligned with | slamic business ethics,
particulary concerning product information transparency (e.g., clarity about the
condition of second-hand items)and consistency in marketing communications
during online promotions. These findings suggest the need for evaluation and
corrective actions o that ethical principles are more consistently applied without
undermining business sustainability.

Overall, Beelshop Store Kajen’s marketing strategy demonstrates an effort to
balance economic objectives with Islamic values; although further improvements
are required to enhace full compliance with |slamic business ethics.

Keywords: Marketing strategy, | slamic business ethics, Beelshop Kajen, Second-
hand products, Islamic economics.
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PEDOMAN TRANSLITERAS

Trandliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan
Kebudayaan Rl no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam trandliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

trangliterasinya dengan haruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf L atin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
) Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jm J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
; Kha Kh kadan ha
3 Da D De
3 Zal 7 zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Za Z Zet
e Sin S Es
g Syin Sy esdan ye
U Sad S es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain Komaterbalik (di atas)
'& Gan G Ge
8 Fa F Ef
k) Qaf Q Ki
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S Kaf K Ka
J Lam L El

A Mim M Em
O Nun N En
E Wau W We
A Ha H Ha

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Voka Tungga

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, trandliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Voka Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
g Fathah dan ya Ai adani
iy Fathah dan wau Au adanu

XV




Contoh:
- kataba
-fa’ala
- zukira

&adi- yazhabu

-su’ila
<X - kaifa
Js - haula

C. Maddah

Maddah atau voca panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

trangliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan tanda Nama
huruf
. a dan garis di
Fathah dan alif atau ya A
atas
Kasrah dan ya I | dan garis di
atas
Hammah dan wau u u dan garis di
atas
Contoh:
- gala
-rama
Jg  -qila

A. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammabh,

transliterasinya adalah “t”.
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2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang a serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
JElY) Ay - raudah al-atfal
-- raudatul atfal
805l A3l - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul=M unawwarah
ZES - talhah
B. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
(&g} - rabbana
J5 - nazzala
oAl - a-birr
&) -]

C. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J)
namun dalam trandliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
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1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrangdlite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditrangdlite-rasikan
sesual aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
Jasll - ar-rajulu
AL - as-sayyidu
Cyuattl) - as-syamsu
ALl - al-galamu
] _ al-badi’u
O3l - al-jalalu
D. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bilahamzah
itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupaalif.

Contoh:
BRI - ta'khuziina
Pl - an-naul'
(o - syai'un
& - Ina
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&yl - umirtu

By - akala
E. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
makatrandliterasi ini, penulisan katatersebut dirangkaikan jugadengan katalain
yang mengikutinya.
Contoh:

SN s &)y Wainnallahalahuwakhairar-razigin
Wainnallahalahuwakhairraziqin

sl NV 855 Waauf al-kaila wa-almizan
Waauf al-kailawal mizan
Jial 2wl Ibrahim al-Khalil
[brahimul-Khalil
WL e Bl jas ) o Bismillahimajrehawamursaha
St 44 g laital gl za WG Je s Walillahi-‘alan-nasi-hijju al-baii
manistata’a ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a ilaihi sabila
F. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
trandliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awa namadiri dan permulaan kalimat. Bilamananamadiri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal namadiri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
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Contoh:
o Wa ma Muhammadun illa rasl

81 ae & oAl Wl oy iy I G Inna avwala baitin wudi’a linnasil
allazi bibakkat amubarakan
SA a3 O sl Glale ) He Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil

Qur’anu
Ol (38 YL ol el Walaqadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walagadra’ahubil-ufugil-mubin
Sl &) 3l Alhamdulillahirabbil al-‘alamin

Alhamdulillahirabbilil ‘alamin

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
digunakan.
Contoh:

S 85l (axai Nasrunminallahiwafathungarib
G <Y & - Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an
ale ¢ 3 I8 A Wallahabikullisyai'in ‘alim

. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefashan dalam bacaan, pedoman
trandliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan IImu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman trandliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang

Bisnis adaah kegiatan yang dilakukan manusia dalam kehidupan sehari-
hari. Aktivitas bisnis dapat berlangsung di berbagai |apisan masyarakat, dimana
sgjadan di kapan sga. Bisnis merupakan salah satu pilihan profesi yang bertujuan
untuk memenuhi kebutuhan hidup manusia. Seiring dengan kemajuan peradaban
manusia, bisnis juga cenderung berkembang, terutama di era globalisas yang
dipicu oleh kemajuan ilmu pengetahuan, teknologi, dan informas saat ini.

Persaingan bisnis saat ini menjadi sangat ketat, baik di pasar domestik
maupun internasional. Untuk meraih keunggulan dalam persaingan tersebut,
perusahaan harus mampu memenuhi kepuasan pelanggan mereka. Salah satu
cara untuk mencapai hal ini adalah dengan menyediakan berbagal produk yang
berkualitas tinggi dan memberikan pelayanan yang baik kepada konsumen.
Jika perusahaan tidak mampu menyediakan produk yang lengkap, berkualitas
rendah, atau pelayanan yang buruk kepada konsumen, hal ini dapat
menyebabkan ketidakpuasan pelanggan.

Strategi pemasaran disusun untuk memperbesar kemungkinan konsumen
memiliki persepsi dan emosi positif terhadap suatu produk, layanan, atau merek,
sehingga mendorong mereka untuk melakukan pembelian secara berulang.

Strategi pemasaran adalah rencana komprehensif dan terintegrasi di
bidang pemasaran yang memberikan arahan mengenai aktivitas yang akan

dilakukan untuk mencapai tujuan pemasaran perusahaan (Abdullah, 2011).



Daam konteks muamalah yang terus berkembang, manusia dituntut untuk
mengikuti kemajuan yang semakin modern sesuai dengan prinsip syariat Islam.
Salah satu aspek muamalah yang muncul di masyarakat adalah jua beli. Di
tengah berbagal praktik jual beli yang ada, penting bagi masyarakat untuk
memperhatikan strategi pemasaran yang sesual dengan nilai-nilai Islam
(Abdullah, Fikih Muamalah, 2011, hal. 167). Ketika mengaitkan muamalah
dengan pemasaran, itu merupakan interaks yang bertujuan untuk mencapai
target yang diinginkan demi meraih keberhasilan. Agama mengatur etika yang
harus diterapkan dalam pemasaran sesual dengan prinsip syariah, sehinggatidak
ada pihak yang dirugikan.

Setiap perusahaan tentu memiliki tujuan untuk tetap eksis dan terus
berkembang. Untuk mencapai tujuan tersebut, perusahaan harus berupaya
menjaga dan meningkatkan penjualan guna memperoleh keuntungan yang
optimal. Oleh karenaitu, tim pemasaran perlu.menerapkan strategi yang efektif
serta memanfaatkan setiap peluang yang tersedia di bidang pemasaran. Seiring
dengan tumbuhnya berbagal usaha, permintaan terhadap tenaga kerja pun akan
semakin bertambah.

Melaksanakan bisnis tentu tidak dapat terlepas dari etika, karena
penerapan etika dalam bisnis akan membantu manusiamencapai kebahagiaan di
dunia melalui perolehan keuntungan material, sekaligus kebahagiaan di akhirat
dengan meraih ridha Allah SWT.

Etika bisnis adalah disiplin ilmu yang mempelgjari dampak positif dan

negatif suatu tindakan terhadap individu, termasuk hubungan dan nilai-nilai



dalam konteks bisnis (Alma & Priansa, 2009). Sudah jelas bahwa etika dan
bisnis tidak dapat dipisahkan, karenatanpa adanya etika, bisnis akan kehilangan
kendali dan cenderung menggunakan segala cara untuk mempengaruuhi
konsumen. Etika bisnis tidak hanya berlaku dalam konteks bisnis Islam, tetapi
juga berlaku dalm bisnis secara umum. Tanpa etika, bisnis seseorang tidak akan
berjalan dengan tertib dan seimbang. Namun, menjadi lebih baik jika etikabisnis
didasarkan pada hukum syariah agar menghindari praktik bisnis yang buruk,
seperti mencemarkan namabaik pesaing atau memberikan informasi yang salah
kepada konsumen mengenai produk.

Etika bisnis Islam adalah suatu pendekatan atau usaha memahami apa
yang benar dan salah, yang kemudian diimplementasikan dalam produk,
layanan, dan hubungan perusahaan dengan para pemangku kepentingan. Prinsip-
prinsip etika bisnis Islam meliputi prinsip tauhid, prinsip keseimbangan, prinsip
kehendak bebas, prinsip pertanggungjawaban,-dan prinsip kebenaran (Mukhir,
2013) Tujuan mendasar dalam bisnis yang dilakukan sesuai dengan prinsip-
prinsip syariah adalah untuk mencapal berkah dan keridhaan Allah SWT.
terhadap harta yang diperoleh. Tujuan ini menjadi hal yang fundamental dan
membedakan bisnis yang didasarkan pada prinsip-prinsip syariah dengan bisnis
yang tidak syariah. Menurut Kotler, pendekatan pemasaran yang terdiri dari
empat elemen, yaitu produk, harga, tempat, dan promosi, umunya efektif ketika
diterapkan pada pemasaran barang (Kotler & Amstrong, 2008).

Konsumen dianggap sebagal aset yang sangat bernilai dan memiliki

keunikan tersendiri (Firmansyah, 2018). Dengan memahami bagaimana



konsumen berperilaku, para pelaku usaha atau merchant dapat memenuhi
kebutuhan mereka secara lebih efektif dan memberikan kepuasan yang optimal.

Era globalisasi saat ini, konsumen memiliki kebebasan untuk memilih
barang yang ingin mereka beli. Mereka memiliki motivasi untuk melakukan
pemilihan produk karena mereka dihadapkan pada berbagai pilihan yang
tersedia di pasaran. Minat beli juga merupakan bagian penting dari perilaku
konsumen, karena ini mengacu pada ketertarikan mereka terhadap suatu barang
sebelum mereka benar-benar memutuskan untuk membelinya.

Menurut Kotler dan Keller, minat beli konsumen adalah bentuk perilaku
yang muncul sebagal respons terhadap faktor-faktor yang menunjukkan
kecenderungan untuk membeli (Kotler P. K., 2009). Minat beli timbul sebagai
hasil dari adanya stimulus yang memicu motivasi. Stimulus ini merupakan
keadaan psikologis yang mendorong individu untuk mencari kepuasan atau
mencapal tujuan tertentu. Sementara itu, motivasi adalah dorongan yang
mendorong seseorang untuk meraih apa yang ingin dicapainya (Fuady, 2019).
Namun, minat pembeli juga dapat ditingkatkan melalui strategi pemasaran,
terutamamelalui promosi yang berkaitan dengan kualitas barang dan hargayang
terjangkau bagi pembeli.

Toko Beelshop merupakan toko tas second branded import berkualitas
yang dijual dengan harga terjangkau. Berdiri sgjak tahun 2022, toko ini dikena
karena menjua produk-produk bermerek dengan kualitas tetap terjaga meski

dalam kondis bekas. Barang diperoleh langsung dari supplier tangan pertama,



terutamadari negara-negaraterdekat seperti Singapura dan Hongkong, sehingga
harga yang ditawarkan sangat kompetitif.

Berlokas strategis di pinggir jalan raya J. Mandurorgjo, Tanjunganom,
Tj. Kulon, Kecamatan Kgen, Kabupaten Pekal ongan, Beelshop mudah diakses
pelanggan dari berbagai daerah.

Toko ini didirikan oleh Linatuzzuhro Mustafida, yang melihat tingginya
minat masyarakat terhadap fashion branded yang |ebih terjangkau. Dengan stok
besar dan kualitas terjamin, Beelshop juga membuka peluang bagi para reseller
untuk bergabung dan berkembang bersama.

Tas adalah wadah untuk membawa atau menyimpan barang, biasanya
dilengkapi tali atau pegangan agar mudah dibawa. Fungsinya sangat luas, mulai
dari kebutuhan sehari-hari, bekerja, sekolah, hingga bepergian. Tas tersedia
dalam berbagal bentuk dan bahan, seperti kulit, dan kain.

Tasbukan hanyafungsi onal, tetapi juga aksesoris penting yang menunjang
penampilan dan mencerminkan gaya, selera, serta status sosial pemakainya
Dalam dunia mode, tas sering menjadi statement piece yang memperkuat
karakter dan gaya seseorang. Karenaitu, tas branded termasuk yang second tetap
diminati berkat desain ikonik, kualitas tinggi, dan kesan eksklusif yang
ditawarkannya.

Peningkatan penjualan tas ini dipengaruhi oleh strategi yang diterapkan
secara tepat. Strategi tersebut mencakup pemilihan lokas yang strategis,
promos dengan berbagai variasi penawaran menarik, sertasesekali memberikan

potongan harga yang mengejutkan bagi konsumen.



Tabe 1.1
Data Jumlah Pengunjung Toko Beelshop
Tahun 2022 - 2024

No. Tahun Jumlah Pembsdli
1. 2022 371
2. 2023 785
3. 2024 1.053

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat dari data pembeli toko ini
pertahunnya di tahun 2022 terdapat 371 orang, lalu tahun 2023 terdapat 785
orang, dan untuk tahun 2024 terdapat 1.053. berdasarkan data yang telah
diperoleh mengani jumlah konsumen dapat dianalisa bahwa terjadi peningkatan
pada setap tahunnya. Berdasarkan wawancara singkat bersama Ibu
Linatuzzuhro Mustafida selaku pemilik menyatakan bahwa dalam upaya nya
berhasi| mampu meningkatkan minat konsumen padatoko nya. Salah satu upaya
yang beliau lakukan adalah strategi pemasaran melaui live streaming sosial
media yaitu facebook. Sehingga sangat mudah dijangkau semua kalangan dan
mampu memberikan dampak yang signifikan dalam menarik minat konsumen
untuk melakukan pembelian.

Berdasarkan deskripsl latar belakang diatas, peneliti tertarik mengangkat
permasalahan tersebut kedalam sebuah penelitian dengan judul “Analisis
Strategi Pemasaran Dalam Perspektif Etika Bisnis Isam (Studi Kasus Toko
Beelshop Kecamatan Kajen Kabupaten Pekalongan)” dengan harapan penelitian
ini dapat menjadi sumber pemikiran untuk merencanakan strategi pemasaran

yang sesuai dengan prinsip-prinsip etika bisnis Islam di toko Beelshop.



B. Rumusan Masalah
Berdasarakan latar belakang masadah maka, dapat dirumuskan
permasalahan sebagal berikut:

1. Bagamana strategi pemasaran yang diterapkan oleh toko Beelshop
K ecamatan K g en Kabupaten Pekalongan?

2. Bagaimana analisis strategi pemasaran tersebut dalam perspektif etika bisnis
Islam?

C. Tujuan dan Manfaat

Adapun tujuan dari‘penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui strategi pemasaran yang diterapkan oleh Toko Beelshop
Kecamatan Kigien Kabupaten Pekalongan.

2. Untuk menganalisis strategi pemasaran tersebut dalam perspektif etika bisnis
Islam.

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Untuk memberikan. gambaran kepada pemilik toko Beelshop mengenai
pel aksanaan strategi penjualan suatu barang yang sesua dengan hukum Islam
dan diharapkan dengan strategi tersebut pemilik toko akan menyesuaikan
strategi pemasaran dengan prinsip hukum Islam secara aplikatif.

2. Pendlitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi dan pencerahan
pemikiran bagi pengembangan pada bidang pemasaran, sebagai bahan
komparatif ataupun studi lanjutan bagi pihak-pihak yang ingin mendalam
lebih jauh mengenal permasal ahan yang berkaitan dengan objek pembahasan

ini.



D. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan adal ah suatu cara untuk mempermudah penulisan
bagian pembahsan dalam sebuah penelitian. Sistematika ini membantu penulis
untuk mengorgani sasikan dan menyusun pembahsan secaraterstruktur, sehingga
alur pemikiran dan argumen dapat tersampaikan dengan jelas kepada pembaca.
Sistematika pada penelitian ini seperti berikut :
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini beris tentang latar belakang masalah yang berisikan analisis
bauran pemasaran dalam perspektif Etika Bisnis Islam (Studi Kasus Toko
Beelshop Kajen Pekalongan), rumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan
penelitian, dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.
BAB || LANDASAN TEORI

Pada bab ini peneliti memaparkan teori yang hendak dimanfaatkan untuk
menganalisis dan acuan untuk proses analisis. Teori tersebut beris mengenai
teori pemasaran, bauran pemasaran, konsep dasar minat beli, dan konsep dasar
etika bisnis Islam. Telaah pusteka berisi ulasan tentang bagaimana penelitian
sebelumnya dapat digunakan untuk mendukung penelitian ini, serta kerangka
berpikir yang berfungsi sebagai dasar hipotesis untuk penelitian yang akan
dilakukan.
BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab ini, peneliti menjelaskan metodologi penelitian, termasuk jenis

penelitian, pendekatan penelitian, lokasi dan waktu penelitian, subjek penelitian,



sumber data, metode pengumpulan data, teknik keabsahan data, dan metode
analisis data
BAB IV HASIL PENELITIAN

Pada bab ini menguraikan analisis deskriptif yang berisi data yang
dikumpulkan guna dideskripsikan secara sistematis, objek penelitan dan
pembahasan mengena hasil penelitian sesuai dengan acuan dari kriteria yang
telah ditetapkan.
BAB V PENUTUP

Pada bab V peneliti memaparkan kesimpulan dari hasil penelitian yang
ditulis secara singkat serta jelas. Serta peneliti mencantumkan saran yang mana
perlu ditambahkan ke pembaca agar dapat dikembangkan kembali serta dapat

menjadi bahan k@ian untuk penelitian berikutnya.



BABV
PENUTUP
A.Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan mengenai

Strategi Pemasaran Toko Beelshop Kagjen dalam Perspektif Etika Bisnis Islam,

dapat dismpulkan beberapa hal sebagai berikut :

1. Strategi pemasaran yang diterapkan. oleh Toko Beelshop Kaen mencakup
beberapa aspek penting, yaitu Product (Produk), Price (Harga), Place
(Tempat/Distribusi), Promotion (Promosi). Melalui keempat aspek bauran
pemasaran tersebut, toko Beelshop mampu membangun sistem pemasaran
yang efektif balk secara offline maupun online. Pemanfaatan media sosial
seperti Facebook dan Instagram menjadi sarana utama dalam memperluas
jangkauan pasar serta meningkatkan interaksi dengan konsumen.

2. Penerapan nilai-nilai. etika bisnis islam dalam strategi pemasaran toko
Beelshop terlihat dari keujuran (shiddiqg), tanggung jawab (amanah),
kecerdasan (fathanah), serta kemampuan menyampaikan informasi secara
terbuka dan komunikatif (tabligh). Setiap transaksi dilakukan dengan prinsip
keadilan dan keterbukaan, baik dalam ha penetapan harga mauapun dalam
menjelaskan kondisi produk. Nilai-nilai tersebut tidak hanya memperkuat
kepercayaan konsumen, tetapi juga menjadi dasar keberkahan usaha.

3. Penerapan prinsip etika bisnis isam secara konsisten menjadikan toko
Beelshop tidak hanya merorientas pada keuntungan ekonomi, tetapi juga

memperhatikan keberkahan, kegjujuran, dan kebermanfaatan bagi konsumen.
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Pendekatan ini membuat toko Beelshop mampu bersaing di tengah pasar
digital yang kompetitif tanpa mengabaikan nilai-nilai keisalaman.

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa praktik
pemasaran yang dijalankan oleh toko Beelshop Kgen telah mencerminkan
penerapan prinsip-prinsip etika bisnisislam secara menyeluruh. Hal ini menjadi
bukti bahwa nilai-nila syariah dapat diimplementasikan secara nyata dalam
kegiatan bisnis modern serta memberikan kosntribusi  positif  terhadap
keberlanjutan dan reputasi usaha

B. Saran
1. Bagi Toko Beelshop Kajen
Diharapkan agar terus mempertahankan prinsip kejujuran, tanggung
jawab, dan pelayanan yang ramah dalam setiap kegiatan usaha. Pemanfaatan
media digital perlu ditingkatkan secara lebih profesional, misalnya dengan
membuat katalog produk yang lebih rapi dan konsisten di mediasosial. Selain
itu, toko dapat mengembangkan strategi promosi kolaboratif, seperti bekerja
sama dengan influencer lokal. Selain itu, toko Beelshop juga berpotensi
memeperluas jaringan konsumen dengan memanfaatkan marketplace
berbasis syariah seperti Evermos atau Haapedia, yang mengedepankan
prinsip kejujuran, keadilan, dan keberkahan dalam transaksi jual beli.
2. Bagi Konsumen Toko Beelshop Kajen
Diharapkan agar tetap selektif dan bijak dalam berbelanja, serta

mendukung usaha yang menerapkan prinsip etika bisnis issam. Dengan
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demikian, hubungan antara penjua dan pembeli dapat terjalin berdasarkan
kepercayaan dan keberkahan bersama.
. Bagi Pendliti Selanjutnya

Penelitian ini masih terbatas padaanalisis strategi pemasaran dari sudut
pandangan etikabisnisislam. Oleh karenaitu, peneliti selanjutnyadisarankan
untuk memperluas kgian, misalnya dengan meneliti pengaruh strategi
pemasaran syariah terhadap loyalitas pelanggan, kepuasan konsumen, atau

kinerja keuangan UMKM Dberbasi s syariah:
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