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MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya dia mendapat (pahala) dari kebajikan yang 

dikerjakannya dan mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang 

diperbuatnya” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah 

berjanji, bahwa sesungguhnya bersama kesulitan ada 

kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah:5-6) 

 

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar, keberhasilan 

adalah milik mereka yang senantiasa berusaha” 

-BJ Habibi- 

 

“Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulit nya 

kita, yang mereka ingin tahu hanya bagian success stories. 

Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak ada tepuk 

tangan. kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang 

ya!”



 
 

vi 

 

PERSEMBAHAN 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan limpahan nikmat dan karunia-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini disusun 

untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana 

Ekonomi di Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman 

Wahid Pekalongan. Penulis menyadari sepenuhnya atas segala 

keterbatasan dan banyaknya kekurangan-kekurangan yang 

harus diperbaiki dalam penulisan Skripsi ini. Semoga hasil 

penelitian ini dapat memberikan informasi dan manfaat bagi 

setiap orang yang membacanya, khususnya bagi dunia 

Pendidikan.dalam pembuatan skripsi ini penulis banyak 

mendapatkan berbagai dukungan serta bantuan materil 

maupun non materil dari berbagai pihak. Berikut ini beberapa 

persembahan sebagai ucapan terima kasih dari penulis kepada 

pihak-pihak yang telah berperan dalam membantu 

terlaksananya penulisan skripsi ini: 

1. Kedua orang tua tercinta, Bapak Edi Suparto dan Ibu 

Ida Eliza.  Dua orang yang penuh cinta dan kasih 

sayang yang selalu menjadi sumber kekuatan, kasih 

sayang, serta doa yang tidak pernah putus. Terima 

kasih atas segala pengorbanan, dukungan, dan cinta 

yang begitu besar dalam setiap langkah perjalanan 

hidup penulis hingga sampai pada tahap ini. 

2. Kakak tercinta saya Irkham Muzakki yang selalu 

memberikan dorongan dan support agar terus semangat 

dan memberi motivasi serta bantuan materilnya kepada 

adiknya. Dan untuk kedua adikku yang selalu 

memberikan semangat dan menjadi motivasi bagi 

penulis untuk terus berusaha memberikan yang terbaik.  

3. Keluarga besar penulis yang selalu memberikan doa, 

kasih sayang, dan dukungan kepada penulis. 



 
 

vii 
 

4. Almamater saya Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan.  

5. Dosen pembimbing skripsi, Bapak Mohammad 

Rosyada M.M, yang penuh kesabaran telah 

meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk 

memberikan bimbingan, arahan, serta ilmu yang sangat 

berharga kepada penulis selama proses penyusunan 

skripsi ini.  

6. Dosen pembimbing akademik, Bapak Drajat Stiawan, 

M.Si, yang telah memberikan arahan dan bimbingan 

kepada penulis selama menjalani proses perkuliahan.  

7. Sahabat dan teman seperjuangan sejak awal hingga 

akhir perkuliahan, Nur Alisah, Yulia Dewi Arianti, dan 

Sofiyanti Karimah, yang selalu hadir dalam setiap 

proses perjalanan perkuliahan, berbagi cerita, 

perjuangan, tawa, dan saling menguatkan hingga 

sampai pada tahap penyelesaian skripsi ini. 

8. Teman SMK, Rheina Putri, yang selalu memberikan 

dukungan, semangat, dan motivasi kepada penulis. 

9. Teman-teman seperjuangan, yang tidak dapat 

disebutkan satu per satu, yang telah memberikan 

kebersamaan, dukungan, dan semangat selama masa 

perkuliahan hingga proses penyusunan skripsi ini. 

10. Terakhir, penulis ingin mengucapkan terimakasih 

kepada diri sendiri. Teruntuk Sukma Ayu 

Cahyakinasih terimakasih telah hadir di dunia ini, telah 

bertahan sejauh ini, dan terus berjalan melewati segala 

tantangan semesta hadirkan. Terimaksih karena telah 

bertahan sejauh ini. Terimakasih karena tidak 

menyerah ketika jalan didepan terasa gelap, ketika 

keraguan terus dating, dan ketika langkah terasa berat 

untuk diteruskan. Terimakasih sudah tetap melangkah 



 
 

viii 
 

mesti sering ragu, lelah, dan ingin menyerah. Skripsi 

ini mungkin tidak sempurna, tetapi proses ini menjadi 

pengalaman yang penuh makna dan pembelajaran 

pribadi yang mendalam. dan skripsi ini bukti 

perjuangan nyata yang patut dibanggakan.  

 

 



 
 

ix 
 

ABSTRAK 

SUKMA AYU CAHYAKINASIH. Pengaruh Literasi 

Keuangan Syariah, Kelompok Referensi, Kualitas 

Layanan, dan Strategi Promosi terhadap Keputusan 

Menabung Nasabah di BSI KC Pekalongan Pemuda. 

Perbankan syariah di Indonesia menunjukkan 

perkembangan yang positif, namun pangsa pasarnya masih 

relatif kecil dibandingkan dengan potensi jumlah penduduk 

Muslim yang besar. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa 

keputusan masyarakat dalam menabung di bank syariah 

dipengaruhi oleh berbagai faktor. Penelitian terdahulu 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

menabung menunjukkan hasil yang belum konsisten, 

khususnya terkait literasi keuangan syariah, kelompok 

referensi, kualitas layanan, dan strategi promosi. Oleh karena 

itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan 

literasi keuangan syariah, kelompok referensi, kualitas 

layanan, dan strategi promosi dengan keputusan menabung 

nasabah di BSI KC Pekalongan Pemuda. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Populasi penelitian berjumlah 59.205 nasabah BSI KC 

Pekalongan Pemuda dengan sampel sebanyak 398 responden 

yang ditentukan menggunakan rumus Slovin dan teknik 

simple random sampling. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner dengan skala Likert. Analisis data menggunakan uji 

korelasi Rank Spearman dengan bantuan program SPSS versi 

22 karena data penelitian tidak memenuhi asumsi normalitas. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan 

syariah memiliki hubungan positif dan signifikan dengan 

keputusan menabung dengan nilai koefisien korelasi sebesar 

0,652. Kelompok referensi memiliki hubungan positif dan 

signifikan dengan keputusan menabung dengan nilai koefisien 

korelasi sebesar 0,635. Kualitas layanan memiliki hubungan 

positif dan signifikan dengan keputusan menabung dengan 

nilai koefisien korelasi sebesar 0,730. Strategi promosi 
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memiliki hubungan positif dan signifikan dengan keputusan 

menabung dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,546. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa literasi 

keuangan syariah, kelompok referensi, kualitas layanan, dan 

strategi promosi memiliki hubungan positif dan signifikan 

dengan keputusan menabung nasabah di BSI KC Pekalongan 

Pemuda. Variabel kualitas layanan merupakan variabel yang 

memiliki hubungan paling kuat dengan keputusan menabung 

nasabah. 

Kata Kunci: literasi keuangan syariah, kelompok referensi, 

kualitas layanan, strategi promosi, keputusan menabung.  
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ABSTRACT 

SUKMA AYU CAHYAKINASIH. The Influence of Sharia 

Financial Literacy, Peer Groups, Service Quality, and 

Promotional Strategies on Customers’ Saving Decisions at 

BSI Pekalongan Pemuda Branch. 

Islamic banking in Indonesia has shown positive growth, 

yet its market share remains relatively small compared to the 

potential of the large Muslim population. This situation 

indicates that the public’s decision to save at Islamic banks is 

influenced by various factors. Previous research on the factors 

influencing savings decisions has yielded inconsistent results, 

particularly regarding Islamic financial literacy, reference 

groups, service quality, and promotional strategies. Therefore, 

this study aims to analyze the relationship between Islamic 

financial literacy, reference groups, service quality, and 

promotional strategies with customer savings decisions at BSI 

Pekalongan Pemuda Branch. 

This study employed a quantitative approach. The study 

population consisted of 59,205 customers of BSI Pekalongan 

Pemuda Branch, with a sample of 398 respondents determined 

using the Slovin formula and simple random sampling. Data 

were collected via a questionnaire using a Likert scale. Data 

analysis employed the Spearman rank correlation test using 

SPSS version 22, as the research data did not meet the 

assumption of normality. 

The results of the study indicate that Islamic financial 

literacy has a positive and significant relationship with the 

decision to save, with a correlation coefficient of 0.652. The 

reference group has a positive and significant relationship 

with the decision to save, with a correlation coefficient of 

0.635. Service quality has a positive and significant 

relationship with the decision to save, with a correlation 

coefficient of 0.730. Promotional strategies have a positive 

and significant relationship with the decision to save, with a 

correlation coefficient of 0.546. Based on the research results, 
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it can be concluded that Islamic financial literacy, reference 

groups, service quality, and promotional strategies have a 

positive and significant relationship with customers’ decisions 

to save at BSI KC Pekalongan Pemuda. The service quality 

variable is the variable with the strongest relationship with 

customers’ decisions to save. 

Keywords: Islamic financial literacy, reference group, service 

quality, promotional strategy, savings decision. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam 

penyusunan skripsi ini berpedoman pada surat keputusan 

Bersama Menteri agama dan Menteri Pendidikan dan 

kebudayaan RI no. 158/1987 dan no.  0543b/U/1987. 

1. Konsonan  

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam 

system tulisan Arab di lambangkan dengan huruf, 

dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda dan 

sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya 

dengan huruf Latin: 

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

  Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di ث

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal z zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز
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 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ‘ komaterbalik (di‘ ع

atas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha    هـ

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

2. Vokal 

  Vokal Bahasa arab, seperti vocal Bahasa Indonesia 

yang terdiri dari vocal tunggal atau monoftong dan 

vocal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 
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Vokal tunggal Bahasa arab yang lambangnya 

berupa tanda atau harkat, transliterasinya sebagai 

berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ ́ Fathah A A 

  َ  ̧ Kasrah I I 

  َ  Dhammah U U 

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam Bahasa arab yang 

lambangnya berupa gabungan antara harakat dan 

huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 َ   ي  

... 

fathahdanya Ai a dani 

  َ    و  

... 

fathahdanwau Au a dan u 

 

Contoh: 

ت ب  ك   َ  - kataba 

َ   ف عل   َ  - fa’ala 

ك ر   َ  żukira - ذُ

ي ذ هبُ   َ  - yażhabu 

ئ ل  س  َُ  - su'ila 

ي ف  ك   َ  - kaifa 

ل      ه و           - haula 
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3. Maddah  

Maddah atau vocal Panjang yang lambangnya 

berupa harkat dan huruf, transliterasinya berupa huruf 

dan tanda, yaitu: 

Harkat

 d

an huruf 

Nama Huruf 

dan tanda 

Nama 

  َ   ى  ...ا

... 

Fathah dan alif atau 

ya 

A a dan garis di 

atas 

ى  ...  َ  Kasrah dan ya I i dan garis di 

atas 

و  ... َُ  Hammah dan wau U u dan garis di 

atas 

Contoh: 

 qāla - ق ا ل 

رم ى   َ  - ramā 

ق ي ل   َ  - qĭla 

4. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

1. Ta’marbutah hidup 

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat 

harakat fathah, kasrah dan dammah, transliterasinya 

adalah “t”. 

2. Ta’marbutah mati 

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat 

sukun, transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti 

oleh kata yang menggunakan kata sandang al serta 

bacaan kedua kata itu terpisah maka ta’marbutah itu 

ditransliterasikan dengan ha(h). 
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Contoh: 

 

 

  

 

 

 

5. Syaddah  

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah 

atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 
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Contoh: 

 

 

 

 

 

 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan arab dilambangkan 

dengan huruf, yaitu namun dalm transliterasi ini kata 

sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti 

huruf qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf 

syamsiyah ditranslite-rasikan dengan bunyinya, 

yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata 

sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariyah ditranslite-rasikan sesuai aturan yang 

digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf 

qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata 

yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang. 
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Contoh: 

جُلُ   ar-rajulu - الرَّ

 as-sayyidu - السَّيِّدُ 

سُ   as-syamsu - الشَّم 

ل مُ   al-qalamu - الق 

ي عُ   al-badĭ’u - الب د 

لُ   al-jalālu - ال جلَ 

7. Hamzah  

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan 

dengan apostrof. Namun, itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan diakhiri kata. Bila 

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, 

karena dalam tulisan arab berupa alif. 

Contoh: 
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8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim 

maupun harf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu 

yang penulisannya dengan huruf arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan maka transliterasi ini, 

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

إ نَّ  َ   اَل   و  َُ يُر ل و  َ   خ  ق ي  از   Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn الرَّ

Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn 

فُوا أ و  ي ل   و  ان   ال ك  يز  ال م   Wa auf al-kaila wa-almĭzān و 

Wa auf al-kaila wal mĭzān 

اه ي مُ   إ بر 

ي ل  َ  َ  ال ل 

Ibrāhĭm al-Khalĭl 

Ibrāhĭmul-Khalĭl 

اها   اَل   م  س  ب    َ  َ ر  اها   م  س  مُر   Bismillāhimajrehāwamursahā و 

لِ   لى   و  ج   النَّاس   ع  ن   ال بي ت   ح  ت ط اع   م  ب ي لًَ  إ ل ي ه   اس   Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti س 

manistaṭā’a ilaihi sabĭla 

Walillāhi  ‘alan-nāsi  hijjul-baiti  

manistaṭā’a 

ilaihi sabĭlā 

 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam system tulisan arab huruf 

kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf 

tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya: 

huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal 

nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 



 
 

xxvi 
 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.  

Contoh: 

م ا َ    و   َ  َ سُو    إ لَّّ   د مُمُ  Wa mā Muhammadun illā rasl ل  ر 

ل   إ نَّ  ع   بي ت   أ وَّ ى ل لنَّاس   وُض   ل لَّذ 

كاً  ب ب كَّة    مُب ار 

Inna awwalabaitinwuḍi’alinnāsilallażĭbibakk 

atamubārakan 

ه رُ  ان   ش  م ض  انُ  ف ي ه   أنُ ز ل   الَّذ ى ر   Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh ال قُر 

 al-Qur’ānu 

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil  

Qur’ānu 

ل ق د   اهُ  و  أفقُ   ر  َُ َ   ب ل   Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn ال مُب ي 

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn 

دُ  حم   َ بِّ   لِ   ال  َ   ر  ي  ال م   Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn ال ع 

Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn 

 

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk 

Allah bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalua tulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, 

huruf capital tidak digunakan.  

Contoh: 

ن    ر ن ص   فت    اَل   مِّ ر ي    ح و   Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb ب ق 
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رُ  لِ   م  عاً  الَ   َ ي   َ  Lillāhi al-amrujamĭ’an ج 

Lillāhil-amrujamĭ’an 

اَل   ي ئ   ب كُلِّ  و  ل ي   ش   Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm م ع 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan 

dalam bacaan pedoman transliterasi ini merupakan 

bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid karena 

itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. 
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 BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Perkembangan industri perbankan syariah di 

Indonesia menunjukkan tren peningkatan yang sejalan 

dengan bertambahnya minat masyarakat terhadap sistem 

keuangan Islami (OJK,2024). Hal ini didukung oleh 

besarnya jumlah penduduk Muslim di Indonesia. 

Berdasarkan data Strategic Studies Center of the Royal 

Islamic tahun 2023, jumlah Muslim di Indonesia 

mencapai sekitar 240,62 juta jiwa atau 86,7% dari total 

penduduk Indonesia (SARI, 2025). Kondisi tersebut 

menjadi potensi yang sangat besar bagi perkembangan 

industri perbankan syariah di Indonesia. Namun 

demikian, meskipun mayoritas penduduk Indonesia 

beragama Islam, pangsa pasar perbankan syariah masih 

tergolong relatif kecil dibandingkan dengan total 

industri perbankan nasional  (Fadillah, 2025). 

Pada tahun 2024, sektor perbankan syariah 

menunjukkan perkembangan yang positif. Data per 

September 2024 menunjukkan bahwa pangsa pasar 

perbankan syariah mencapai 7,44% dari total aset 

perbankan nasional. Selain itu, aset perbankan syariah 

tumbuh sebesar 10,56% secara tahunan hingga mencapai 

Rp919,83 triliun. Pembiayaan meningkat sebesar 11,4% 

menjadi Rp628,46 triliun, sedangkan dana pihak ketiga 

tumbuh sebesar 12,03% (OJK,2024). Meskipun 

mengalami pertumbuhan yang positif, pangsa pasar 

perbankan syariah yang masih berada pada angka 7,44% 

menunjukkan bahwa kontribusi perbankan syariah 

terhadap industri perbankan nasional masih relatif kecil 
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dibandingkan dengan perbankan konvensional. Kondisi 

tersebut mengindikasikan bahwa potensi besar 

masyarakat Muslim Indonesia belum sepenuhnya 

terkonversi menjadi peningkatan penggunaan layanan 

perbankan syariah (OJK,2024). 

Salah satu lembaga perbankan syariah yang 

berperan penting dalam mendukung perkembangan 

industri perbankan syariah di Indonesia adalah Bank 

Syariah Indonesia (BSI). Sebagai bank syariah terbesar 

di Indonesia, BSI terus berupaya meningkatkan jumlah 

nasabah melalui berbagai produk dan layanan yang 

sesuai dengan prinsip syariah (BSI,2024). 

Fenomena tersebut juga terjadi pada Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Pekalongan Pemuda. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari BSI KC 

Pekalongan Pemuda, jumlah nasabah mengalami 

peningkatan dari tahun ke tahun sebagaimana 

ditunjukkan pada Tabel 1.1 berikut. 

Tabel 1. 1 Data Jumlah Nasabah BSI KC 

Pekalongan Pemuda 

Tahun Jumlah Nasabah Keterangan 

Bulan 4 Tahun 

2025 

59.205 BSI 

2024 57.675 BSI  

2023 54.849 BSI 



 

 
 

2022 48.000 BSI 

2021 45.500 BSI 

2020 35.000 BNIS 

Sumber: Data BSI KC Pekalongan Pemuda,2025 

Berdasarkan Tabel 1.1 terlihat bahwa jumlah 

nasabah BSI KC Pekalongan Pemuda mengalami 

peningkatan secara konsisten dari 35.000 nasabah pada 

tahun 2020 menjadi 59.205 nasabah pada bulan April 

tahun 2025. Peningkatan tersebut menunjukkan adanya 

minat masyarakat yang semakin tinggi terhadap layanan 

perbankan syariah (Khairunissa, 2024). Namun 

demikian, peningkatan jumlah nasabah tersebut belum 

dapat menjelaskan faktor-faktor yang paling 

memengaruhi keputusan masyarakat dalam menabung di 

BSI KC Pekalongan Pemuda (Khairunissa, 2024). Oleh 

karena itu, diperlukan penelitian lebih lanjut untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan menabung nasabah. 

Keputusan masyarakat dalam menabung di Bank 

Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda dipengaruhi 

oleh berbagai faktor (Az-Zahra et al., 2022). 

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan 

peneliti, terdapat beberapa faktor yang diduga 

memengaruhi keputusan masyarakat dalam menabung di 

BSI KC Pekalongan Pemuda, antara lain literasi 

keuangan syariah, kelompok referensi, kualitas layanan, 

dan strategi promosi. 
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Di sisi lain, masih ditemukan masyarakat yang 

belum memahami secara menyeluruh mengenai sistem 

operasional dan produk perbankan syariah sehingga 

memengaruhi keputusan mereka dalam menabung 

(Laeli, 2024). Kondisi tersebut menunjukkan bahwa 

keputusan menabung nasabah di Bank Syariah Indonesia 

KC Pekalongan Pemuda dipengaruhi oleh berbagai 

faktor internal maupun eksternal (Az-Zahra et al., 2022). 

Literasi keuangan syariah menjadi salah satu 

faktor yang dapat memengaruhi keputusan masyarakat 

dalam menabung di bank syariah (Thohari & Hakim, 

2021). Literasi keuangan syariah merupakan 

kemampuan individu dalam memahami konsep, produk, 

dan pengelolaan keuangan berdasarkan prinsip-prinsip 

syariah Islam (OJK,2022). Pemahaman mengenai sistem 

operasional bank syariah, akad, serta larangan riba 

menjadi bagian penting dalam meningkatkan 

kepercayaan masyarakat terhadap bank syariah 

(Puspitasari et al., 2021). Berdasarkan hasil observasi 

awal, masih terdapat masyarakat yang belum memahami 

secara menyeluruh mengenai akad, sistem operasional, 

serta perbedaan bank syariah dengan bank konvensional. 

Kondisi tersebut menyebabkan sebagian masyarakat 

masih ragu dalam menggunakan layanan perbankan 

syariah. Tingkat literasi keuangan syariah yang baik 

dapat membantu masyarakat dalam mengambil 

keputusan keuangan secara tepat dan sesuai kebutuhan 

sehingga dapat memengaruhi keputusan masyarakat 

dalam menabung di bank syariah (Nurrohmah & 

Purbayati, 2020). 

Selain literasi keuangan syariah, kelompok 

referensi juga berperan dalam memengaruhi keputusan 



 

 
 

menabung nasabah. Kelompok referensi merupakan 

kelompok yang dijadikan acuan oleh seseorang dalam 

bersikap maupun mengambil keputusan (supardin, 

2022). Dalam konteks keputusan menabung, kelompok 

referensi seperti keluarga, teman, rekan kerja, dan 

lingkungan sosial dapat memberikan pengaruh berupa 

informasi, saran, maupun pengalaman terkait 

penggunaan layanan bank syariah (Laeli, 2024). 

Pengaruh kelompok referensi tersebut dapat 

meningkatkan keyakinan dan minat masyarakat dalam 

memilih produk tabungan pada bank syariah sehingga 

memengaruhi keputusan menabung nasabah (Pratama & 

Muljaningsih, 2023). 

Kualitas layanan juga menjadi faktor penting 

dalam menarik minat masyarakat untuk menabung di 

bank syariah (Kuniawan et al., 2025). Kualitas layanan 

berkaitan dengan kemampuan bank dalam memberikan 

pelayanan yang cepat, ramah, responsif, dan sesuai 

dengan harapan nasabah (Sintia et al., 2023). 

Berdasarkan hasil observasi awal, pelayanan pegawai 

yang ramah, proses pelayanan yang cepat, serta fasilitas 

yang nyaman menjadi salah satu alasan nasabah memilih 

menabung di BSI KC Pekalongan Pemuda. Pelayanan 

yang baik dapat memberikan rasa nyaman dan 

meningkatkan kepuasan nasabah sehingga nasabah 

memiliki kepercayaan untuk terus menggunakan 

layanan bank tersebut. Sebaliknya, kualitas layanan 

yang kurang baik dapat memengaruhi keputusan 

masyarakat untuk menggunakan produk dan jasa bank 

syariah (Zalelawati & Marlita, 2023). 

Strategi promosi yang dilakukan oleh pihak bank 

juga berpengaruh terhadap keputusan menabung 
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nasabah (Afrillia et al., 2022). Strategi promosi 

merupakan upaya yang dilakukan perusahaan untuk 

memperkenalkan dan menarik minat masyarakat 

terhadap produk yang ditawarkan (Afrillia et al., 2022). 

Promosi dapat dilakukan melalui media sosial, iklan, 

sosialisasi, maupun program-program tertentu yang 

bertujuan meningkatkan pengetahuan masyarakat 

mengenai produk dan layanan bank syariah (Tamara & 

Yulianto, 2022). Berdasarkan hasil observasi awal, 

promosi melalui media sosial dan kegiatan sosialisasi 

yang dilakukan oleh pihak BSI KC Pekalongan Pemuda 

membantu masyarakat dalam mengenal produk 

tabungan bank syariah. Strategi promosi yang efektif 

dapat meningkatkan minat dan keputusan masyarakat 

dalam menabung di bank syariah (Putra & Sumanti, 

2021). 

Keputusan menabung merupakan suatu tindakan 

yang dilakukan seseorang dalam memilih dan 

menggunakan produk tabungan pada lembaga 

perbankan tertentu berdasarkan pertimbangan berbagai 

faktor (Az-Zahra et al., 2022). Keputusan menabung 

tidak hanya dipengaruhi oleh faktor internal individu, 

tetapi juga dipengaruhi oleh faktor eksternal seperti 

lingkungan sosial, kualitas pelayanan, dan strategi 

promosi yang dilakukan oleh pihak bank (Setiawan et 

al., 2023). Dalam penelitian ini, keputusan menabung 

nasabah di BSI KC Pekalongan Pemuda diduga 

dipengaruhi oleh literasi keuangan syariah, kelompok 

referensi, kualitas layanan, dan strategi promosi. 

Penelitian ini menggunakan Theory of Planned 

Behavior (TPB) sebagai dasar teori dalam menjelaskan 

perilaku keputusan menabung nasabah. Theory of 



 

 
 

Planned Behavior menyatakan bahwa perilaku 

seseorang dipengaruhi oleh sikap, norma subjektif, dan 

kontrol perilaku persepsian (Ajzen,1991). Dalam 

penelitian ini, literasi keuangan syariah berkaitan dengan 

sikap individu terhadap bank syariah, kelompok 

referensi berkaitan dengan norma subjektif, sedangkan 

kualitas layanan dan strategi promosi berkaitan dengan 

kontrol perilaku persepsian yang dapat memengaruhi 

keputusan menabung nasabah (Seni & Ratnadi, 2017).  

Penelitian terdahulu mengenai faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan menabung menunjukkan 

hasil yang berbeda-beda. Penelitian mengenai pengaruh 

literasi keuangan syariah terhadap keputusan menabung 

menunjukkan hasil yang beragam. Penelitian yang 

dilakukan oleh Sindi Anggraini (2023) menunjukkan 

bahwa literasi keuangan syariah berpengaruh secara 

parsial dan simultan terhadap keputusan menabung 

nasabah di BSI KC Bandar Lampung Diponegoro. 

Namun, hasil yang berbeda ditemukan oleh Cucu Risti 

Tiani (2022) yang menyatakan bahwa literasi keuangan 

syariah tidak berpengaruh terhadap keputusan 

menabung dengan nilai t hitung 0,163 < 1,986 dan 

tingkat signifikansi 0,817 > 0,05. Selain itu, penelitian 

Ramadani (2023) juga menunjukkan bahwa literasi 

keuangan syariah berpengaruh positif tetapi tidak 

signifikan terhadap keputusan menabung. Perbedaan 

hasil penelitian tersebut menunjukkan masih adanya 

inkonsistensi temuan mengenai pengaruh literasi 

keuangan syariah terhadap keputusan menabung 

sehingga perlu dilakukan penelitian lebih lanjut. 

Hasil penelitian mengenai pengaruh kelompok 

referensi terhadap keputusan menabung juga 
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menunjukkan temuan yang berbeda-beda. Penelitian 

Ramadhan Putra Pratama dan Sri Muljaningsih (2023) 

menunjukkan bahwa kelompok referensi memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan seseorang untuk 

menabung di Bank Syariah Indonesia. Sebaliknya, 

penelitian Athifah Zalfa Lesmana (2022) menemukan 

bahwa kelompok referensi secara parsial tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan 

menabung. Hasil serupa juga ditemukan oleh Melina et 

al. (2021) yang menyatakan bahwa kelompok referensi 

tidak menunjukkan dampak yang berarti terhadap 

keputusan menabung. Adanya perbedaan hasil 

penelitian tersebut menunjukkan bahwa pengaruh 

kelompok referensi terhadap keputusan menabung 

masih perlu dikaji lebih lanjut pada objek dan 

karakteristik responden yang berbeda. 

Penelitian terkait pengaruh kualitas layanan 

terhadap keputusan menabung juga memperlihatkan 

hasil yang belum konsisten. Talitha Dwi Yumna 

Rudiatna dan Mufti Arief Arfiansyah (2023) 

menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

positif terhadap keputusan menabung nasabah di Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Kartasura. Namun, 

penelitian Cucu Risti Tiani (2022) menunjukkan bahwa 

Islamic Service Quality atau kualitas layanan tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menabung. Perbedaan hasil penelitian tersebut 

mengindikasikan bahwa pengaruh kualitas layanan 

terhadap keputusan menabung masih menjadi 

permasalahan yang menarik untuk diteliti lebih lanjut, 

khususnya pada nasabah BSI KC Pekalongan Pemuda. 



 

 
 

Temuan penelitian mengenai pengaruh strategi 

promosi terhadap keputusan menabung juga 

menunjukkan hasil yang berbeda. Hidayat Nasution 

(2024) menemukan bahwa strategi promosi melalui 

periklanan dan pemasaran langsung berpengaruh positif 

dalam meningkatkan keputusan nasabah menabung pada 

PT Bank Syariah Indonesia KCP Belawan. Selain itu, 

penelitian Santi Nuraini (2025) juga menunjukkan 

bahwa promosi berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah menabung. Akan tetapi, penelitian Dwi Susanti 

(2023) menemukan bahwa promosi tidak memiliki 

pengaruh secara parsial maupun simultan terhadap 

keputusan nasabah menabung di bank syariah. 

Ketidakkonsistenan hasil penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa pengaruh strategi promosi terhadap 

keputusan menabung masih memerlukan pengujian 

lebih lanjut pada lokasi dan karakteristik responden yang 

berbeda. 

Berdasarkan adanya perbedaan hasil penelitian 

terdahulu (research gap) mengenai pengaruh literasi 

keuangan syariah, kelompok referensi, kualitas layanan, 

dan strategi promosi terhadap keputusan menabung, 

maka diperlukan penelitian lebih lanjut untuk 

memperoleh bukti empiris yang lebih komprehensif. 

Penelitian ini penting dilakukan pada nasabah BSI KC 

Pekalongan Pemuda guna mengetahui faktor-faktor 

yang paling berperan dalam memengaruhi keputusan 

menabung nasabah sehingga dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi bank dalam menyusun strategi 

peningkatan jumlah nasabah dan penghimpunan dana 

pihak ketiga. 
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Penelitian ini penting dilakukan karena dapat 

membantu pihak Bank Syariah Indonesia KC 

Pekalongan Pemuda dalam memahami faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan nasabah dalam menabung 

(Khairunissa, 2024). Dengan mengetahui faktor 

dominan yang memengaruhi keputusan menabung, 

pihak bank dapat menyusun strategi pemasaran, 

meningkatkan kualitas pelayanan, serta memperkuat 

edukasi literasi keuangan syariah secara lebih efektif. 

Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat 

memberikan kontribusi akademik dalam pengembangan 

kajian perilaku konsumen pada perbankan syariah, 

khususnya terkait keputusan menabung nasabah. 

Apabila faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

menabung tidak diketahui secara jelas, maka pihak bank 

berpotensi mengalami kesulitan dalam menyusun 

strategi yang tepat untuk meningkatkan jumlah nasabah 

dan penghimpunan dana pihak ketiga. 

Kebaruan penelitian ini terletak pada pengujian 

hubungan empat variabel independen yaitu literasi 

keuangan syariah, kelompok referensi, kualitas layanan, 

dan strategi promosi terhadap keputusan menabung 

nasabah BSI KC Pekalongan Pemuda dengan 

menggunakan analisis nonparametrik Rank Spearman. 

Kombinasi variabel, objek penelitian, dan metode 

analisis tersebut masih relatif terbatas ditemukan dalam 

penelitian sebelumnya. 

Berdasarkan fenomena empiris, observasi awal, 

serta adanya research gap dari penelitian terdahulu, 

penelitian ini difokuskan untuk menganalisis pengaruh 

literasi keuangan syariah, kelompok referensi, kualitas 

layanan, dan strategi promosi terhadap keputusan 



 

 
 

menabung nasabah di BSI KC Pekalongan Pemuda. 

Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Literasi Keuangan 

Syariah, Kelompok Referensi, Kualitas Layanan dan 

Strategi Promosi terhadap Keputusan Menabung 

Nasabah di BSI KC Pekalongan Pemuda”. 

B. Rumusan Masalah  

Dari pemaparan latar belakang yang telah 

dijelaskan, dapat dirumuskan permasalahan dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh 

terhadap keputusan nasabah menabung di BSI KC 

Pekalongan Pemuda?     

2. Apakah kelompok referensi berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah menabung di BSI KC 

Pekalongan Pemuda?  

3. Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah menabung di BSI KC 

Pekalongan Pemuda?  

4. Apakah strategi promosi berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah menabung di BSI KC 

Pekalongan Pemuda?  

5. Apakah literasi keuangan syariah, kelompok 

referensi, kualitas layanan, dan strategi promosi 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menabung di BSI KC Pekalongan Pemuda? 

C. Tujuan Penelitian  

Tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah 

untuk memberikan jawaban atas seluruh rumusan 
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masalah yang telah dirancang sebelumnya, di antaranya 

adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan 

syariah terhadap keputusan menabung nasabah di 

BSI KC Pekalongan Pemuda. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kelompok referensi 

terhadap keputusan menabung nasabah di BSI KC 

Pekalongan Pemuda. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan 

terhadap keputusan menabung nasabah di BSI KC 

Pekalongan Pemuda. 

4. Untuk mengetahui pengaruh strategi promosi 

terhadap keputusan menabung nasabah di BSI KC 

Pekalongan Pemuda. 

5. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan 

syariah, kelompok referensi, kualitas layanan, dan 

strategi promosi terhadap keputusan menabung 

nasabah di BSI KC Pekalongan Pemuda. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis  

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

bermanfaat dalam pengembangan ilmu 

pengetahuan di bidang ilmu ekonomi, 

khususnya pada kajian pemasaran jasa 

keuangan syariah. Penelitian ini dapat 

membantu memperjelas pemahaman tentang 

hal-hal yang memengaruhi keputusan 

nasabah untuk menabung, seperti literasi 

keuangan syariah, pengaruh kelompok 

referensi, kualitas layanan, dan strategi 



 

 
 

promosi. Selain itu, penelitian ini juga dapat 

digunakan sebagai bahan referensi untuk 

penulisan atau penelitian lain yang 

membahas topik serupa di masa mendatang. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memperkaya referensi dan literature 

terhadap keuangan syariah dan perbankan 

syariah yang ada di Indonesia. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Lembaga 

Diharapkan melalui penelitian ini 

membawa dampak positif secara langsung 

bagi Bank Syariah Indonesia Cabang 

Pekalongan Pemuda dalam menyusun 

strategi pemasaran dan meningkatkan 

kualitas layanan secara lebih efektif. BSI 

mampu merancang pendekatan yang efektif 

dalam menarik dan mempertahankan 

nasabah dengan memahami Hubungan 

antara tingkat literasi keuangan berbasis 

syariah, peran kelompok referensi, kualitas 

layanan, dan strategi promosi dalam 

memengaruhi keputusan nasabah dalam 

menyimpan dana. Selain itu, riset ini juga 

memperkuat langkah BSI dalam 

memperkokoh posisinya sebagai Bank 

Syariah modern yang bersaing di era digital, 

serta mendorong peningkatan inklusi 

keuangan syariah di masyarakat. 
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b. Bagi Akademik 

Diharapkan temuan dalam penelitian 

ini mampu memperkaya pengetahuan 

akademik serta menjadi sumber acuan bagi 

mahasiswa FEBI, terutama di lingkungan 

UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

c. Masyarakat 

Dengan adanya studi ini, diharapkan 

masyarakat dapat memperoleh referensi dan 

pemahaman baru mengenai berbagai aspek 

yang memengaruhi keputusan menabung, 

khususnya dalam hal literasi keuangan 

syariah, kelompok referensi, kualitas 

pelayanan, dan strategi promosi yang 

diterapkan di BSI Cabang Pekalongan 

Pemuda.     

E. Sistematika Pembahasan 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini berfungsi sebagai pendahuluan yang biasanya 

disajikan pada bagian awal karya ilmiah. Isinya 

mencakup uraian mengenai latar belakang masalah, 

perumusan dan pembatasan masalah, tujuan serta 

manfaat penelitian, serta penjelasan singkat mengenai 

sistematika penulisan. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA  

Tinjauan Pustaka ditempatkan di bagian awal setelah 

bab pendahuluan yang didalamnya berisi tentang 

berbagai macam teori yang telah dikemukakan oleh 

peneliti terdahulu. Tinjauan pustaka dapat digunakan 



 

 
 

sebagai acuan dasar dan gambaran untuk menjawab 

hipotesis sebelum pelaksanaan penelitian. 

BAB III: METODE PENELITIAN  

Bab ini menguraikan metode atau pendekatan yang 

dipilih oleh peneliti dalam melaksanakan penelitian. Di 

dalamnya dijelaskan mengenai desain penelitian, 

partisipan yang terlibat, teknik dalam mengumpulkan 

data, serta metode analisis yang digunakan untuk 

menjawab permasalahan yang telah dirumuskan.     

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN  

Bab hasil dan pembahasan disusun untuk menyajikan 

temuan yang diperoleh dari proses penelitian 

kuantitatif, mencakup analisis data, perancangan, hasil 

yang diperoleh, serta penerapannya. Pada bagian ini 

juga disampaikan pembuktian terhadap hipotesis yang 

telah dirumuskan sebelumnya.     

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN  

Penutup merupakan bab terakhir yang ditempatkan 

setelah hasil dan pembahasan. Hal ini digunakan 

menarik kesimpulan terhadap penelitian yang telah 

dilakukan disertai dengan pemberian saran guna 

pengembangan objek yang telah selesai diteliti.   
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BAB V  

PENUTUP 

R. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan 

yang telah diuraikan pada bab sebelumnya mengenai 

hubungan literasi keuangan Syariah, kelompok 

referensi, kualitas layanan, dan strategi promosi 

terhadap keputusan menabung nasabah Bank Syariah 

Indonesia KCP Pekalongan Pemuda, maka dapat 

ditarik beberapa simpulan sebagai berikut:  

1. Literasi keuangan Syariah memiliki hubungan 

positif dan signifikan terhadap keputusan 

menabung nasabah Bank Syariah Indonesia KC 

Pekalongan Pemuda. Hal ini dibuktikan dengan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05, yang menunjukkan 

bahwa semakin baik pemahaman nasabah terhadap 

prinsip keuangan Syariah, maka semakin tinggi 

kecenderungan nasabah dalam mengambil 

keputusan untuk menabung. 

2. Kelompok referensi memiliki hubungan positif dan 

signifikan terhadap keputusan menabung nasabah 

Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda. 

Nilai koefisien korelasi sebesar 0,635 dengan 

signifikansi 0,000 < 0,05 menunjukkan bahwa 

pengaruh lingkungan sosial seperti keluarga, 

teman, dan rekan kerja berperan penting dalam 

membentuk keputusan menabung nasabah.  

3. Kualitas layanan memiliki hubungan positif dan 

signifikan terhadap keputusan menabung nasabah 

Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda 

dengan nilai koefisien korelasi tertinggi, yaitu 
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sebesar 0,730 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil 

ini menunjukkan bahwa kualitas layanan 

merupakan faktor yang paling dominan dalam 

memengaruhi keputusan menabung nasabah.  

4. Strategi promosi memiliki hubungan positif dan 

signifikan terhadap keputusan menabung nasabah 

Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda 

dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,546 dan 

signifikansi 0,000 < 0,50, meskipun tingkat 

hubungannya berada pada ketegori sedang.  Hal ini 

menunjukkan bahwa promosi tetap berperan dalam 

memengaruhi keputusan menabung, meskipun 

tidak sekuat kualitas layanan.  

5. Secara keseluruhan, literasi keuangan Syariah, 

kelompok referensi, kualitas layanan, dan strategi 

promosi memiliki hubungan terhadap keputusan 

menabung nasabah Bank Syariah Indonesia KC 

Pekalongan Pemuda. Keputusan menabung 

nasabah dipengaruhi oleh kombinasi faktor 

pengetahuan, pengaruh sosial, kualitas layanan 

yang dirasakan, serta informasi yang diperoleh 

melalui kegiatan promosi. 

S. Keterbatasan Penelitian  

1. Penelitian ini menggunakan uji korelasi Rank 

Spearman yang hanya menjelaskan hubungan antar 

variabel dan belum mampu menggambarkan 

hubungan sebab–akibat secara langsung. 

2. Penelitian ini hanya berfokus pada beberapa 

variabel saja, sementara masih banyak variabel lain 

yang dapat memengaruhi keputusan menabung.  
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3. Instrumen penelitian berupa kuesioner dengan 

jumlah item yang terbatas, serta adanya 

penghapusan beberapa item pada tahap uji 

reliabilitas, sehingga pengukuran variabel belum 

sepenuhnya mencakup seluruh aspek. 

4. Penelitian ini hanya dilakukan pada nasabah Bank 

Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda dalam 

jangka waktu tertentu, sehingga hasil penelitian 

belum dapat digeneralisasikan secara luas. 

T. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang 

telah diperoleh, maka peneliti memberikan beberapa 

saran sebagai berikut: 

1. Bagi Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan 

Pemuda dalam hal ini pihak bank diharapkan dapat 

terus meningkatkan kualitas layanan, karena 

variabel ini memiliki hubungan paling kuat 

terhadap keputusan menabung nasabah. Selain itu, 

bank juga perlu meningkatkan program edukasi 

literasi keuangan syariah kepada masyarakat agar 

pemahaman nasabah terhadap produk dan prinsip 

syariah semakin baik. Strategi promosi juga perlu 

dikemas secara lebih menarik dan informatif agar 

mampu meningkatkan minat dan keputusan 

menabung nasabah. 

2. Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk 

menambahkan variabel lain yang belum diteliti 

dalam penelitian ini, seperti kepercayaan, 

religiusitas, atau kepuasan nasabah, serta 

menggunakan metode analisis yang berbeda agar 

dapat memberikan hasil yang lebih komprehensif. 
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Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat 

memperluas objek penelitian pada kantor cabang 

atau wilayah yang berbeda. 
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