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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.
Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan
(Q.s.Al-Insyirah: 5-6)

“Apapun yang sudah terjadi dalam hidupmu, jangan katakan
“seandainya”, tapi katakan “Qadarullah” karna semua yang terjadi
adalah takdir dan takdir Allah itu selalu baik, karna Allah itu maha
baik”

(Ustadz Hanan Attaki)

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yang
patut diremehkan. Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan
gapailah dengan selayaknya yang kau harapkan”

(Maudy Ayunda)

“Perang telah usai, aku bisa pulang.

Kubaringkan panah dan berteriak MENANG!!!

(Nadin Amizah)

“Orang lain nggak akan paham struggle dan masa sulitnya kita,
mereka ingin tahu hanya bagian success stories nya saja. Jadi
berjuanglah untuk diri sendiri meskipun nggak aka nada yang tepuk
tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa
yang kita perjuangkan hari ini”

Jadi tetap berjuang ya
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ABSTRAK

FIA ITTIBAUS SILFI, Pengaruh Citra, Persepsi Biaya,
Kemudahan, Keamanan, Dan Fitur Layanan Terhadap Minat
Penggunaan LinkAja Syariah (Studi Kasus Mahasiswa FEBI UIN
K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan).

Perkembangan teknologi keuangan (financial technology)
mendorong peningkatan penggunaan dompet digital, termasuk layanan
berbasis syariah. LinkAja Syariah hadir sebagai dompet digital syariah
pertama di Indonesia, namun tingkat penggunaannya masih relatif
rendah dibandingkan dompet digital lainnya. Kondisi ini menunjukkan
perlunya kajian mengenai faktor-faktor yang memengaruhi minat
penggunaan LinkAja Syariah, khususnya di kalangan mahasiswa.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek,
persepsi biaya, kemudahan, keamanan, dan fitur layanan terhadap minat
penggunaan LinkAja Syariah pada mahasiswa FEBI UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survei. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100
responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling dan
stratified random sampling. Analisis data dilakukan menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear
berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R?) dengan bantuan
program IBM SPSS Statistics 27.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial citra merek,
kemudahan, keamanan, dan fitur layanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat penggunaan LinkAja Syariah. Sementara itu,
persepsi biaya tidak berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan
LinkAja Syariah. Secara simultan, citra merek, persepsi biaya,
kemudahan, keamanan, dan fitur layanan berpengaruh signifikan
terhadap minat penggunaan LinkAja Syariah. Temuan ini menunjukkan
bahwa kemudahan penggunaan, keamanan transaksi, fitur yang relevan,
serta penguatan citra merek dapat meningkatkan minat mahasiswa dalam
menggunakan LinkAja Syariah.

Kata Kunci: Citra Merek, Persepsi Biaya, Kemudahan, Keamanan,
Fitur Layanan, Minat Penggunaan, LinkAja Syariah.
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ABSTRACT

FIA ITTIBAUS SILFI, The Influence of Image, Perception of Cost,
Convenience, Security, and Service Features on Interest in Using
LinkAja Syariah (Case Study of FEBI Students at UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan).

The development of financial technology has driven the increased use
of digital wallets, including Sharia-compliant services. LinkAja Syariah
is the first Sharia-compliant digital wallet in Indonesia, but its usage
remains relatively low compared to other digital wallets. This situation
highlights the need to examine the factors influencing interest in using
LinkAja Syariah, particularly among university students. This study aims
to analyze the influence of brand image, perceived cost, convenience,
security, and service features on interest in using LinkAja Syariah among
students of the Faculty of Economics and Business (FEBI) at UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan.

This study used a quantitative approach with a survey method. Data
were obtained by distributing questionnaires to 100 respondents selected
using purposive sampling and stratified random sampling techniques.
Data analysis was conducted using validity tests, reliability tests,
classical assumption tests, multiple linear regression analysis, t-tests, F-
tests, and coefficient of determination (R?) using IBM SPSS Statistics 27.

The results showed that partially, brand image, convenience, security,
and service features had a positive and significant effect on interest in
using LinkAja Syariah. Meanwhile, perceived cost did not significantly
influence interest in using LinkAja Syariah. Simultaneously, brand
image, perceived cost, convenience, security, and service features
significantly influenced interest in using LinkAja Syariah. These findings
suggest that ease of use, transaction security, relevant features, and
strengthening brand image can increase student interest in using
LinkAja Syariah.

Keywords: Brand Image, Perceived Cost, Convenience, Security,
Service Features, User Intention, LinkAja Syariah.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih hurufan dari abjad
yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-
huruf Arab dengan huruf- huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan
Arab dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan
tanda dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah
ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan huruf Latin:
Tabel Transliterasi konsonan

Huruf | Nama Huruf Latin Nama

Arab

‘ Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

< Ba B Be

o Ta T Te

& Sa § es (dengan titik diatas)

d Jim J Je

C Ha h ha (dengan titik dibawah

c Kha Kh Ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik diatas)

0 Ra R Er

D) Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye

ua Sad S es (dengan titik di bawah)

ua Dad d de (dengan titik di bawah)

= Ta t te (dengan titik di bawah

L Za z zet (dengan titik di bawah

¢ “ain ’ Koma terbalik (diatas)

¢ Gain G Ge
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- Fa F Ef
S Qaf Q Ki
< Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
o Nun N En

Wau W We

Ha H Ha
s Hamzah |' Apostrof
] Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang
terdiri dari vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau
diftong.

1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda
atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:
Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Tanda Nama Huruf Latin Nama
—1 fathah A A
—_ Kasrah 1 1
— dammah U u

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya
berupa gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:
Tabel transliterasi Vokal Rangkap

Tanda dan [Nama Gabungan Nama
Huruf Huruf
< fathah dan ya ai a dan i
B fathah dan waw  |au a danu
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Contoh:

- S kataba

- Jxé:fa’ala

- S:zukira

- <y yazhabu
- dr: Sulila

- s :Kaifa

- Js :Haula

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa
harkat huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda Nama Huruf Nama
dan dan
Huruf tanda
= fathah dan alif atau ya a a dan garis diatas
S — kasrah dan ya i 1 dan garis diatas
5= dhammah dan wau u u dan garis diatas
Contoh:
- J&:qala
- W,:rama
- Jdé:qila
- Js&: Yaqilu

D. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah,
kasrahdan dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
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menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka
ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).
Contoh:
- 4oy, JibY raudah al-atfal
- daadls )4l g]-Madinah al-munawwarah
- 4alk Talhah

Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, dalam
transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf,
yaitu huruf yang sama dengan huruf'yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:

- W) :rabbana

- J3:nazzala

- 3 :al-birr

- & : al-haj

Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J) namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan
atas kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata
sandang yang diikuti huruf qamariyah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-
rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf
yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang
itu.
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-
rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah,
kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanda sempang.
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Contoh:

- JdaJ)ll s ar-rajulu

- suull : as-sayyidu
- o=l : as-syamsu
- Al : al-qalamu

- - al-badi’u

- Bl al-jalalu

G. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan

apostrof. Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di
tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi
dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

- Ux:ta’khuzu

- (5 1 syai'un

- -l : an-nav'u

= u‘ : inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya
dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain
karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka transliterasi
ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.
Contoh:

- sdda a A i) i - Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/

Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
- addiwlas 5 Wless : Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
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antaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal
nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

- 2l ¢yl : Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/

Alhamdu lillahi rabbil "alamin
- e a5 - Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim
Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang
dihilangkan, huruf capital tidak digunakan.
Contoh:

- dlaey; Ax  : Allaahu gafiirun rahim

- JY s5,b4sd  : Lillahi al-amru jamT an/Lillahil-amru jami an

Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan
dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini
perlu di sertai dengan pedoman Tajwid.

XX



Tabel 1.

Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Data Pemakai Linkaja dan LinkAja Syariah Periode 2020-
2025 ettt a et ne e e 4
2 Pra riset Minat Penggunaan .............ccceeeeeeiienieenieenieeieenen. 5
1 Penelitian Terdahulu............cccooiiiiiiininieee 22
1 Definisi Operasional..........c.cccccueeevieeerieeeiieeniieeeiee e 40
2 Skala LiKert ......oocueeiiiiiiiiieeiee e 44
1 Statistik Deskriptif Responden............ccceeeciieviienieeiinennnnne. 49
2 Jenis Kelamin .......coooeeiiuiiiiiiiiiiiiiieiceecccceeeeee e 49
3 Usia Responden..........ccceeecvieeiiieeeciiieeiie e e 50
4 Program Studi Mahasiswa/ I ........cccccoceeviiiiniinnninnineene. 51
5 SEMESLET ....einiiiiiieiieete e 52
6 Mengetahui LinkAja Syariah ..........ccccoeeviiiiniiiiniieiiene, 52
7 Tertarik Menggunakan LinkAja Syariah..............c.cceeueee...e. 53
8 Hasil Uji Validitas .......coceveevirieniiniiiiiieiecieececee e 54
9 Hasil Uji Reabilitas ........ccccoevveriieniieeiieieeieeieeieesee e 56
10 Hasil Uji Normalitas........ccccecvveeerieeeiiieeniieeeiee e e 57
11 Hasil Uji Multikolineritas...........ccceeeeveeecieeeriee e 57
12 Hasil Uji Heteroskedastisitas...........cceeeeerieeriienieenieeneenne 58
13 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ...........c.ccccoevvieivennnnne. 59
14 Hasil Analisis Uji T...ccoooviiieiiieeieeeieeceeee e 61
IS Hasil UJi F oot 63
16 Hasil Uji Koefisien Determinasi ..........ccceeeeverienieneennen. 63

Xxi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Data Presentase Pengguna E-Wallet Insight Asia.............. 3

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir

xXxii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ............cccceeeveeeiiieiiieeecieecee e I
Lampiran 2 Data Mentah Ordinal............cccccoeviiniiniiiniiiieeeee VIII
Lampiran 3 Hasil Output Analisis Statistik Deskriptif...................... X1
Lampiran 4 Hasil Output Uji Isntrumen...........cccccveeecveenciieeeieeennnen. X1V
Lampiran 5 Hasil Output Uji Asumsi Klasik.........cccccoooeriiiniinnenn. XIX
Lampiran 6 Hasil Output Uji Regresi Linear Berganda.................... XXI
Lampiran 7 Hasil Output Uji Hipotesis.........ccceecveeriiieenieeenieeennnen. XXII
Lampiran 8 R Tabel .........ccocoeviiiiiiiiieieeceeeeeeee e XX
Lampiran 9 T Tabel........c.ccoeiiiiriiniiiiiiiieienicneceeeeee e XXV
Lampiran 10 F Tabel........ccccceviiiiiiiiieieeeeeeee e XXVI
Lampiran 11 Surat Pengantar Penelitian .............cccccoooeniiinnnnenn XXVII
Lampiran 12 Surat Selesai Penelitian..............cccoeevieeiveeniieennnenn. XXVII
Lampiran 13 Daftar Riwayat Hidup.........ccccooeeviiiiniiniinicnicncene XXIX
Lampiran 14 DOKUMENAST ........c.eeeviereieriieiieeiiesiieeieeeieeeiee e eneees XXX

xxiii



BABI1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sejalan dengan perkembangan era, teknologi digital
mengalami kemajuan yang sangat pesat seiring dengan
meningkatnya peradaban, terutama sejak dimulainya era Revolusi
Industri 4.0. Smartphone dan jaringan internet saat ini telah menjadi
aspek mendasar dalam kehidupan sehari-hari. Smartphone dan
jaringan internet tersebut memegang peranan penting dalam
menyediakan berbagai informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat
di tengah derasnya arus perkembangan teknologi dan informasi.
Pada era industri modern, inovasi teknologi terus berkembang
sehingga memengaruhi cara pandang masyarakat dalam
memperoleh dan mengakses informasi dengan cakupan yang
semakin luas (Zustika & Fageh, 2022).

Kemajuan pesat teknologi digital berpotensi mendominasi
berbagai kegiatan ekonomi, yang tercermin dari hadirnya inovasi
dalam bidang teknologi keuangan (fintech). Menurut Pusat
Penelitian Digital Nasional, Fintech adalah istilah yang menyangkut
digitalisasi dan inovasi dalam teknologi pada sektor keuangan.
Fintech membuat transaksi keuangan menjadi lebih mudah karena
uang tunai semakin digantikan oleh uang digital, sehingga saat ini
transaksi dapat dilakukan hanya melalui smartphone. Dengan
demikian, interaksi tatap muka tidak lagi menjadi syarat dalam
penyelesaian transaksi, sebab sistem pembayaran kini dapat
dilakukan secara daring melalui pemanfaatan teknologi fintech
(Pattinaja, 2021).

Fintech sebagai modernisasi keuangan memadukan layanan
finansial dengan kecanggihan teknologi terkini dengan layanan
perbankan, sehingga membuka akses yang lebih inklusif bagi
masyarakat luas melalui perangkat komputer maupun telepon pintar
(Maulida et al., 2021). Fintech yang berlandaskan prinsip syariah
menawarkan fasilitas keuangan sesuai dengan kaidah bisnis Islami,
sejalan dengan pondasi ekonomi Islam seperti konsep tauhid



(keimanan), ‘adl (keadilan), nilai kenabian (al-nubuwwah), prinsip
kepemimpinan (al-khilafah), serta sistem pembagian keuntungan
(al-ma’ad) (Alfarizi et al., 2021). Ragam instrumen transaksi dalam
ekosistem fintech, termasuk dompet digital, uang elektronik,
perdagangan daring (e-commerce), dan layanan perbankan seluler,
muncul sebagai konsekuensi dari perkembangan teknologi yang
semakin pesat (Panerang & Utami, 2023).

Fintech bukanlah sebuah inovasi yang sepenuhnya baru,
karena teknologi ini mulai dikenal dan dimanfaatkan oleh berbagai
perusahaan di bidang keuangan sejak tahun 2016. Sebagai bentuk
pengawasan dan perlindungan, Bank Indonesia menetapkan
Peraturan No. 19/12/PBI/2017 sebagai ketentuan hukum yang
mengatur pemanfaatan teknologi keuangan. Jika sebelumnya
masyarakat terbiasa bertransaksi secara tunai, kini banyak yang
beralih ke layanan fintech. Pergeseran ini didorong oleh kemudahan
dan kecepatan transaksi daring, yang meningkatkan minat
masyarakat terhadap aplikasi digital seperti platform transaksi
elektronik (Charisma & Asnawi, 2021).

Dompet digital merupakan produk fintech yang banyak
diminati dan pertumbuhannya yang cukup pesat. Kondisi ini
didorong oleh kebijakan Bank Indonesia yang mendukung
kemudahan dalam melakukan transaksi secara digital. Dompet
digital memiliki berbagai keunggulan seperti kemudahan dalam
bertransaksi, efisiensi waktu, serta fleksibilitas dalam pengsian
saldo melalui berbagai layanan publik. Sistem pembayaran
menggunakan dompet digital tersedia dalam dua jenis, yaitu
berbasis chip dan server. Flazz dan Brizzi merupakan contoh e-
wallet menggunakan sistem chip. Sementara gopay, dana, ovo,
shopepay, dan Linkaja termasuk dalam kategori e-wallet berbasis
server (Muhammad Ananda Rizaldi, 2021).

Pemilihan LinkAja sebagai fokus penelitian didasari oleh
keunikannya sebagai dompet digital yang dikelola oleh BUMN,
memiliki reputasi positif, serta dinilai lebih terjamin dari sisi
permodalan. Layanan ini dikembangkan oleh Fintek Karya
Nusantara, dan pada April 2020 menghadirkan LinkAja Syariah
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sebagai inovasi berbasis prinsip Islam yang sekaligus menjadi pionir
dompet digital syariah nasional dengan integrasi luas ke berbagai
layanan publik dan keuangan. Sebagai layanan finansial digital
syariah di Indonesia, LinkAja Syariah telah memperoleh legitimasi
dari Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia dan
menyediakan berbagai fasilitas transaksi yang tetap berlandaskan
aturan syariah. Keunikannya terlihat pada ekosistem halal digital
yang komprehensif, seperti fitur zakat, infaq, sedekah, dan wakaf,
serta dukungan transaksi di masjid dan lembaga syariah. Selain itu,
diterapkan pula transparansi dan sistem pemisahan dana sebagai
bentuk perlindungan pengguna.

Keunggulan lainnya adalah fokus pada inklusi keuangan
syariah bagi masyarakat unbanked dan underbanked, didukung
sinergi BUMN yang memperluas akses ke sektor strategis seperti
transportasi, layanan publik, dan UMKM. Sistemnya juga dirancang
untuk meminimalisir riba, gharar, dan maysir, sehingga memberikan
rasa aman bagi pengguna. Hal ini sejalan dengan Fatwa DSN-MUI
No. 116 yang menegaskan bahwa uang elektronik boleh digunakan
selama sesuai prinsip syariah (Sawitri, 2023). Dengan demikian,
LinkAja Syariah tidak hanya berfungsi sebagai alat pembayaran,
tetapi juga sebagai inovasi keuangan digital yang mengintegrasikan
nilai religius, teknologi, dan inklusi dalam satu platform terpercaya.

Data Pengguna E-Wallet
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40%
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O gopay ovoO ©@poana  [B ShopeePay [ Linkaja

s Syariah

Gambar 1. 1 Data Presentase Pengguna E-Wallet Insight Asia
Sumber: Databoks katadata media network, 2023.



Berdasarkan gambar 1.1 memperlihatkan bahwa dompet
digital LinkAja Syariah masih memiliki pangsa pasar yang relatif
kecil, yakni sebesar 27%, jika dibandingkan dengan dompet digital
lainnya seperti DANA (61%), GoPay (71%), OVO (70%), dan
ShopeePay (60%). Padahal, LinkAja Syariah merupakan platform
yang diharapkan mampu mendorong pertumbuhan ekonomi
nasional melalui penyediaan layanan berbasis syariah yang dapat
menjembatani kesenjangan di tengah masyarakat Indonesia
(Alfarizi et al., 2021). Rendahnya pangsa pasar LinkAja Syariah ini
berpotensi menghambat pemanfaatan layanan keuangan berbasis
syariah oleh masyarakat. Oleh karena itu, implementasi sistem
pembayaran digital yang berlandaskan nilai dan prinsip syariah
diharapkan dapat memberikan kontribusi positif terhadap
peningkatan kesejahteraan dan pertumbuhan ekonomi masyarakat
(Rizaldi et al., 2020).

Tahun | Jumlah Keterangan
Pengguna
(juta)

2020 1,6 Pencapaian tersebut melebihi target awal
1 juta pengguna pada tahun pertama sejak
peluncuran 14 April 2020.

2021 5,8 Meningkat 262% dibandingkan tahun
sebelumnya

2022 7,5 Meningkat 29% dibandingkan tahun
sebelumnya.

2023 8,0 Meningkat6,7% ditahun sebelumnya

2024 +9 Jumlah pengguna diperkirakan terus
meningkat, namun data resmi tidak
dipublikasikan.

2025 >10 Jumlah pengguna terus mengalami
peningkatan dan telah melebihi 10 juta
pengguna.

Tabel 1. 1 Data Pemakai Linkaja dan LinkAja Syariah
Periode 2020-2025
Sumber: LinkAja akses 2025
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Berdasarkan data pada tabel 1.1 jumlah pengguna LinkAja
Syariah tahun 2020-2025, terlihat adanya tren peningkatan dari
tahun ke tahun. Pada tahun 2020, jumlah pengguna tercatat sebesar
1,6 juta pengguna. Angka ini kemudian meningkat signifikan pada
tahun 2021 menjadi 5,8 juta pengguna atau tumbuh sekitar 262%
dibandingkan tahun sebelumnya. Selanjutnya, pada tahun 2022
jumlah pengguna kembali meningkat menjadi 7,5 juta pengguna
dengan pertumbuhan sekitar 29%. Pada tahun 2023, jumlah
pengguna mencapai sekitar 8 juta pengguna dengan pertumbuhan
yang mulai melambat sebesar 6,7%. Pada tahun 2024, jumlah
pengguna diperkirakan sekitar 9 juta pengguna, meskipun data resmi
tidak dipublikasikan secara rinci oleh perusahaan. Kemudian pada
tahun 2025, jumlah pengguna telah melampaui 10 juta pengguna.
Kerja sama dengan beberapa rekan utama, termasuk Koperasi
Syariah BMT UGT Nusantara, Bank Syariah Indonesia (BSI), serta
Nahdlatul Ulama (NU), telah berkontribusi pada pola pertumbuhan
yang stabil setiap tahunnya.Peningkatan ini menunjukkan bahwa
layanan LinkAja Syariah semakin diterima oleh masyarakat serta
memiliki potensi yang besar dalam mendukung inklusi keuangan
syariah di Indonesia (LinkAja, 2025).

LinkAja masih memiliki total pengguna yang relatif lebih
kecil daripada dompet digital lainnya. Minimnya pemanfaatan
layanan LinkAja Syariah menyebabkan keterjangkauan akses
keuangan berbasis syariah di masyarakat menjadi semakin terbatas.
Melalui  keberadaan  LinkAja, diharapkan perkembangan
perekonomian nasional dapat terdorong melalui layanan syariah
yang berfungsi sebagai jembatan dalam mengurangi kesenjangan
sosial ekonomi di tengah masyarakat(Alfarizi et al., 2021). Dengan
demikian, sistem pembayaran digital syariah diharapkan dapat
mendukung pertumbuhan ekonomi dan menjaga nilai-nilai syariah
(Muhammad Ananda Rizaldi, 2021).

Salah satu penyebab yang membuat kinerja LinkAja Syariah
kurang optimal adalah citra merek yang belum kuat di kalangan
mahasiswa, serta persepsi biaya yang dianggap lebih tinggi
dibandingkan produk digital lain dengan fitur layanan yang terbatas seperti



cashback, dan promo turut menurunkan minat untuk mencoba atau berlanjut
menggunakan LinkAja Syariah (Sahlinda, 2024). Mengingat transaksi di
lingkungan kampus cenderung kecil namun sering, uang elektronik menjadi
sarana pendukung penting, khususnya bagi mahasiswa. Mahasiswa pada
masa kini, sebagaimana ditunjukkan dalam konteks penelitian yang
melibatkan mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan
sebagai subjek penelitian, menunjukkan gaya hidup yang modem serta
termasuk dalam kategori konsumen yang aktif dalam melakukan berbagai
aktivitas transaksi.

Pada 10 Agustus 2025, peneliti melaksanakan survei awal atau pra riset
yang melibatkan 50 mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan sebagai responden. Tujuan penelitian ini untuk
menelaah tingkat minat penggunaan LinkAja Syariah. Data hasil
pra-survei tersebut disajikan dalam Tabel 1.2 mengenai minat

penggunaan.
Tabel 1. 2 Pra riset Minat Penggunaan
Klasifikasi Responden | Usia %
Mengetahui adanya Linkaja Syariah 46 17-27 | 92%
Tidak mengetahui Linkaja Syariah 4 17-27 | 8%
Menggunakan Linkaja Syariah 31 17-27 | 62%
Tidak menggunakan Linkaja Syariah 19 17-27 | 38%

Sumber data: Data pra riset penelitian, tahun 2025

Urgensi penelitian ini terletak pada peran mahasiswa sebagai
target strategis jangka panjang, mengingat potensi mahasiswa untuk
menjadi pengguna sekaligus pemimpin opini di masa depan. Apabila
LinkAja Syariah berhasil menembus pasar tersebut, maka peluang
pertumbuhan basis pengguna akan semakin besar. Selain itu, FEBI
UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan menyampaikan prinsip-
prinsip syariah yang sejalan dengan tujuan layanan. Dalam
pengembangan strategi pemasaran berbasis kampus, LinkAja
Syariah bersama regulator dapat memanfaatkan bukti empiris dari
studi ini. Urgensi kontribusi akademisi juga sangat signifikan,
sebab kajian akademis mampu mengidentifikasi faktor-faktor
khusus yang memengaruhi lingkungan di kampus Islam. Dengan ini,
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penelitian ini mempunyai nilai yang signifikan, baik pada ranah teori
maupun aplikasi praktisnya.

Untuk menarik lebih banyak pengguna, LinkAja Syariah harus
tahu apa yang membuat masyarakat tertarik menggunakan layanan
transaksi digital. Minat dapat didefinisikan sebagai reaksi atau sikap
seseorang yang terlihat melalui perilakunya, baik dalam bentuk
tindakan yang wajar maupun tidak wajar, serta dapat diterima
maupun ditolak oleh masyarakat (Nadhilah & Hasanah, 2022).
Aspek ketertarikan terkait dengan kepribadian yang menunjukkan
adanya dorongan dan berasal dari motivasi internal individu dalam
menentukan pilithan terhadap objek sejenis (Kesuma & Nurbaiti,
2023).

Citra merek terbentuk dari pandangan konsumen yang
berkembang melalui interaksi dengan brand. Citra merek tersebut
memberikan kontribusi besar terhadap perilaku konsumen terhadap
barang maupun layanan yang disediakan. Apabila konsumen
mendapatkan pengalaman penggunaan yang memberikan kepuasan
ketika menggunakan barang tersebut, maka kecenderungan untuk
tetap setia serta mengutarakan rekomendasi konstruktif kepada
pihak lain akan semakin kuat (Febrianti Dela Leli Alya, 2024).
Temuan penelitian Fadhlurrahman & Tantra (2023) memperlihatkan
citra merek berperan signifikan pada keputusan konsumen dalam
menggunakan dompet digital LinkAja Syariah. Namun demikian,
hasil penelitian Febrianti Dela Leli Alya (2024), menunjukkan
adanya perbedaan, yaitu citra merek tidak berpengaruh positif
terhadap minat Generasi Z.

Menurut Rivai dan Zulfitri (2021), persepsi biaya diartikan
sebagai penilaian konsumen terhadap besarnya jumlah pembayaran
yang diperlukan konsumen untuk memperoleh produk atau jasa.
Penggunaan e-money menimbulkan adanya biaya transaksi, seperti
biaya administrasi saat melakukan pengisian saldo maupun saat
membeli kartu perdana. Oleh karena itu, langkah seseorang dalam
menerima dan menerapkan layanan pembayaran digital tak terbatas
didasarkan pada persepsi terhadap kemanfaatannya, sekaligus
memerlukan kesiapan pengguna dalam menanggung Dbiaya



komunikasi yang dibutuhkan (Maulidiah,2021). Hasil penelitian
Nirmawan & Astiwardhani (2021), mengungkapkan bahwa persepsi
biaya berperan signifikan dalam memengaruhi penggunaan e-wallet.
Akan tetapi, temuan penelitian yang dilaksanakan oleh (Marheni &
Melani (2021), memperlihatkan bahwa tidak ada pengaruh
signifikan pada minat dalam e- wallet. signifikan pada minat dalam
e- wallet.

Persepsi terhadap kemudahan penggunaan dapat dimaknai
sebagai keyakinan individu bahwa teknologi mudah diaplikasikan
(Rohmasari, 2023). Kemudian, Nizar & Yusuf (2022),
mengungkapkan persepsi akan kemudahan menjadi faktor
pendorong dalam meningkatkan minat penggunaan layanan syariah
digita. Namun demikian, berbeda dari temuan Nadhilah & Hasanah
(2022), persepsi kemudahan tidak memengaruhi secara signifikan
minat pemanfaatan layanan tersebut.

Persepsi keamanan dimaknai sebagai keyakinan pengguna
bahwa aktivitas transaksi melalui teknologi pembayaran dapat
dilakukan secara aman (Purwanto & Alli, 2020). Menurut temuan
Maulida et al., (2021), persepsi keamanan berperan positif dalam
meningkatkan minat terhadap penggunaan layanan LinkAja
Syariah. Akan tetapi, hasil penelitian Ananda & Nuriyah (2023),
menunjukkan variabel persepsi terhadap aspek keamanan terbukti
berpengaruh negatif dan tidak signifikan pada minat pengguna

Fitur layanan ialah sebagai pertimbangan terpenting pada
proses pengambilan  keputusan, dikarenakan fitur yang
komprehensif dan sesuai dengan kebutuhan dapat menarik minat
pelanggan. Sebaliknya, jika fitur yang tersedia tidak memadai atau
kurang lengkap, hal tersebut bisa menyebabkan menurunnya minat
pelanggan untuk menggunakan layanan (Abrilia & Tri, 2020).
Endriyanto & Indrarini (2022), menegaskan bahwa fitur layanan
memberikan arah pengaruh positif terhadap minat penggunaan
LinkAja Syariah, sedangkan Hanafi & Kamela, (2020)
menunjukkan hasil berbeda dengan menyatakan tidak ada pengaruh
positif terhadap minat penggunaan e-wallet.
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Di era teknologi digital linkaja syaariah menawarkan layanan
menarik kepada masyarakat termasuk kalangan mahasiswa yang
mencakup citra merek, persepsi biaya, kemudahan, kemanan, fitur
layanan. Perbedaan penelitian ini terdapat pada variabel yang
dibahas secara terpadu dalam satu model penelitian. Berdasarkan
penjelasan latar belakang di atas, serta didukung oleh beragam
pendapat dari penelitian sebelumnya mengenai variabel-variabel
yang diangkat, peneliti tertarik dalam melaksanakan penelitian
berjudul: “Pengaruh Citra Merek, Persepsi Biaya, Kemudahan,
Keamanan, dan Fitur Layanan Terhadap Minat Penggunaan
LinkAja Syariah (Sudi Kasus Mahasiswa FEBI UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan) .

Rumusan Masalah

Permasalahan penelitian yang didasarkan pada latar belakang
dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah Citra Merek berpengaruh secara parsial terhadap minat
penggunaan LinkAja Syariah?

2. Apakah persepsi biaya berpengaruh secara parsial terhadap minat
penggunaan LinkAja Syariah?

3. Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh secara parsial
terhadap minat penggunaan LinkAja Syariah?

4. Apakah keamanan layanan berpengaruh secara parsial
terhadap minat penggunaan LinkAja Syariah?

5. Apakah fitur layanan yang disediakan berpengaruh secara parsial
terhadap minat penggunaan LinkAja Syariah?

6. Apakah citra merek, persepsi biaya, kemudahan, keamanan, dan
fitur layanan berpengaruh secara simultan terhadap minat
penggunaan LinkAja Syariah?

Tujuan Penelitian

Berlandaskan rumusan masalah yang diajukan, tujuan dari
penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap minat
penggunaan LinkAja Syariah pada mahasiswa FEBI UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan.

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi biaya terhadap minat



10

penggunaan LinkAja Syariah pada mahasiswa FEBI UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan.

. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan dalam penggunaan

terhadap minat penggunaan LinkAja Syariah pada mahasiswa
FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

. Untuk mengetahui pengaruh keamanan layanan terhadap minat

penggunaan LinkAja Syariah pada mahasiswa FEBI UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan.

. Untuk mengetahui pengaruh fitur layanan terhadap minat

penggunaan LinkAja Syariah pada mahasiswa FEBI UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan!

. Untuk mengetahui pengaruh citra merek, persepsi biaya,

kemudahan, keamanan, dan fitur layanan terhadap minat
penggunaan LinkAja Syariah pada mahasiswa FEBI UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat

di antaranya:

l.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan pada
bidang pemasaran digital serta perilaku konsumen, dan menjadi
referensi bagi penelitian berikutnya mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi minat penggunaan dompet digital syariah.

. Manfaat Praktis

a. Bagi LinkAja Syariah
Penelitian ini bermanfaat bagi LinkAja Syariah sebagai
bahan masukan dalam meningkatkan strategi pemasaran,
memperbaiki kualitas layanan, serta memperkuat citra merek
agar lebih diminati pengguna, khususnya di kalangan
mahasiswa.
b. Bagi Mahasiswa FEBI UIN K.H Abdurrahman Wahid
Pekalongan
Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai sarana untuk
meningkatkan pemahaman terhadap perkembangan teknologi
keuangan berbasis syariah, khususnya penggunaan e-wallet
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LinkAja Syariah.
3. Manfaat Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian bisa menjadi referensi dan dasar guna
penelitian berikutnya di bidang keuangan syariah digital,
khususnya terkait dengan minat penggunaan aplikasi
pembayaran syariah.
Sistematika Pembahasan
Susunan sistematika kajian pada studi ini adalah sebagai
berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini, memuat uraian latar belakang, perumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.
BAB Il LANDASAN TEORI
Bagiam ini, memuat landasan teori, telaah pustaka dari
penelitiam terdahulu yamg mendukung studi ini, kerangka berpikir,
serta hipotesis-hipotesis penelitian.
BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini memuat metode penelitian yang mencakup lokasi serta
waktu pelaksanaan, populasi dan sampel, variabel yang diteliti,
sumber serta teknik pengumpulan data, sertaprosedur analisis data
yang digunakan.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab pembahasan ini, menjelaskan deskripsi objek penelitian,
penyajian hasil analisis data, dan pembahasan hasil penelitiam yang
berkaitan dengan teori-teori dari studi sebelumnya.
BAB V PENUTUP
Bagian ini, penutup menyajikam kesimpulan dari studi ini,
menguraikan Batasan-batasan yang dihadapi selama penelitian,
serta memberikan rekomendasi untuk pihak-pihak terkait serta bagi
penelitian di masa depaan.



BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis mengenai pengaruh citra merek,

persepsi biaya, kemudahan, keamanan, dan fitur layanan terhadap

minat penggunaan LinkAja Syariah di kalangan mahasiswa FEBI
UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, maka dapat ditarik
sejumlah kesimpulan sebagai berikut.

1.

Citra merek memberikan pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap intensitas penggunaan LinkAja Syariah. Hal ini
menandakan bahwa semakin tinggi penilaian mahasiswa terhadap
reputasi, profesionalisme, serta citra modern yang dimiliki oleh
LinkAja Syariah, maka semakin besar minat dalam
memanfaatkan layanan tersebut.

Persepsi biaya tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan
LinkAja Syariah. Biaya baik tinggi maupun rendaah, tidak
berfungsi sebagai factor utama dalam memengaruhi minat
menggunakan LinkAja Syariah.

Kemudahan penggunaan memiliki arah pengaruh positif pada
minat penggunaan. Semakin mudah aplikasi dipelajari,
dioperasikan, dan dipahami, maka semakin besar ketertarikan
mahasiswa untuk menggunakan layanan tersebut secara
berkelanjutan.

Keamanan berpengaruh terhadap minat penggunaan LinkAja
Syariah. Jaminan perlindungan data, keamanan transaksi, serta
kepercayaan terhadap sistem menjadi faktor penting dalam
mendorong minat mahasiswa dalam menggunakan dompet digital
(e-wallet) berbasis Syariah.

Fitur layanan memiliki pengaruh positif terhadap minat
pemanfaatan. Kelengkapan fitur, ragam jenis layanan transaksi,
serta kecocokan fitur dengan kebutuhan mahasiswa menjadi
faktor utama yang mendorong peningkatan minat penggunaan.
Citra merek, persepsi biaya, kemudahan, keamanan, dan fitur
layanan secara simultan terbukti memengaruhi minat penggunaan
LinkAja Syariah secara signifikan. Temuan ini mengindikasikan
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bahwa kelima faktor tersebut secara kolektif turut menjelaskan
variasi minat mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan terhadap layanan dompet digital berbasis syariah.
B. Keterbatasan
Penelitian ini disusun sesuai dengan kaidah ilmiah yang
berlaku, mesti begitu masih terdapat sejumlah keterbatasan yang patut
diperhatikan sebagai bahan refleksi dan evaluasi bagi studi
selanjutnya, yaitu:

1. Penelitian ini melibatkan pada keterlibatan mahasiswa FEBI UIN
K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan sebagai responden. Para
responden tersebut memiliki latar belakang akademik yang relatif
serupa. Keadaan ini berpotensi memengaruhi kecenderungan
pola jawaban yang diberikan. Oleh karena itu, temuan penelitian
ini belum dapat dijadikan sebagai representasi untuk populasi
yang lebih luas. Penelitian selanjutnya perlu melibatkan
responden yang lebih beragam seperti mahasiswa dari fakultas
lain, masyarakat umum, pelaku UMKM, maupun pekerja di
sektor formal dan informal. Keterlibatan responden dengan
karakteristik usia, tingkat pendidikan, dan latar belakang
pekerjaan yang berbeda diharapkan mampu memberikan
pemahaman yang lebih menyeluruh. Oleh karena itu, hasil
penelitian ke depan akan memiliki tingkat generalisasi dan
validitas eksternal yang lebih kuat.

2. Penelitian ini hanya menelaah lima variabel, yaitu citra merek,
persepsi biaya, kemudahan, keamanan, dan fitur layanan. Minat
dalam menggunakan dompet digital seperti LinkAja Syariah
kemungkinan juga dipengaruhi oleh faktor-faktor lain, seperti
promosi, tingkat religiusitas, literasi keuangan, maupun persepsi
terhadap risiko. Variabel-variabel tambahan tersebut tidak
dianalisis dalam penelitian ini, sehingga masih terdapat
kemungkinan adanya determinan lain yang belum sepenuhnya
teridentifikasi.

3. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang diisi langsung oleh
responden. Jawaban responden bergantung pada persepsi pribadi
masing-masing. Hal ini berpotensi menimbulkan bias subjektif.
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Penelitian ini dilaksanakan dalam jangka waktu yang terbatas,
sehingga hasil yang diperoleh hanya merepresentasikan kondisi
pada periode penelitian berlangsung.
C. Implikasi Penelitian
1. Implikasi Teoritis

Kajian ini memperluas wawasan mengenai kerangka
teori  Technology Acceptance Model (TAM) dengan
memberikan penekanan pada peran citra merek sebagai
determinan potensial yang memengaruhi kecenderungan
pengguna dalam memilith dompet digital berbasis prinsip
syariah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek,
kemudahan, keamanan, dan fitur layanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat penggunaan LinkAja Syariah,
sedangkan persepsi biaya tidak berpengaruh signifikan. Temuan
ini menunjukkan bahwa penerimaan teknologi tidak hanya
dipengaruhi oleh faktor utama dalam TAM, tetapi juga oleh
faktor eksternal yang mampu membentuk persepsi dan
keyakinan pengguna terhadap suatu teknologi.

Citra merek yang  berpengaruh  signifikan
menunjukkan bahwa reputasi dan citra positif LinkAja Syariah
mampu meningkatkan kepercayaan serta ketertarikan pengguna
untuk menggunakan layanan tersebut. Dalam perspektif TAM,
citra merek dapat dipandang sebagai faktor eksternal yang
memengaruhi penerimaan teknologi melalui pembentukan
persepsi positif terhadap layanan yang digunakan.

Kemudahan yang berpengaruh signifikan memperkuat
konsep Perceived Ease of Use dalam TAM. Hasil ini
menunjukkan bahwa semakin mudah suatu teknologi dipahami
dan digunakan, maka semakin tinggi minat pengguna untuk
memanfaatkannya. Dengan demikian, kemudahan menjadi salah
satu faktor penting dalam mendorong penerimaan teknologi oleh
pengguna.

Keamanan dan fitur layanan yang berpengaruh
signifikan menunjukkan bahwa pengguna mempertimbangkan
perlindungan data, keamanan transaksi, serta kelengkapan
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layanan yang tersedia dalam membentuk minat penggunaan.
Dalam konteks TAM, kedua variabel tersebut dapat dipandang
sebagai faktor eksternal yang mendukung terbentuknya persepsi
positif terhadap teknologi sehingga meningkatkan minat
penggunaan..

Sementara itu, persepsi biaya tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat penggunaan LinkAja Syariah.
Temuan ini mengindikasikan bahwa biaya bukan merupakan
faktor yang menentukan dalam pembentukan minat penggunaan
pada responden penelitian. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
pengaruh persepsi biaya dalam penerimaan teknologi dapat
berbeda sesuai dengan karakteristik pengguna dan konteks
teknologi yang digunakan. Dengan demikian, studi ini
memperluas cakupan kerangka Technology Acceptance Model
(TAM) melalui penyesuaian dalam konteks keuangan Islam
serta berpotensi menjadi pijakan konseptual bagi penelitian
lanjutan terkait pemanfaatan teknologi dalam sistem keuangan
syariah.

. Implikasi Praktis

Riset ini menghasilkan sejumlah rekomendasi yang
dapat diterapkan oleh penyedia jasa keuangan digital berbasis
syariah, khususnya LinkAja Syariah, untuk terus
mengoptimalkan kemudahan penggunaan, keandalan sistem,
serta kualitas fitur layanan, sehingga dapat memperluas daya
tarik dan jangkauan pengguna. Mempermudah proses
pembayaran  akan = memudahkan = masyarakat  untuk
memanfaatkan layanan ini dengan lebih efektif. Selain itu,
penguatan sistem keamanan melalui penerapan teknologi
enkripsi data mutakhir dan mekanisme verifikasi yang andal
dapat meningkatkan rasa aman bagi pengguna sekaligus
membangun kepercayaan terhadap dompet digital berbasis
syariah. Di sisi lain, pengenalan layanan baru yang inovatif,
seperti memperluas kerja sama dengan pelaku usaha yang
berlandaskan prinsip syariah serta menyediakan program
insentif berupa potongan harga maupun cashback, akan
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menjadikan layanan ini lebih menarik bagi konsumen.
Implementasi  pendekatan tersebut diharapkan mampu
memperkuat posisi kompetitif LinkAja Syariah tidak hanya
menjadi pemain penting dalam industri dompet digital, tetapi
juga membuka ruang lebih luas bagi layanan keuangan syariah
di Indonesia.



