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و wau W We
ه ha H Ha
ء hamzah ` Apostrof
ي ya Y Ye

2. Vokal
Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang

أ = a أ = ā
أ = i أ ي = ai إي = ī
أ = u أو = au أو = ū

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/

Contoh :

مر أة جمیلة ditulis mar’atun jamīlah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh :

فا طمة ditulis fātimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberitanda syaddad tersebut.

Contoh:

ر بنا ditulis rabbanā

البر ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
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Contoh:

الشمس ditulis asy-syamsu

الر جل ditulis ar-rojulu

السید ة ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

القمر ditulis al-qamar

البد یع ditulis al-badi’

الجلا ل ditulis al-jalāl

6. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah

itu ditransliterasikan dengan apostrof / `/.

Contoh:

أ مرت ditulis umirtu

شيء ditulis syai’un
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(Q.S. Al. Baqarah ayat 286)
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ABSTRAK

Saat ini mobil tidak hanya sekedar alat transportasi tetapi telah bergeser
menjadi gaya hidup. Harga baru yang cenderung semakin mahal mendorong
pergeseran minat beli konsumen ke mobil bekas. Bisnis jual beli kendaraan bekas
di tanah air tahun ini diyakini akan memiliki prospek yang positif, ditengah
membanjirnya sejumlah merek otomotif baru di pasar tanah air. Pengambilan
keputusan pembelian juga dipengaruhi beberapa faktor seperti ekuitas merk dan
kualitas produk. Selain itu pengambilan keputusan konsumen juga dipengaruhi
oleh harga. Untuk mencapai sebuah keputusan dalam pembelian mobil bekas
diperlukan pertimbangan seperti ekuitas merk, kualitas produk, dan harga. Tujuan
dari penelitian ini ialah menganalisis dan mengetahui pengaruh ekuitas merek
terhadap keputusan pembelian mobil bekas di Showroom Berkah Mobil Medono
Pekalongan; menganalisis dan mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian mobil bekas di Showroom Berkah Mobil Medono
Pekalongan; menganalisis dan mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian mobil bekas di Showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan; serta
menganalisis dan mengetahui pengaruh simultan faktor ekuitas merek, kualitas
produk, dan harga terhadap keputusan pembelian mobil bekas di Showroom
Berkah Mobil Medono Pekalongan.

Sampel penelitian ini adalah 35 responden pembeli mobil bekas di
showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu accidental sampling dan menggunakan
pendekatan kuantitatif. Dengan menggunakan uji instrumen data dan uji data.
Analisis data menggunakan uji analisis regresi linier berganda.

Secara parsial, ekuitas merk (X1) berpengaruh signifikan dan positif
terhadap keputusan pembelian (Y) mobil bekas di showroom Berkah Mobil
Medono Pekalongan dengan t hitung 3,107 > t tabel 1,696. Kualitas produk (X2)
berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian (Y) mobil bekas
di showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan dengan t hitung 3,746 > t tabel
1,696. Sedangkan harga (X3) berpengaruh signifikan dan positif terhadap
keputusan pembelian (Y) mobil bekas di showroom Berkah Mobil Medono
Pekalongan dengan t hitung 3,607 > t tabel 1,696. Dan secara simultan terdapat
pengaruh yang signifikan dan positif variabel bebas yaitu ekuitas merk, kualitas
produk, dan harga terhadap keputusan pembelian mobil bekas di showroom
Berkah Mobil Medono Pekalongan dengan f hitung 21,090 > f tabel 2,91. Serta
nilai kofisien determinasi (R2) sebesar 0,639 atau 63,9% dan sisanya sebesar
36,1% dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata kunci : Ekuitas Merk, Kualitas Produk, Harga, dan Keputusan
Pembelian.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sebagai wujud dari target guna memenuhi pertumbuhan industri sebesar

5,67% pada tahun 2018 industri automotif mendapatkan prediksi dapat melaju

dan bahkan sebagai tumpuan pemerintah bersama dengan sektor industri

makanan dan minuman, kimia farmasi, serta elektronik. Bersumber pada

informasi dari GAIKINDO (Gabungan Industri Kendaraan Bermotor Indonesia),

pada tahun 2017 dapat diperhitungkan untuk penjualan mobil tidak memiliki

perbedaan jauh dengan penjualan ditahun sebelumnya yaitu 2016 sekitar 1,05

juta sampai dengan 1,06 juta. Pada tahun 2016 menunjukkan tingkat penjualan

mengalami kenaikan sebesar 4,5% dari tahun 2015. Untuk penjualan mobil

tahun 2019 pemerintah memiliki target masih sama dengan tahun 2018 yaitu

sekitar 1,1 juta sampai dengan 1,2 juta unit.1 Pertumbuhan ekonomi memiliki

sasaran pada kisaran 5,3%, dimana pengusaha masih memiliki harapan

membaiknya kondisi ekonomi. Sekitar 87 kendaraan per 1.000 penduduk dapat

diartikan bahwa besaran kepemilikan kendaraan di Indonesia masih rendah, hal

ini merupakan masih besarnya potensi kepemilikan kendaraan.2

Pada era modern sekarang ini, mobil bukan hanya untuk alat transportasi

saja akan tetapi sudah menjadi bagian dari gaya hidup. Dengan harga mobil baru

yang dinilai semakin mahal mengakibatkan pergeseran minat beli konsumen ke

1 Airlangga Hartarto, Sektor Otomotif Berpeluang Melaju, https://www.gaikindo.or.id, 2018.
2 Ekarina, Prospek Bisnis Otomotif 2019: Potensi Besar, Volume Penjualan Stagnan,

http://katadata.co.id, 2019.
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2

mobil bekas. Pada saat meluapnya beberapa merek otomotif baru yang muncul

di pasaran membut bisnis jual beli untuk kendaraan bekas diyakini akan

memiliki prospek yang positif. Parameter pengukuran tersebut terlihat akibat

banyaknya masyarakat yang secara online mencari informasi mengenai

kendaraan bekas. Sekarang ini untuk bisnis jual beli mobil bekas belum memiliki

lembaga semacam Gaikindo, padahal lembaga tersebut memiliki peran penting

untuk memberikan pelayanan berupa pemberian informasi ataupun data yang

akurat untuk masyarakat ataupun pebisnis mobil bekas.3

Peningkatan adanya showroom mobil bekas dan lembaga pembiayaan

yang melayani pembelian mobil bekas menunjukkan adanya perkembangan

dalam dunia bisnis otomotif mobil bekas. Meningkatnya jumlah penjualan mobil

yang pesat mengakibatkan persaingan akan bisnis semakin ketat. hal ini juga

terjadi pada dealer atau showroom yang khusus melayani jual beli mobil bekas,

dimana meningkatnya permintaan akan jenis mobil yang beragam membuat

dealer harus mampu memenuhi apapun kebutuhan dan keingin konsumen.

Perilaku konsumen untuk menentukan pilihan terhadap barang atau jasa

yang akan dibeli merupakan bentuk pengambilan keputusan. Suatu perbuatan

yang langsung terkait dalam mendapatkan, mengkonsumsi, menghabiskan atau

menikmati barang atau jasa dan termasuk menentukan keputusan ialah maksud

dari perilaku konsumen.4 Model perilaku konsumen yang disebutkan oleh Kotler

terdapat faktor-faktor hubungan dari pemasaran seperti produk, harga, dan

3 Etrisno, Kiat Membidik Pasar Mobil Bekas, https://www.republika.co.id, 2018.
4 Setiadi, Perilaku Konsumen Edisi Revisi (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2018),

hlm. 2.
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3

promosi yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian.5 Selain itu faktor

ekuitas merek dan kualitas produk juga dapat mempengaruhi dalam

pengambilan keputusan pembelian.6

Merek berupa nilai berwujud (tangible) dan tidak berwujud (intangible)

dimana merek dagang (trademark) menjadi wakil guna terciptanya nilai dan

pengaruh dalam pasar jika adanya pengaturan yang tepat.7 Ekuitas merek

merupakan cerminan dari loyalitas terhadap merek. Fasilitas yang diberikan oleh

ekuitas merek berbentuk penerimaan dari barang baru, nilai yang dirasakan

terdapat peningkatan, kualitas yang dirasakan, dan pilihan harga berkualitas.8

Widiartha (2015) dalam hasil penelitiannya menyebutkan bahwa ekuitas merek

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada zIphone di Denpasar.9

Selain ekuitas merek, komponen selanjutnya yang memiliki pengaruh

dalam pengambilan keputusan konsumen ialah harga. Prosedur dalam

menetapkan harga ialah suatu hal yang penting. Harga merupakan faktor utama

penentuan posisi dan harus diputuskan sesuai dengan pasar sasaran, buaran

ragam, produk, pelayanan serta persaingan.10 Pada konsep Islam harga memiliki

peran pada konsumen, karena harga menjadi satu-satunya pertimbangan untuk

membeli produk namun ada juga yang tidak. Selain itu seringkali pandangan

5 Rangkuti, Customer Service Satisfaction & Call Center Berdasarkan ISO 9001, (Jakarta:
PT. Gramedia Pustaka Utama, 2013), hlm. 50.

6 Rangkuti, Strategi Promosi yang Kreatif dan Analisis. Kasus. Integrated Marketing
Communication, (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 2009), hlm. 94.

7 Durianto, Strategi Menaklukkan Pasar Melalui Riset Ekuitas Merek dan Perilaku Merek,
(Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2004), hlm. 1.

8 Sumiati, Rosita, dan Yulianti, Brand dalam Implikasi Bisnis, (Malang: UB Press, 2016),
hlm.13.

9 Widhiarta, Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Pembelian Iphone di Denpasar,
Jurnal Manajemen (Denpasar: Universitas Udayana, 2015).

10 Wijaya, Lifestyle Marketing, (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 2013), hlm. 78.
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4

konsumen akan barang dipengaruhi oleh harga. Seperti halnya dalam beberapa

kejadian barang yang memiliki harga mahal dianggap menggambarkan

tingginya kualitas terutama pada kriteria specially product. Orang Islam enggan

untuk menerima harga pasar sebagai jalan menuju kesejahteraan sosial membuat

fungsi dari fleksibilitas harga kebutuhan dan persediaan menurut adat dan

kebiasaan menjadi terbatas.11 Kurniawan (2014) dalam penelitiannya

menghasilkan adanya pengaruh harga terhadap keputusan pembelian.12

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi keputusan pembelian ialah

kualitas produk. Ujung tombak terciptanya kepuasan pelanggan yang utama

merupakan kualitas produk dari barang atau jasa. Kualitas produk merupakan

sebuah dimensi global yang terdiri dari performance, durability, feature,

reliability, consitency dan design.13 Konsumen atau pelanggan akan merasa puas

jika hasil evaluasi menandakan bahwa barang yang digunakan berkualitas.14

Konsumen menjadikan harga sebagai indikator dari kualitas atas suatu produk.

Jika harga mahal maka semestrinya kualitas produk tersebut baik, sebaliknya

jika harga murah kualitas dipersepsikan buruk.15 Hasil penelitian Nurdiansyah

11 Supriadi, Konsep Harga dalam Ekonomi Islam, (Jakarta: Gupedia Publisher, 2018), hlm.
26.

12 Kurniawan, Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Sepeda Motor Honda Beat (Studi Kasus pada Konsumen di Dealer Istana Motor II Lampung
Tengah), (Lampung: Universitas Lampung, 2014).

13 Sitinjak dkk, Model Matriks Konsumen untuk Menciptakan Superior Custome Value,
(Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 2014), hlm.7

14 Irawan, Indonesian Customer Satisfaction: Membedah Strategi Kepuasan Pelanggan
Merek Pemenang ICSA, (Jakarta: PT. Elex Media Komputindo, 2003), hlm. 22.

15 Rahman, Strategi Dahsyat Marketing Mix for Small Business, (Jakarta: Transmedia, 2014),
hlm. 76.
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5

(2017) menyebutkan bahwa ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan

pembelian.16

Sekarang ini sudah banyak peminat untuk pembelian mobil bekas. Dengan

menerapkan beberapa kriteria agar memperoleh mobil bekas dengan

mendapatkan kualitas produknya yang masih bagus dan terawat serta harga yang

terjangkau. Selain itu ketersediaan merek-merek tertentu yang banyak disukai

atau laku dipasaran juga sebagai bahan pertimbangan pembeli untuk

memutuskan pembelian pada mobil bekas. Di Kota pekalongan sudah banyak

showroom yang menjual mobil bekas. Salah satu diantaranya ialah Showroom

Berkah Mobil Medono yang secara khusus menjual mobil bekas. Mobil yang

dijual mulai dari mobil pribadi sampai dengan mobil untuk usaha berupa pick

up. Berikut ini menyajikan data pembelian jumlah mobil selama tiga tahun.

Tabel 1.1
Daftar Volume Penjualan

No. Jenis Kain Jumlah yang dibeli (per unit)
2017 2018 2019

1. Pick Up 66 73 96
2. Mobil Pribadi 24 44 52

Total 90 117 148
Sumber data laporan pembukuan Showroom Berkah Mobil Medono

Dari data tersebut di atas dapat diketahui bahwa pembelian mobil bekas di

showroom Berkah Mobil Medono setiap tahunnya dari tahun 2017-2019

mengalami kenaikan yang signifikan. Pada tahun 2018 untuk pembelian pada

mobil bekas (pick up dan mobil pribadi) mengalami kenaikan sebesar 9,18%

16 Nurdiansyah, Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Sepatu Olah Raga Merk Adidas di Bandar Lampung, Skripsi (Lampung: Universitas
Lampung, 2017).
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6

yang mengartikan bahwa pada tahun 2017 sampai 2018 terdapat kenaikan

jumlah pembeli yang melakukan pembelian mobil bekas di showroom Berkah

Mobil Medono sebesar 9,18% atau dari jumlah 90 unit mobil bekas pada tahun

2017 menjadi 117 unit mobil bekas pada tahun 2018 yang terjual. Sedangkan

pada tahun 2019 terjadi kenaikan yang lebih tinggi dari sebelumnya yaitu 11,7%.

Yang mengartikan bahwa pada tahun 2018 sampai 2019 pembeli yang

melakukan pembelian mobil bekas di showroom Berkah Mobil Medono lebih

banyak 11,7% dari yang semula pada tahun 2018 jumlah kain jeans yang dibeli

sebanyak 117 unit mobil bekas yang terjual bertambah menjadi 148 unit mobil

bekas yang terjual ditahun 2019.

Pada data diatas terlihat bahwa untuk mobil bekas jenis pick up lebih

banyak yang terjual dibandingkan dengan mobil pribadi, dikarenakan mobil pick

up biasanya digunakan untuk melakukan usaha guna mengantarkan barang atau

mengambil barang. Banyaknya pengusaha lebih memilih mobil bekas

dikarenakan harganya yang terbilang lebih murah dibandingkan dengan

membeli yang baru terlebih keadaan mobil yang terawat sehingga walaupun

mobil bekas tetapi masih memiliki kondisi baik dari mesin maupun bodi mobil.

Setelah melakukan penjabaran pada latar belakang, penulis memiliki

ketertarikan untuk melakukan penulisan skripsi dengan mengambil judul

“Pengaruh Ekuitas Merk, Kualitas Produk, dan harga Terhadap

Keputusan Pembelian Mobil Bekas di Showroom Berkah Mobil Medono

Pekalongan.”
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B. Rumusan Masalah

Setelah adanya penjelasan mengenai latar belakang, selanjutnya penulis

membuat rumusan masalah guna menemukan jawaban atas penelitian ini.

Berikut rumusan masalah antara lain :

1. Apakah ekuitas merek mempengaruhi keputusan pembelian mobil bekas di

Showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan?

2. Apakah kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian mobil bekas di

Showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan?

3. Apakah harga mempengaruhi keputusan pembelian mobil bekas di

Showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan?

4. Apakah ekuitas merek, kualitas produk, dan harga secara simultan

mempengaruhi keputusan pembelian mobil bekas di Showroom Berkah

Mobil Medono Pekalongan?

C. Tujuan Penelitian

Setelah adanya rumusan masalah dalam penelitian, selanjutnya diketahui

tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Menganalisis dan mengetahui pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan

pembelian mobil bekas di Showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan.

2. Menganalisis dan mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan

pembelian mobil bekas di Showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan.

3. Menganalisis dan mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

mobil bekas di Showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan.
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4. Menganalisis dan mengetahui pengaruh simultan faktor ekuitas merek,

kualitas produk, dan harga terhadap keputusan pembelian mobil bekas di

Showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Hasil dari skripsi ini diharapkan mampu memberikan penjelasan

informasi dan menambah ilmu pengetahuan tentang faktor-faktor seperti

ekuitas merek, kualitas produk dan harga yang memiliki hubungan serta dapat

mempengaruhi keputusan dalam melakukan pembelian mobil bekas.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Pemilik Shoroom Mobil

Sebagai bahan masukkan kepada pemilik showroom mobil supaya dapat

mengembangkan usaha perdagangan mobil bekas perlu mengedepankan

beberapa faktor yang ada dalam penelitian.

b. Bagi Praktisi Otomotif

Memberikan informasi sebagai bahan referensi dalam menerapkan faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi keputusan dalam membeli mobil bekas

sehingga dapat meningkatkan kinerja praktisi otomotif dalam

meningkatkan jumlah penjualan.

E. Sistematika Penulisan

Dalam membahas dan menganalisa tentang Pengaruh Ekuitas Merk,

Kualitas Produk, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Mobil Bekas di

Showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan, maka agar skripsi ini dapat
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9

tersusun dengan baik, sistematis serta mudah dipahami, maka penulis

menggunakan sistematika penulisan skripsi sebagai berikut :

BAB I : Pada bagian ini menguraikan latar belakang penelitian, rumusan

masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika

penulisan.

BAB II : Dalam bab ini menguraikan kerangka teori yang meliputi

landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka berfikir serta hipotesis.

BAB III : Menguraikan metode penelitian yang digunakan dalam penulisan

proposal ini meliputi : jenis dan pendekatan penelitian, setting

penelitian, variabel penelitian, populasi, sampel, dan teknik

pengambilan sampel, instrumen dan teknik pengumpulan data

penelitian, dan analisis data.

BAB IV : Menguraikan analisis data dan pembahasan yang meliputi

penyajian data, analisis data dan pembahasan.

BAB V : Merupakan penutup yang berisi kesimpulan yang dapat ditarik

dari pembahsan dan saran-saran yang dapat dijadikan masukan

bagi berbagai pihak yang berkepentingan.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang sudah diuraikan, dapat disimpulkan

beberapa hal sebagai berikut:

1. Pengujian secara statistik membuktikan bahwa variabel ekuitas merk

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mobil bekas di

showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan. Dilihat dari hasil perhitungan

mendapatkan nilai t hitung 3,107 > t tabel 1,696 dengan nilai signifikansi

0,004 < 0,05, maka Ho1 di tolak dan Ha1 diterima.

2. Pengujian secara statistik membuktikan bahwa variabel kualitas produk

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mobil bekas di

showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan. Dilihat dari hasil perhitungan

mendapatkan nilai t hitung 3,746 > t tabel 1,696 dengan nilai signifikansi

0,001 < 0,05, maka Ho2 di tolak dan Ha2 diterima.

3. Pengujian secara statistik membuktikan bahwa variabel harga berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian mobil bekas di showroom Berkah

Mobil Medono Pekalongan. Dilihat dari hasil perhitungan mendapatkan nilai

t hitung 3,607 > t tabel 1,696 dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05, maka

Ho3 di tolak dan Ha3 diterima.

4. Secara simultan atau bersama-sama variabel ekuitas merk, kualitas produk,

dan harga terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian mobil bekas di
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showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan. Hal ini dibuktikan dengan

nilai F hitung 21,090 > F tabel 2,91 dengan nilai signifikansi 0,000 ˂ 0,05.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka selanjutnya peneliti menyampaikan

saran-saran yang sekiranya dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang

terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saran-saran yang dapat disampaikan

adalah sebagai berikut:

1. Bagi pemilik showroom disarankan untuk lebih memperhatikan masalah

ekuitas merk yang sedang dicari dan diinginkan konsumen, kualitas produk

yang baik dan layak untuk dapat menarik konsumen, serta harga yang

terjangkau dan dapat bersaing dengan showroom lainnya. Hal tersebut dapat

menarik konsumen untuk memutuskan membeli produk ditempat tersebut

karena sesuai dengan harapan konsumen.

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar dapat menambah variabel lain yang

dapat mempengaruhi keputusan pembelian seperti kualitas pelayanan,

promosi, dan lain sebagainya, sehingga diharapkan dapat memperluas

cakupan penelitian, serta menambah jumlah sampel penelitian.
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Lampiran 2

DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN

No Jenis Kelamin Umur Pekerjaan No Jenis Kelamin Umur Pekerjaan

1 Laki-laki 20-30 tahun PNS 19 Laki-laki 41-50 tahun Wiraswasta

2 Laki-laki 41-50 tahun Wiraswasta 20 Laki-laki > 50 tahun Karyawan

3 Laki-laki 31-40 tahun Karyawan 21 Perempuan 31-40 tahun Lainnya

4 Perempuan 41-50 tahun Karyawan 22 Laki-laki 41-50 tahun Karyawan

5 Perempuan 20-30 tahun PNS 23 Laki-laki > 50 tahun PNS

6 Laki-laki > 50 tahun Karyawan 24 Perempuan 31-40 tahun Wiraswasta

7 Laki-laki 31-40 tahun Wiraswasta 25 Laki-laki > 50 tahun PNS

8 Laki-laki 41-50 tahun PNS 26 Laki-laki 31-40 tahun Wiraswasta

9 Perempuan 20-30 tahun Karyawan 27 Perempuan 41-50 tahun PNS

10 Laki-laki 41-50 tahun PNS 28 Laki-laki > 50 tahun Wiraswasta

11 Laki-laki 31-40 tahun Wiraswasta 29 Laki-laki 31-40 tahun Lainnya

12 Perempuan > 50 tahun Wiraswasta 30 Laki-laki 41-50 tahun PNS

13 Laki-laki 20-30 tahun Karyawan 31 Perempuan > 50 tahun Karyawan

14 Laki-laki 31-40 tahun Wiraswasta 32 Laki-laki 31-40 tahun Lainnya

15 Perempuan 41-50 tahun Wiraswasta 33 Laki-laki 41-50 tahun PNS

16 Laki-laki 41-50 tahun Karyawan 34 Perempuan > 50 tahun Wiraswasta

17 Laki-laki 31-40 tahun Lainnya 35 Laki-laki 41-50 tahun Karyawan

18 Perempuan > 50 tahun PNS
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Lampiran 9

DOKUMENTASI

Lokasi Penelitian : Showroom Berkah Mobil Medono
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