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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman tranditerasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Tranditerasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman trandliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

HurufArab | Nama Huruf Latin Keterangan

) aif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< ba B Be

< Ta T Te

& Sa S es (dengan titik di atas)
d jim J Je

C ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha Kh kadan ha

3 dal D De

3 zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

J zal Z Zet
g sin S Es
o syin Sy esdan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
) za z zet (dengan titik di bawah)
g ‘ain ’ Komaterbalik (di atas)
£ gain G Ge

o Fa F Ef

] qaf Q Qi

d kaf K Ka

J lam L El

a mim M Em

g nun N En




K

3 wau W We

> ha H Ha

s hamzah ) Apostrof

< ya Y Ye

2. Vokd

Vokal tunggd Vokal rangkap Vokal panjang
—a =a
=i =a =1
=u =au =u

3. TaMarbutah
Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/

Contoh :
an 31 saditulis mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :
dab & ditulis fatimah
4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberitanda syaddad tersebut.

Contoh:
Wy ditulis rabbana
gh| ditulis al-birr

5. Katasandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
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Contoh:

) ditulis asy-syamsu
da ditulis ar-rojulu
8 ) ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gomariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

Al ditulis al-qamar
& ditulis al-badi’
d 3 ditulis al-jalal
Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah

itu ditrandliterasikan dengan apostrof / */.

Contoh:
iyl ditulis umirtu
£ ditulis syai’un
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ABSTRAK

Saat ini mobil tidak hanya sekedar alat transportas tetapi telah bergeser
menjadi gaya hidup. Harga baru yang cenderung semakin mahal mendorong
pergeseran minat beli konsumen ke mobil bekas. Bisnis jual beli kendaraan bekas
di tanah air tahun ini diyakini akan memiliki prospek yang positif, ditengah
membanjirnya sgumlah merek otomotif baru di pasar tanah air. Pengambilan
keputusan pembelian juga dipengaruhi beberapa faktor seperti ekuitas merk dan
kualitas produk. Selain itu pengambilan keputusan konsumen juga dipengaruhi
oleh harga. Untuk mencapai sebuah keputusan dalam pembelian mobil bekas
diperlukan pertimbangan seperti ekuitas merk, kualitas produk, dan harga. Tujuan
dari penelitian ini ialah menganalisis dan mengetahui pengaruh ekuitas merek
terhadap keputusan pembelian mobil bekas di Showroom Berkah Mobil Medono
Pekalongan; menganalisis dan mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian mobil bekas di Showroom Berkah Mobil Medono
Pekalongan; menganalisis dan mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian mobil bekas di Showroom Berkah Mobil Medono Pekaongan; serta
menganalisis dan mengetahui pengaruh simultan faktor ekuitas merek, kualitas
produk, dan harga terhadap keputusan pembelian mobil bekas di Showroom
Berkah Mobil Medono Pekal ongan.

Sampel pendlitian ini adalah 35 responden pembeli mobil bekas di
showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu accidental sampling dan menggunakan
pendekatan kuantitatif. Dengan menggunakan uji instrumen data dan uji data.
Analisis data menggunakan uji analisis regresi linier berganda.

Secara parsial, ekuitas merk (X1) berpengaruh signifikan dan positif
terhadap keputusan pembelian (Y) mobil bekas di showroom Berkah Mobil
Medono Pekalongan dengan t hitung 3,107 > t tabel 1,696. Kualitas produk (X2)
berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian (Y) mobil bekas
di showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan dengan t hitung 3,746 > t tabel
1,696. Sedangkan harga (X3) berpengaruh signifikan dan positif terhadap
keputusan pembelian (Y) mobil bekas di showroom Berkah Mobil Medono
Pekalongan dengan t hitung 3,607 > t tabel 1,696. Dan secara simultan terdapat
pengaruh yang signifikan dan positif variabel bebas yaitu ekuitas merk, kualitas
produk, dan harga terhadap keputusan pembelian mobil bekas di showroom
Berkah Mobil Medono Pekalongan dengan f hitung 21,090 > f tabel 2,91. Serta
nilai kofisen determinasi (R? sebesar 0,639 atau 63,9% dan Sisanya sebesar
36,1% dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Katakunci : Ekuitas Merk, Kualitas Produk, Harga, dan Keputusan
Pembelian.
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BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang Masalah

Sebagal wujud dari target guna memenuhi pertumbuhan industri sebesar
5,67% pada tahun 2018 industri automotif mendapatkan prediksi dapat melgju
dan bahkan sebagai tumpuan pemerintah bersama dengan sektor industri
makanan dan minuman, kimia farmasi, serta elektronik. Bersumber pada
informasi dari GAIKINDO (Gabungan Industri Kendaraan Bermotor Indonesia),
pada tahun 2017 dapat diperhitungkan untuk penjualan mobil tidak memiliki
perbedaan jauh dengan penjualan ditahun sebelumnya yaitu 2016 sekitar 1,05
juta sampai dengan 1,06 juta. Pada tahun 2016 menunjukkan tingkat penjualan
mengalami kenaikan sebesar 4,5% dari tahun 2015. Untuk penjualan mobil
tahun 2019 pemerintah memiliki target masih sama dengan tahun 2018 yaitu
sekitar 1,1 juta sampai dengan 1,2 juta unit.> Pertumbuhan ekonomi memiliki
sasaran pada kisaran 5,3%, dimana pengusaha masih memiliki harapan
membaiknya kondisi ekonomi. Sekitar 87 kendaraan per 1.000 penduduk dapat
diartikan bahwa besaran kepemilikan kendaraan di Indonesia masih rendah, hal
ini merupakan masih besarnya potensi kepemilikan kendaraan.?

Pada era modern sekarang ini, mobil bukan hanya untuk alat transportasi
sgja akan tetapi sudah menjadi bagian dari gayahidup. Dengan hargamobil baru

yang dinilai semakin mahal mengakibatkan pergeseran minat beli konsumen ke

! Airlangga Hartarto, Sektor Otomotif Ber peluang Melaju, https.//www.gaikindo.or.id, 2018.
2 Ekarina, Prospek Bisnis Otomotif 2019: Potensi Besar, Volume Penjualan Stagnan,
http://katadata.co.id, 2019.



mobil bekas. Pada saat meluapnya beberapa merek otomotif baru yang muncul
di pasaran membut bisnis jual beli untuk kendaraan bekas diyakini akan
memiliki prospek yang positif. Parameter pengukuran tersebut terlihat akibat
banyaknya masyarakat yang secara online mencari informasi mengenal
kendaraan bekas. Sekarang ini untuk bisnisjual beli mobil bekas belum memiliki
lembaga semacam Gaikindo, padahal lembaga tersebut memiliki peran penting
untuk memberikan pelayanan berupa pemberian informas ataupun data yang
akurat untuk masyarakat ataupun pebisnis mobil bekas.®

Peningkatan adanya showroom mobil bekas dan lembaga pembiayaan
yang melayani pembelian mobil bekas menunjukkan adanya perkembangan
dalam dunia bisnis otomotif mobil bekas. M eningkatnya jumlah penjualan mobil
yang pesat mengakibatkan persaingan akan bisnis semakin ketat. hal ini juga
terjadi pada dealer atau showroom yang khusus melayani jual beli mobil bekas,
dimana meningkatnya permintaan akan jenis mobil yang beragam membuat
dealer harus mampu memenuhi apapun kebutuhan dan keingin konsumen.

Perilaku konsumen untuk menentukan pilihan terhadap barang atau jasa
yang akan dibeli merupakan bentuk pengambilan keputusan. Suatu perbuatan
yang langsung terkait dalam mendapatkan, mengkonsumsi, menghabiskan atau
menikmati barang atau jasa dan termasuk menentukan keputusan ialah maksud
dari perilaku konsumen.* Model perilaku konsumen yang disebutkan oleh K otler

terdapat faktor-faktor hubungan dari pemasaran seperti produk, harga, dan

3 Etrisno, Kiat Membidik Pasar Mobil Bekas, https.//www.republika.co.id, 2018.
4 Setiadi, Perilaku Konsumen Edisi Revisi (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2018),
him. 2.



promos yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian.® Selain itu faktor
ekuitas merek dan kualitas produk juga dapat mempengaruhi dalam
pengambilan keputusan pembelian.®

Merek berupa nilai berwujud (tangible) dan tidak berwujud (intangible)
dimana merek dagang (trademark) menjadi wakil guna terciptanya nilai dan
pengaruh dalam pasar jika adanya pengaturan yang tepat.” Ekuitas merek
merupakan cerminan dari loyalitas terhadap merek. Fasilitas yang diberikan oleh
ekuitas merek berbentuk penerimaan dari barang baru, nilai yang dirasakan
terdapat peningkatan, kualitas yang dirasakan, dan pilihan harga berkualitas.®
Widiartha (2015) dalam hasil penelitiannya menyebutkan bahwa ekuitas merek
memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada zlphone di Denpasar.®

Selain ekuitas merek, komponen selanjutnya yang memiliki pengaruh
dalam pengambilan keputusan konsumen ialah harga. Prosedur dalam
menetapkan hargaialah suatu hal yang penting. Harga merupakan faktor utama
penentuan posisi dan harus diputuskan sesuai dengan pasar sasaran, buaran
ragam, produk, pel ayanan serta persaingan.® Pada konsep Islam harga memiliki
peran pada konsumen, karena harga menjadi satu-satunya pertimbangan untuk

membeli produk namun ada juga yang tidak. Selain itu seringkali pandangan

5 Rangkuti, Customer Service Satisfaction & Call Center Berdasarkan 150 9001, (Jakarta:

PT. Gramedia Pustaka Utama, 2013), him. 50.

5 Rangkuti, Strategi Promosi yang Kreatif dan Analisis. Kasus. Integrated Marketing

Communication, (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 2009), him. 94.

" Durianto, Strategi Menaklukkan Pasar Melalui Riset Ekuitas Merek dan Perilaku Merek,

(Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2004), him. 1.

8 Sumiati, Rosita, dan Yulianti, Brand dalam Implikas Bisnis, (Malang: UB Press, 2016),

him.13.

° Widhiarta, Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Pembelian Iphone di Denpasar,

Jurnal Manajemen (Denpasar: Universitas Udayana, 2015).

10 Wijaya, Lifestyle Marketing, (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 2013), him. 78.



konsumen akan barang dipengaruhi oleh harga. Seperti halnya dalam beberapa
kegjadian barang yang memiliki harga maha dianggap menggambarkan
tingginya kualitas terutama pada kriteria specially product. Orang Islam enggan
untuk menerimaharga pasar sebagai jalan menuju kesejahteraan sosial membuat
fungs dari fleksibilitas harga kebutuhan dan persediaan menurut adat dan
kebiassan menjadi terbatas. Kurniawan (2014) dalam penditiannya
menghasilkan adanya pengaruh harga terhadap keputusan pembelian.?

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi keputusan pembelian ialah
kualitas produk. Ujung tombak terciptanya kepuasan pelanggan yang utama
merupakan kualitas produk dari barang atau jasa. Kualitas produk merupakan
sebuah dimensi global yang terdiri dari performance, durability, feature,
reliability, consitency dan design.'® K onsumen atau pelanggan akan merasa puas
jika hasil evaluasi menandakan bahwa barang yang digunakan berkualitas.*
Konsumen menjadikan harga sebagai indikator dari kualitas atas suatu produk.
Jika harga mahal maka semestrinya kualitas produk tersebut baik, sebaliknya

jika harga murah kualitas dipersepsikan buruk.®® Hasil penelitian Nurdiansyah

11 supriadi, Konsep Harga dalam Ekonomi Islam, (Jakarta: Gupedia Publisher, 2018), him.
26.

12 Kurniawan, Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Sepeda Motor Honda Beat (Studi Kasus pada Konsumen di Dealer Istana Motor |l Lampung
Tengah), (Lampung: Universitas Lampung, 2014).

13 Sitinjak dkk, Model Matriks Konsumen untuk Menciptakan Superior Custome Value,
(Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 2014), him.7

14 lrawan, Indonesian Customer Satisfaction: Membedah Strategi Kepuasan Pelanggan
Merek Pemenang ICSA, (Jakarta: PT. Elex Media Komputindo, 2003), him. 22.

15 Rahman, Strategi Dahsyat Marketing Mix for Small Business, (Jakarta: Transmedia, 2014),
him. 76.



(2017) menyebutkan bahwa ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian.'®

Sekarang ini sudah banyak peminat untuk pembelian mobil bekas. Dengan
menerapkan beberapa kriteria agar memperoleh mobil bekas dengan
mendapatkan kualitas produknya yang masih bagus dan terawat sertaharga yang
terjangkau. Selain itu ketersediaan merek-merek tertentu yang banyak disukai
atau laku dipasaran juga sebagal bahan pertimbangan pembeli untuk
memutuskan pembelian pada mobil bekas. Di Kota pekaongan sudah banyak
showroom yang menjual mobil bekas. Salah satu diantaranya ialah Showroom
Berkah Mobil Medono yang secara khusus menjual mobil bekas. Mobil yang
dijual mulai dari mobil pribadi sampai dengan mobil untuk usaha berupa pick

up. Berikut ini menyajikan data pembelian jumlah mobil selamatiga tahun.

Tabe 1.1
Daftar Volume Penjualan
No. JenisKain Jumlah yang dibeli (per unit)
2017 2018 2019
1. | Pick Up 66 73 96
2. | Mobil Pribadi 24 44 52
Total 90 117 148

Sumber data laporan pembukuan Showroom Berkah Mobil Medono

Dari datatersebut di atas dapat diketahui bahwa pembelian mobil bekas di
showroom Berkah Mobil Medono setigp tahunnya dari tahun 2017-2019
mengalami kenaikan yang signifikan. Pada tahun 2018 untuk pembelian pada

mobil bekas (pick up dan mobil pribadi) mengalami kenaikan sebesar 9,18%

16 Nurdiansyah, Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Sepatu Olah Raga Merk Adidas di Bandar Lampung, Skripsi (Lampung: Universitas
Lampung, 2017).



yang mengartikan bahwa pada tahun 2017 sampai 2018 terdapat kenaikan
jumlah pembeli yang melakukan pembelian mobil bekas di showroom Berkah
Mobil Medono sebesar 9,18% atau dari jumlah 90 unit mobil bekas pada tahun
2017 menjadi 117 unit mobil bekas pada tahun 2018 yang terjual. Sedangkan
padatahun 2019 terjadi kenaikan yang lebih tinggi dari sebelumnyayaitu 11,7%.
Yang mengartikan bahwa pada tahun 2018 sampai 2019 pembeli yang
melakukan pembelian mobil bekas di showroom Berkah Mobil Medono |ebih
banyak 11,7% dari yang semula pada tahun 2018 jumlah kain jeans yang dibeli
sebanyak 117 unit mobil bekas yang terjua bertambah menjadi 148 unit mobil
bekas yang terjual ditahun 2019.

Pada data diatas terlihat bahwa untuk mobil bekas jenis pick up lebih
banyak yang terjual dibandingkan dengan mobil pribadi, dikarenakan mobil pick
up biasanya digunakan untuk melakukan usaha guna mengantarkan barang atau
mengambil barang. Banyaknya pengusaha lebih memilih mobil bekas
dikarenakan harganya yang terbilang lebih murah dibandingkan dengan
membeli yang baru terlebih keadaan mobil yang terawat sehingga walaupun
mobil bekas tetapi masih memiliki kondisi baik dari mesin maupun bodi mobil.

Setelah melakukan penjabaran pada latar belakang, penulis memiliki
ketertarikan untuk melakukan penulisan skripsi dengan mengambil judul
“Pengaruh Ekuitas Merk, Kualitas Produk, dan harga Terhadap
Keputusan Pembelian Mobil Bekas di Showroom Berkah Mobil Medono

Pekalongan.”



B. Rumusan Masalah

Setelah adanya penjelasan mengenai latar belakang, selanjutnya penulis

membuat rumusan masalah guna menemukan jawaban atas penelitian ini.

Berikut rumusan masalah antaralain :

1

Apakah ekuitas merek mempengaruhi keputusan pembelian mobil bekas di
Showroom Berkah Mobil Medono Pekal ongan?
Apakah kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian mobil bekas di
Showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan?
Apakah harga mempengaruhi keputusan pembelian mobil bekas di
Showroom Berkah Mobil Medono Pekal ongan?
Apakah ekuitas merek, kualitas produk, dan harga secara simultan
mempengaruhi  keputusan pembelian mobil bekas di Showroom Berkah

Mobil Medono Pekalongan?

. Tujuan Pendlitian

Setelah adanya rumusan masalah dalam penelitian, selanjutnya diketahui

tujuan dari penelitian ini adalah :

1

Menganalisis dan mengetahui pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan
pembelian mobil bekas di Showroom Berkah Mobil Medono Pekal ongan.
Menganalisis dan mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian mobil bekas di Showroom Berkah Mobil Medono Pekal ongan.
Menganalisis dan mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

mobil bekas di Showroom Berkah Mobil Medono Pekal ongan.



4. Menganalisis dan mengetahui pengaruh simultan faktor ekuitas merek,
kualitas produk, dan harga terhadap keputusan pembelian mobil bekas di
Showroom Berkah Mobil Medono Pekal ongan.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Hasil dari skripsi ini diharapkan mampu memberikan penjelasan
informasi dan menambah ilmu pengetahuan tentang faktor-faktor seperti
ekuitas merek, kualitas produk dan hargayang memiliki hubungan serta dapat
mempengaruhi keputusan dalam melakukan pembelian mobil bekas.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Pemilik Shoroom Mobil

Sebagal bahan masukkan kepada pemilik showroom mobil supaya dapat
O% mengembangkan usaha perdagangan mobil bekas perlu mengedepankan
6 beberapa faktor yang ada dalam penelitian.
b. Bagi Praktisi Otomotif

Memberikan informasi sebagai bahan referensi dalam menerapkan faktor-
faktor yang dapat mempengaruhi keputusan dalam membeli mobil bekas
sehingga dapat meningkatkan kinerja praktiss otomotif dalam

meningkatkan jumlah penjualan.

E. Sistematika Penulisan

Dalan membahas dan menganalisa tentang Pengaruh Ekuitas Merk,
Kualitas Produk, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Mobil Bekas di

Showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan, maka agar skripsi ini dapat



tersusun dengan baik, sistematis serta mudah dipahami, maka penulis

menggunakan sistematika penulisan skripsi sebagai berikut :

BAB |

BAB II

BAB Il

BAB IV

BABV

Pada bagian ini menguraikan latar belakang penelitian, rumusan
masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika
penulisan.

Dalam bab ini menguraikan kerangka teori yang meliputi
landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka berfikir serta hipotesis.
Menguraikan metode penelitian yang digunakan dalam penulisan
proposal ini meliputi : jenis dan pendekatan penelitian, setting
penelitian, variabel penelitian, populasi, sampel, dan teknik
pengambilan sampel, instrumen dan teknik pengumpulan data
penelitian, dan analisis data.

Menguraikan analisis data dan pembahasan yang meliputi
penyajian data, analisis data dan pembahasan.

Merupakan penutup yang berisi kesimpulan yang dapat ditarik
dari pembahsan dan saran-saran yang dapat dijadikan masukan

bagi berbagai pihak yang berkepentingan.



BAB V
PENUTUP
A. Kesmpulan
Berdasarkan hasil analisis yang sudah diuraikan, dapat disimpulkan
beberapa hal sebagai berikut:

1. Pengujian secara dstatistik membuktikan bahwa variabel ekuitas merk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mobil bekas di
showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan. Dilihat dari hasil perhitungan
mendapatkan nilal t hitung 3,107 > t tabel 1,696 dengan nilai signifikansi
0,004 < 0,05, maka Ho di tolak dan Hay diterima

2. Pengujian secara statistik membuktikan bahwa variabel kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mobil bekas di
showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan. Dilihat dari hasil perhitungan
mendapatkan nilai t hitung 3,746 > t tabel 1,696 dengan nilai signifikansi
0,001 < 0,05, maka Ho di tolak dan Hay diterima

3. Pengujian secara statistik membuktikan bahwa variabel harga berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian mobil bekas di showroom Berkah
Mobil Medono Pekalongan. Dilihat dari hasil perhitungan mendapatkan nilai
t hitung 3,607 > t tabel 1,696 dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05, maka
Hos di tolak dan Hag diterima

4. Secara simultan atau bersama-sama variabel ekuitas merk, kualitas produk,

dan harga terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian mobil bekas di
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showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan. Hal ini dibuktikan dengan
nilai F hitung 21,090 > F tabel 2,91 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.
B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, maka selanjutnya peneliti menyampaikan
saran-saran yang sekiranya dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang
terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saran-saran yang dapat disampaikan
adal ah sebagal berikut:

1. Bagi pemilik showroom disarankan untuk lebih memperhatikan masalah
ekuitas merk yang sedang dicari dan diinginkan konsumen, kualitas produk
yang balk dan layak untuk dapat menarik konsumen, serta harga yang
terjangkau dan dapat bersaing dengan showroom lainnya. Hal tersebut dapat
menarik konsumen untuk memutuskan membeli produk ditempat tersebut
karena sesuai dengan harapan konsumen.

2. Bagi pendliti selanjutnyadiharapkan agar dapat menambah variabel lain yang
dapat mempengaruhi keputusan pembelian seperti kualitas pelayanan,
promosi, dan lain sebagainya, sehingga diharapkan dapat memperluas

cakupan penelitian, serta menambah jumlah sampel penelitian.
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22 Laki-laki
23 Laki-laki
24 Perempuan
25 Laki-laki
26 Laki-laki

27  Perempuan

28 Laki-laki
29 Laki-laki
30 Laki-laki

31 Perempuan
32 Laki-laki
33 Laki-laki
34 Perempuan

Laki-laki

Umur

41-50 tahun

> 50 tahun

31-40 tahun

41-50 tahun

> 50 tahun

31-40 tahun

> 50 tahun

31-40 tahun

41-50 tahun

> 50 tahun

31-40 tahun

41-50 tahun

> 50 tahun

31-40 tahun

41-50 tahun

> 50 tahun

41-50 tahun

Pekerjaan
Wiraswasta
Karyawan
Lainnya
Karyawan
PNS
Wiraswasta
PNS
Wiraswasta
PNS
Wiraswasta
Lainnya
PNS
Karyawan
Lainnya
PNS
Wiraswasta

Karyawan
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Alamat: J. Pahlawan Mo, 52 Kajan Kabupalen Pakalongan

N Websine: wenw febi iainpekalongan.oacid Emall: febi@iainpekalongan.ac.id
Nomor  : B.0730/In30/F 1W/TT.00/11/2020 16 Novembear 2020
Lamp L=
Hal : Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth,
Bapak Muharmmad Rizgon Pengelola Showroom Berkah Mobil Medono Pekalongan
di-

Tempat

Assalamu’aloikum Wr. Wh.

Diberitahukan dengan hormat bahwa mahasiswa:
Mama ¥ Moh Zaeni Fuad
MR : 2013115220
adalah mahasiswa lurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN
Pekalongan. Mahasiswa 5ebagaimana tersebut diatas akan melakukan penelitian di
lembaga/wilayah yang Bapak/|bu Pimpin guna keperluan menyusun skripsi dengan judul:
“PENGARUH EKUITAS MERK, KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MOBIL BEKAS DI SHOWROOM BERKAH MOBIL MEDOND PEKALONGAN".
Sehubungan dengan hal tersebut, dimehon bantuan Bapak/Ilbu mengizinkan
mahasiswa yang bersangkutan mengadakan riset guna penelitian skripsi tersebut.

Demikian atas kebijaksanaan, izin dan bantuan Bapak/lbu, kami sampaikan terimakasih.

Wassalamu 'alaikum Wr, Wb.
WISI FARULTAS EKONOMI & BISHIS ISLAM ! VIS JURUSAN EKONOMISYARIAH
Menjadi Fakultas terkemuka dan kompetitif dalam Menjadi Jurusan yang terkemuka dan kompetitf
pengembangan limu ekonomi dan bisnis Blam datam menghesiikan professiona! dan entregreneur
bBerwawasan keindonesiaon di Unghkat nasional pada di bidﬂﬂg. ekonomi svariah berwawasan ke

Lahiun 2036 Indonesiaan i nglat nasianal pada ahun 2036
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SURAT KETERANGAN
Yang Bertanda Tangan Di Bawah Ini -
Nama - Muhammad Rizgon
labatan : Pemulik Usaha
Alamat ~JI Karya Bhakti Medono Pek;
Dengan ini menerangkan dengan sesun

Nama - Moh Zaen Fus
Nim - 2013115220
fakultas - Ekono

Adalah benar bahwa
mobil medono peka
2020
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

|. Data Pribadi

N o gk~ w DN PRF

Nama

NIM

Tempat dan Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Warga Negara

Alamat Lengkap

e-mail

Il. Riwayat Pendidikan For mal

Eal A

SDN 01 Kalirgo
Mts Syahid Doro
SMA N 01 Talun
IAIN PEKALONGAN

: Moh Zaeni Fuad

: 2013115220

: Pekalongan, 24 Juli 1997

: Laki-laki

:Islam

: Indonesia

: Dk. Tambakboyo Rt/Rw 001/001 Ds.

Kalirgo Kecamatan Taun Kabupaten
Pekalongan

. yanprasetyal6@gmail.com

: Tahun Lulus 2009
: Tahun Lulus 2011
: Tahun Lulus 2014
: Tahun Lulus 2020
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PEKALONGAN

UNIT PERPUSTAKAAN
JI. Kosnma Bangsa No. 9 Pekalongan, Telp. (0285) 412575 Faks. (0285) 423418

Website : perpustakaan immpekalongnnac id Email . perpustikannid ininpekalongan ac id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika [AIN Pekalongan, yang bertanda tangan di bawah i, sava:

Nama : MOH ZAENI FUAD

NIM ;2013115220

Jurusan : EKONOMI SY ARIAH
E-mail address  : yanprasetyal 6(@gmail com
No. Hp : 082324234976

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujul untuk memberikan kepada Perpustakaan
IAIN Pekalongan, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah:

[ Tugas Akhir 2 Sknipsi 43 Tesis [ Desertasti [ Lamn-lam(.................. )
Yang berjudul :

“PENGARUH EKUITAS MERK, KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MOBIL BEKAS DI SHOWROOM BERKAH MOBIL
MEDONO PEKALONGAN™

Beserta perangkal yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan [AIN Pekalongan berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya  dalam  bentuk  pangkalan data database), mendisinbusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di. Internet atau_media lain secara fulltext untuk
kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama

saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk ménanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan [AIN
Pekalongan, segala bentuk tuntutan huktm yang timbul aas pelanggaran Hak Cipta dalam
karya ilmiah sayd ini

Demikian permyataan ini yang saya buat dengan scbenamya.

M ll ZAENI FUAD
NIM. 2013115220

NB ; Harap dusi, ditempel meteral dan ditandatangani
Kemudian diformat pdf dan dimasukkan dalam CD.
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