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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut. 

1. Konsonan 

 Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sas ṡ es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج
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 Ha ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal ẓ ذ
zet (dengan titik 

dibawah) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik dibawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik dibawah) ط

 Za ẓ ظ
zet (dengan titik 

dibawah) 

 ain ‘ koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه
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 hamzah . Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 
2. Vokal 

 
Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

 ā =اَ  a=اَ 

 ī =اِي ai =اَي i = اِ

 ū =اٌو au =اَو u =اُ

3. Ta Marbutah 
 

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh : 

 ditulis mar’atun jamῑlah مراةخميلة 

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

 ditulis fātimah فاطمة  

 

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 
 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis Rabbanā ربنا
   

 ditulis al-birr البر
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5. Kata sandang (artikel) 

 Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 
 

 Ditulis asy-syamsu الشمس
   

 Ditulis ar-rajulu الرجل
   

 Ditulis as-sayyidah السيدة
 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 
 

 Ditulis al-qamar القمر
   

 ’Ditulis al-badῑ البديع
   

 Ditulis al-jalāl الجلال
 

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika 

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof /’/. 

Contoh: 

 Ditulis Umirtu امرت

   

 Ditulis Syai’un شيء
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MOTTO 
 

 
Ubah pikiranmu dan kau dapat mengubah duniamu.” 

 انْفِرُوا خفَِافًا وَثِقَالاً وَجَاهِدُوا بِأَمْوَالِكُمْ وَأَنفُْسِكُمْ فِي سَبِيلِ اللَّه
 

"Berangkatlah, baik merasa berat atau ringan. Dan berjihadlah dengan harta 
dan jiwamu di jalan Allah." (At Taubah ayat 41) 
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ABSTRAK 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh brand image, brand trust, 

word of mouth, lifestyle, desain produk dan kualitas produk terhadap keputusan 
pembelian di Buaran Batik Centre (BBC) Kota Pekalongan. Perpindahan para 
pedagang batik yang memiliki los, kios maupun toko yang semula mayoritas 
berjualan di Pasar Banjarsari, Sampangan, Kecamatan Pekalongan Timur, Kota 
Pekalongan, Jawa Tengah akibat tragedi kebakaran pasar pada tanggal 24 bulan 
Februari tahun 2018 melatarbelakangi masalah dalam penelitian ini, dimana 
sebagian pedagang batik yang semula berjualan di Pasar Banjarsari berpindah ke 
BBC di Jl. Raya Jendral Gatot Subroto Nomor 21A Pekalongan Selatan. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif. 
Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen batik di BBC Kota 
Pekalongan. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non random, jenis 
yang digunakan menggunakan teknik accidental sampling dengan jumlah sampel 
sebanyak 100 responden. Metode analisis menggunakan regresi linier berganda 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image berpengaruh secara parsial 
terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan tingkat signifikansi 
sebesar 0,005 < 0,05. Brand trust berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 
pembelian. Hal ini dibuktikan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,012 < 0,05. 
Word of mouth berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian. Hal ini 
dibuktikan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,028 < 0,05. Lifestyle berpengaruh 
secara parsial terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan tingkat 
signifikansi sebesar 0,043 < 0,05. Desain produk berpengaruh secara parsial 
terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan tingkat signifikansi 
sebesar 0,011 < 0,05. Kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap 
keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,008 
< 0,05. 

Seluruh variabel independen yaitu brand image, brand trust, word of mouth, 
lifestyle, desain produk dan kualitas produk berpengaruh secara simultan terhadap 
keputusan pembelian. Angka adjusted R square sebesar 0,489 atau 48,9% 
menunjukkan bahwa variabel independen dapat menjelaskan 48,9% keputusan 
pembelian sedangkan sisanya 0,433 atau 43,3% dijelaskan oleh variabel lain diluar 
variabel yang digunakan dalam penelitian ini.. 

 
Kata Kunci : brand image, brand trust, word of mouth, lifestyle, desain produk, 
kualitas produk dan keputusan pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Melalui teknologi yang maju dan ekonomi yang merata serta standar 

hidup yang relatif tinggi merupakan sebuah ciri dari kemajuan pada suatu 

negara dapat terlihat. Untuk mendorong pertumbuhan ekonominya negara-

negara maju menciptakan kondisi yang mendasar dalam penguatan UMKM 

(Usaha Mikro Kecil dan Menengah), perihal dalam mendorong pertumbuhan 

ekonomi ini menjadi acuan negara-negara berkembang yang kini mulai 

mengubah orientasinya ketika melihat peranan tentang sumbangan UMKM. 

Negara Indonesia pun mengalami pertumbuhan tiap tahunnya sehingga UMKM 

memberikan kesempatan kerja yang potensial.1 

Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia mencapai 56,7% dan ekspor 

nonmigas mencapai 15%, namun UMKM memberikan kontribusi sebesar 99% 

dalam sektor usaha serta andil dalam penyerapan tenaga kerja 99,6% (Kompas, 

14/12/2001).2 

 
1 Khoirrini, L., & Kartika, L. (2014). “Pengaruh Modal Insani dan Modal Sosial terhadap 

Kinerja (Studi Kasus Usaha Kecil dan Menengah (UKM) Makanan dan Minuman Kota 
Bogor).” Jurnal Manajemen dan Organisasi, 5(3), 244-257. 

2 Rante, Y. (2011). “Pengaruh budaya etnis dan perilaku kewirausahaan terhadap kinerja 
usaha mikro kecil agribisnis di Provinsi Papua.” Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan, 12(2), 
133-141. 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



2 

 

Karakteristik yang menunjukkan bahwa sektor UMKM memberikan 

pengaruh dalam perekonomian suatu negara, hal ini diperkuat dari data yang 

ditujukan dari kementerian koperasi dan UMKM, sepanjang tahun 2005 hingga 

tahun 2009 jumlah UMKM tumbuh mencapai 12,22% dan sebanyak 15,10% 

jumlah tenaga kerja juga mengalami pertumbuhan (Kementrian Koperasi dan 

UKM).3 Dapat disimpulkan bahwa dari data tersebut jumlah kredit bertambah 

dari tahun ke tahun, diharapkan UMKM dapat tumbuh lebih cepat dan 

berdampak ke sektor ekonomi kreatif.4 

Pada tahun 2008 perkembangan pada sektor non migas nilai ekspor di 

jawa tengah tekstil memiliki sumbangsih yang paling besar, sebesar US$ 

839.590 berasal dari produk tekstil yang memiliki nilai ekspor 36,14% dari total 

ekspor komoditas non migas sebesar US$ 2,32 juta. Di jawa tengah 

mengindikasikan bahwa produk tekstil memiliki potensi yang sangat besar 

dalam memberikan kontribusi di sektor ekonomi sebagai penyumbang devisa 

negara, perlu adanya pengembangan agar perekonomian dapat dimajukan demi 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

Produk unggulan disektor perekonomian yang terdapat di jawa tengah 

adalah tekstil, salah satu kota diprovinsi jawa tengah dengan produksi tekstil 

terbesar diantaranya yakni di Kota Pekalongan yang mayoritas berpenghasilan 

dari industri tekstil batik. UMKM di Kota Pekalongan telah menunjukkan peran 

 
3 Ratno Purnomo, “Pengaruh Kepribadian, Self-Efficacy, Dan Locus Of Control Terhadap 

Persepsi Kinerja Usaha Skala Kecil Dan Menengah,” Jurnal (Purwokerto : Universitas Jendral 
Sudirman, 2010),  hlm. 1 

4 Badan Pusat Statistik Kota Pekalongan 
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pentingnya dalam perekonomian masyarakat terutama dalam dunia batik. Batik 

merupakan salah satu produk yang didedikasikan dunia sebagai salah satu 

produk khas dari Indonesia dan membentuk sektor industri kreatif yang 

berkontribusi cukup besar bagi PDB.5 Mengingat UMKM memiliki peran yang 

besar perlu adanya pengkajian lebih jauh terutama dibidang industri tekstil di 

Kota Pekalongan, di era persaingan global yang semakin ketat, dunia batik telah 

menunjukkan daya saingnya yang komparatif dan kompetitif disektor UMKM. 

Batik merupakan, sebuah mahakarya dengan filosofi yang memiliki arti 

kehidupan. Mengingat batik merupakan salah satu asset dan peninggalan 

budaya dari nenek moyang. Pada tahun 2009 tepatnya tanggal 2 Oktober 

UNESCO (Educational, Scientific and Cultural Organisation) atau Perserikatan 

Bangsa-Bangsa (PBB), organisasi Kebudayaan dan pendidikan memberikan 

pengakuan bahwa batik merupakan salah satu seni karya dari Indonesia dan 

merupakan warisan budaya dunia. Sebagai salah satu aset dari dunia yang 

bersumber dari Indonesia, Indonesia menetapkan kain tradisional batik sebagai 

barang yang dihasilkan melalui keterampilan tradisional yang berasal dari 

nenek moyang. Batik merupakan industri tekstil yang memiliki corak dan nilai 

seni yang tinggi sehingga penting untuk dilestarikan mengingat potensinya yang 

besar dalam penguatan ekonomi di sektor UMKM. 

Adanya pengakuan dari UNESCO yang menetapkan batik sebagai 

warisan dunia, dalam dunia perindustrian batik tercatat nilai ekspor yang 

 
5 Rinawati, D. I, Sari, D. P., WP, S. N., Muljadi, F., & Lestari, S. P. (2013). “Manajemen 

Produksi Memakai Pendekatan Lean And Green Untuk Menuju Industri Batik Yang Berkelanjutan 
(Studi Kasus Di UKM Batik Puspa Kencana).” J@ TI Undip: Jurnal Teknik Industri, 8(1), 43-50. 
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dihasilkan pada tahun 2018 mencapai USD52,44 juta, negara yang menjadi 

tujuan  antara lain benua Eropa dan Amerika. Melihat potensi yang begitu besar 

perlu adanya keberanian memperkenalkan batik ke penjuru dunia untuk 

menjadikan batik sebagai produk hight fashion yang memiliki nilai tinggi, 

Industri batik diperkenalkan mulai dari bahan baku dasar, seperti kain yang 

akan dipergunakan dalam mengolah bahan baku menjadi bahan jadi, kainnya 

sendiri terbuat dari serat rayon atau biji kapas, diharapkan produk yang 

dihasilkan melalui material ini dapat membangkitkan daya tarik dan berdaya 

saing. 

Batik sudah berkembang pesat sebagai salah satu usaha berskala besar 

(pabrik).6 Ketika dinilai semakin kompetitif, dibutuhkan seluruh stakeholder 

untuk berkomitmen menjaga kelestarian karya dari leluhur bangsa tersebut, 

teknologi yang semakin berkembang mampu mendorong penguatan branding 

agar menciptakan keunggulan yang komparatif. Kemampuan marketing 

management dari pelaku industri batik dituntut untuk terus ditingkatkan agar 

memiliki jangkauan pasar yang lebih luas. Untuk dapat tetap eksis guna 

memenangkan persaingan pasar strategi perlu dibangun melalui pengembangan 

desain produk dan kualitas produk. 

Inovasi harus terus dikembangkan untuk mempertahankan citra produk 

agar menjadi salah satu produk yang terpercaya pada sebuah merek yang 

dimiliki oleh pelaku bisnis. Desain produk yang terus diinovasi dan kualitas 

 
6 Sudantoko, D. (2010). “Pemberdayaan Industri Batik Skala Kecil di Jawa Tengah (Studi 

Kasus di Kabupaten dan Kota Pekalongan),” (Doctoral dissertation, UNIVERSITAS 
DIPONEGORO). 
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produk yang terus dijaga terus menerus akan menghasilkan pelayanan yang 

diharapkan konsumen yang tentunya akan berdampak pada peningkatan 

produktivitas dan omset penghasilan. 

Guna menggapai tujuan yang diharapkan, maka produsen harus 

mempersiapkan berbagai usaha agar apa yang ingin dicapainya dapat 

direncanakan dengan baik.7 Untuk meningkatkan akses pasar bagi produsen 

batik di Kota Pekalongan, BBC (Buaran Batik Center) menjadi salah satu 

tempat yang mempunyai jangkauan pasar yang mampu diakses bagi konsumen 

yang berasal dari berbagai daerah. 

“Buaran adalah salah satu kecamatan dengan jumlah pengrajin Batik 

terbanyak dibandingkan dengan kecamatan lain di Kota Pekalongan. 

Awal mula berdirinya BBC adalah sebuah gedung untuk praktek klinik 

kesehatan yang berdiri dari tahun 2013, sempat tidak terberdayakan 

selama 4 tahun. Pada tanggal 24 bulan Februari tahun 2018 terjadi 

tragedi kebakaran di Pasar Banjarsari, Sampangan, Kecamatan 

Pekalongan Timur, Kota Pekalongan, sehingga para pengrajin batik 

yang semula berjualan di Pasar Banjarsari, berpindah ke BBC di Jl. 

Raya Jendral Gatot Subroto Nomor 21A Pekalongan Selatan. dengan 

mengadakan paguyuban yang berorientasi pada sistem online.8 

 
 

 
7 Susanto, A. (2013). “Pengaruh Promosi, harga dan inovasi Produk terhadap keputusan 

pembelian pada batik tulis Karangmlati Demak.” (Doctoral dissertation, Universitas Negeri 
Semarang). 

8 Wawancara dengan Samhari selaku Manajer BBC, 10 Juni 2020, pukul 11.30 WIB, di 
Gedung BBC Kota Pekalongan 
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Tabel 1.1 
Jumlah Produsen Batik di BBC 

Jl. Raya Jendral Gatot Subroto Nomor 21A Pekalongan Selatan 

No. NAMA BATIK -  
1 Batik Istana 40 BR Batik 
2 Batik Kampus 41 PSB Batik 
3 Batik Qorista 42 Zie Batik 
4 Batik A3 43 Why Batik 
5 Batik Dian Putri 44 I’m Batik 
6 Batik Hanania 45 Kedai Batik 
7 Batik Dinda 46 Mega Busana 
8 Batik Adinuso 47 Retno Batik 
9 Batik Arsajaya 48 Gubuk Panguripan 
10 Batik Vanna 49 Melodhiy Batik 
11 Batik Dewi Anjani 50 Darul Batik 
12 Batik Slendang 51 Cengkir Batik 
13 Batik Panen 52 Lia Batik 
14 Batik Poe 53 Alby Batik 
15 Batik Putri Sania 54 Latifah Batik 
16 Batik Payukesit 55 Delamina Batik 
17 Batik Widi 56 Eva Batik 
18 Batik Brama Jaya 57 Uney’s Batik 
19 Batik Ardhan 58 Riha Batik 
20 Batik Pamor_99 59 Roovic Art Batik 
21 Batik Seduluran 60 Fitri Batik 
22 Batik Fanny 61 Aulia Batik 
23 Batik Ali Maksum 62 Alya Batik 
24 Batik Zaka Jaya 63 Ilya Batik 
25 Batik Luyo Mazpen 64 Azifa Batik 
26 Batik Joyo Mukti 65 Batik Zuma 
27 Batik Faza 66 Batik Khasanah 
28 Batik Adnan 67 Batik Sofie 
29 Batik Banyu 68 Batik Temu Jodo 
30 Batik Sela Suciani 69 Batik Rizqitex 
31 Batik Atien Sang 70 Batik Putri Kael 
32 Batik Ta’awun 71 Batik Putri Navis 
33 Batik Maiya 72 Batik Dwijaya 
34 Batik Larisza 73 Batik Gondokusumo 
35 Batik Ulfa 74 Batik Putra Dewi 
36 Batik Imam Boy 75 BR Batik 
37 Batik Putra Paris 76  
38 Batik Najib 77  
39 Batik Sovi 78  

Sumber: Data Primer yang diolah, 2020 
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BBC (Buaran Batik Centre) merupakan tempat perbelanjaan yang ada 

di Kota Pekalongan di Kecamatan Buaran. BBC adalah tempat yang mayoritas 

produsennya menjual produk batik. Alamat di Jl. Raya Jendral Gatot Subroto 

Nomor 21A Pekalongan Selatan. Letak gedung BBC yang strategis dan dengan 

bangunan yang terlihat megah sehingga BBC mudah dijangkau para konsumen, 

meskipun gedung BBC dibangun dengan nuansa megah, produk-produk batik 

yang diperjual belikan berkualitas dan harga relatif terjangkau. Jenis batik yang 

ditawarkan mulai dari kain, atasan, kemeja, rok, daster dan lain-lain. Dari 

banyaknya desain dan coraknya yang beragam konsumen tidak akan sembarang 

untuk memilih produk yang diinginkan, melalui pertimbangan yang matang 

serta tuntutan nilai yang jauh lebih besar perbandinganpun akan dilakukan 

untuk menentukan produk yang dapat mereka beli. 

Riset pasar merupakan bagian terpenting dalam menentukan langkah 

yang akan diambil dalam strategi pemasaran yang akan dijalankan oleh pelaku 

usaha akan mengarah kemana untuk kedepannya, maka membaca peluang pasar 

untuk mengetahui potensi yang ada diperlukan agar dapat mengukur sejauh 

mana daya beli produk yang akan dijual dapat diterima oleh konsumen, sumber 

informasi sangatlah penting untuk diperhatikan oleh pelaku usaha dalam 

menentukan strategi pemasaran karena merupakan hal yang dibutuhkan agar 

dapat melihat bagaimana perkembangan permintaan pasar produk yang 

ditawarkan. 

Brand Image (citra merek) ialah penilaian atau pandangan yang 

diberikan oleh individu-individu dalam mempersepsikan sebuah merek guna 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



8 

 

membentuk suatu opini yang abstrak dan lebih luas. Brand image dapat 

terbentuk melalui pengalaman konsumen dalam membeli suatu produk, sebuah 

merek mampu menancap dengan kuat dalam diri konsumen dan menimbulkan 

sebuah  persepsi tentang merek dari produk yang mereka beli ketika pelaku 

usaha mampu meyakinkan bahwa produk yang mereka tawarkan mengandung 

manfaat dan atribut yang sesuai dengan harapan untuk memenuhi apa yang 

diinginkan dan dibutuhkan konsumen. 

Merek menjadi salah satu indikator dalam memengaruhi bagaimana 

produk yang ditawarkan oleh pelaku usaha akan dibeli oleh konsumen atau 

tidak, sebuah merek dengan keunggulan kompetitif dapat membuat konsumen 

memiliki penilaian tersendiri untuk membeli produk pada sebuah merek yang 

mereka jumpai, membangun citra merek perlu menggunakan pengetahuan dan 

keahlian tertentu agar dapat menentukan segmentation, targeting dan 

positioning. Keuntungan dari sebuah merek yang memiliki penilaian yang baik 

dari konsumen memungkinkan untuk dapat menentukan langkah berikutnya 

dalam strategi pemasaran guna meningkatkan penjualan, karena konsumen 

akan membeli produk yang terpercaya dan memiliki reputasi yang baik untuk 

menghindari dari bentuk kecacatan. Merek yang cenderung terkenal dan 

memiliki reputasi yang baik seringkali menjadi acuan para konsumen dalam 

berlangganan membeli produk, hal ini menjadi dasar pelaku bisnis batik untuk 

menjadikan posisi mereknya agar menjadi unggulan guna menciptakan sebuah 

citra yang positif dalam pikiran konsumen. Melalui citra merek membuat 
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konsumen dapat mengenali identitas merek, konsumen mampu mengetahui 

spesifikasi maupun desain pada produk batik.9 

Brand Trust (kepercayaan merek) merupakan sebuah dugaan atau 

harapan pada kemampuan merek untuk dipercaya. Kepercayaan terhadap merek 

bersumber pada dugaan atau harapan bahwa merek tersebut akan menghasilkan 

produk yang positif yang mampu memenuhi nilai yang dijanjikan sesuai dengan 

ekspektasi dan mampu memberikan apa yang diinginkan oleh konsumen, 

kepercayaan merek dapat memengaruhi dalam keputusan pembelian karena 

pembentuk hubungan konsumen dengan pelaku usaha selaku pemilik merek 

pada produk, hal ini dilihat dari strategi yang digunakan oleh pelaku usaha 

untuk mendapat kepercayaan dari konsumen, dalam membangun sebuah citra 

merek yang positif sebuah kepercayaan akan mengarah pada loyalitas yang 

dapat memberikan kepuasan terhadap konsumen, dalam hal ini dipicu dari 

kualitas pelayanan, kualitas produk, harga dan kemudahan dalam mendapat 

produk.10 

Word of mouth (Komunikasi dari mulut ke mulut) ialah pemasaran 

dalam bentuk menggunakan media “orang ke orang” untuk memperoleh 

ekspektasi pada tingkat penjualan tertentu. Melalui jaringan bisnis informasi 

mengenai produk dari mulut ke mulut mudah menyebar, informasi seperti citra 

merek produk, citra kepercayaan produk, desain pada produk, kualitas pada 

produk, promosi, dan harga produk, dapat tersalurkan. Dalam hal ini 

 
9 Thakor, Albert and Katsanis, Eldrien. 2007. “Journal of Family Ecology and Consumer 

Sciences,” Vol 30. 
10 Delgado, E, Munuera, J.L. and Yague, M.J. (2003). “Development and validation of a 

brand trust scale, International Journal of Market Research,” Vol.45 No.1, pp. 35-54. 
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penyebarluasan informasi produk batik ditujukan agar konsumen dapat 

mengetahui branding atau membentuk citra merek dan kepercayaan merek 

sesuai dengan yang diinginkan, dengan adanya informasi yang di dapat melalui 

komunikasi mulut ke mulut ditujukan untuk merubah tingkah laku dan pendapat 

konsumen mengenai produk batik.11 Konsumen yang kesulitan mencari produk 

batik namun bingung karena informasi yang diketahui tidak begitu banyak 

mengenai produk batik maka BBC menjadi solusi yang paling tepat. Salah satu 

strategi penjualan produsen batik yang ada di BBC dalam memikat 

konsumennya untuk memengaruhi keputusan pembelian, yaitu dengan 

memanjakan para konsumen melalui akses informasi produk yang lebih mudah, 

dengan aplikasi whatsapp dan telegram. 

Lifestyle (gaya hidup) ialah bentuk ekspresi diri melalui pola perilaku 

yang menunjukkan bagaimana orang hidup. Sebuah aktivitas yang 

menunjukkan penampilan yang diupayakan untuk menjadi eksis dengan ruang 

sosial sesuai dengan ketertarikan tentang dunia sekitarnya. Terkait dengan 

perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian produk batik, 

konsumen akan membelanjakan uang dan mengalokasikan waktu mereka untuk 

mengekspresikan diri melalui  produk yang sedang trend pada saat ini, 

konsumen akan mengikuti trend fashion tak lain karena ingin tampil terkini 

dengan gaya yang terbaik dan membuat lebih percaya diri dalam 

berpenampilan.12 Gaya hidup memainkan peran penting dalam memengaruhi 

 
11 A. Hasan, “Marketing Dari Mulut Ke Mulut,”  (Yogyakarta : Media Pressindo, 2010), 

hlm. 27  
12 Supranto, dan Limakrisna, N. 2011. “Perilaku Konsumen dan Strategi Pemasaran. Edisi 

2.” Mitra Wacana Media. Jakarta 
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keputusan pembelian konsumen produk batik mengingat masyarakat yang kini 

aktif dan dinamis berpengaruh pada trend fashion yang membuat gaya semakin 

sederhana agar lebih mudah berkegiatan.  

Desain produk ialah sebuah rancangan, gagasan atau pengembangan ide 

yang diwujudkan dan memiliki nilai pada sebuah produk. Desain produk 

menjadi salah satu faktor yang berperan dalam menciptakan produk-produk 

baru melalui seni, ilmu pengetahuan dan teknologi. Batik merupakan produk 

dengan karya seni yang sangat tinggi, memiliki desain yang beragam mulai dari 

warna, model dan motifnya yang tentunya menjadi incaran konsumen dalam 

keputusan pembelian, desain produk yang diharapkan dari konsumen yakni 

yang dapat memengaruhi penampilan sesuai dengan ekspektasi yang 

diharapkan, ekspektasi dari konsumen dipengaruhi dari lingkungan tempat ia 

bekerja maupun sekedar mengikuti trend fashion. Terdapat enam kriteria dalam 

menciptakan kreasi desain pada suatu produk yang harus dipenuhi diantaranya: 

warna, bentuk, ukuran, material bahan, text dan merk. Warna pada corak batik 

memiliki peran dalam menyampaikan pesan kognitif kepada calon konsumen, 

fungsi desain pada produk batik dengan totalitas keistimewaan tertentu dapat 

mempengaruhi penampilan dari segi kebutuhan.13 

Selain desain produk, dalam keputusan pembelian produk batik 

mempertimbangkan dan membandingkan kualitas dari produk-produk yang 

ditawarkan pelaku usaha adalah sesuatu yang sering dilakukan oleh konsumen, 

 
13 Kotler, Philip dan Kevin Lane Keller, “Manajemen Pemasaran,” PT. Indeks, Jakarta, 

2003 
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kualitas pada produk batik harus terus ditingkatkan dan dipertahankan agar 

konsumen mendapatkan produk sesuai dengan ekspektasi yang dibutuhkan. 

Kualitas produk ialah kemampuan produk dalam menampilkan fungsinya, 

dimana merancang produk agar menghasilkan estetika yang menarik perhatian 

guna menyesuaikan apa yang diharapkan dari konsumen. Untuk dapat 

memenangkan pasar pelaku usaha perlu menjamin dan menjaga kualitas produk 

yang akan dipasarkan guna memengaruhi minat konsumen untuk memutuskan 

melakukan pembelian.14 

Sebagai hal yang berkaitan dalam faktor yang dapat mempengaruhi daya 

beli konsumen, memperhatikan spesifikasi produk harus diutamakan, hal ini 

bertujuan untuk menyamankan konsumen dari segi kualitas produk serta 

menciptakan sebuah persepsi pada citra merek yang dimiliki pelaku usaha 

menjadi lebih baik dan terpercaya. Dalam pengambilan keputusan terdapat 

beberapa alternatif yang tersedia bagi konsumen, ketika konsumen dalam posisi 

apakah akan melakukan pembelian atau tidak saat dihadapkan pada sebuah 

produk, konsumen tersebut sudah berada  pada posisi akan mengambil 

keputusan.15 Pengambilan keputusan terkait produk yang ditawarkan pelaku 

usaha ialah mutu atau fungsi pada produk yang bertujuan untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen. 

 Pengetahuan dasar dalam menganalisa perilaku konsumen sangatlah 

diperlukan agar dapat mengutamakan kualitas guna mendapatkan penilaian 

 
14 Fandy Tjiptono, “Strategi Pemasaran.” (Yogyakarta: Andi 2008), hlm 77 
15 Schiffman dan Kanuk, (2000), “Consumer Behavior, 7th Edition, Upper Saddle River,” 

New Jersey: Prentice Hall Inc 
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positif dimata konsumen. Pelaku usaha yang bergerak diindustri batik dalam 

melakukan perencanaan, mendesain produk dan menetapkan harga yang 

diinginkan oleh konsumen bertujuan agar mencapai tingkat penjualan tertentu, 

persaingan yang semakin ketat membuat pelaku usaha terus meningkatkan dan 

menjaga kualitas yang dihasilkan agar mewujudkan performa yang baik dimata 

konsumen terhadap produk yang ditawarkan. 

Guna memperoleh manfaat tertinggi dari strategi pemasaran dalam 

keputusan pembelian konsumen, pelaku usaha batik diharapkan mengetahui 

tentang bagaimana pengaruh brand image, brand trust, word of mouth, lifestyle, 

desain produk dan kualitas produk yang berfungsi sebagai pengukuran daya beli 

konsumen dalam kekuatan membelinya, selain itu konsumen memiliki banyak 

alternatif dalam memilih produk batik serta dapat membandingkan produk batik 

yang ditawarkan oleh pelaku-pelaku usaha yang terdapat di BBC. 

Melalui strategi pemasaran pelaku usaha batik memiliki bahan acuan 

tentang apa yang diharapkan konsumen, strategi pemasaran yang dijalankan 

oleh pelaku usaha memberikan rangsangan terhadap konsumen dalam 

mempengaruhi minat membeli produk batik yang ditawarkan. Dalam keputusan 

pembelian terdapat ciri yang mempersepsikan bagaimana konsumen akan 

memutuskan membeli, diantaranya : 

1. Adanya tawar menawar harga 

2. Adanya kepercayaan dari konsumen 
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3. Adanya rangsangan dari pelaku usaha yang membuat konsumen melirik 

untuk mencari tahu tentang produk yang ditawarkan.16 

Berdasarkan latar belakang tersebut, untuk memahami lebih mendalam 

maka penulis mengambil judul “Pengaruh Brand Image, Brand Trust, Word 

Of Mouth, Lifestyle, Desain Produk Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Produk Batik” (Studi Kasus Konsumen 

Produk Batik BBC di Kota Pekalongan Periode 2020). 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

produk batik? 

2. Apakah brand trust berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

produk batik? 

3. Apakah word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen produk batik? 

4. Apakah lifestyle berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

produk batik? 

5. Apakah desain produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen produk batik? 

6. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap terhadap keputusan 

pembelian konsumen produk batik? 

 
16 Saraswati, M. L., Pradhanawati, A., & Hidayat, W. (2015). “Pengaruh Desain Produk, 

Kualitas Produk, Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kampung Batik Wiradesa, 
Kabupaten Pekalongan.” Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis, 4(2), 137-146. 
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7. Apakah brand image, brand trust, word of mouth, lifestyle, desain produk 

dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

produk batik? 

 

C. Batasan Masalah 

Luasnya permasalahan dalam lingkup mengenai keputusan pembelian 

produk batik di Kota Pekalongan, maka pembatasan masalah dalam penelitian 

ini, yaitu: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan variable brand image, brand trust, word 

of mouth, lifestyle, desain produk dan kualitas produk sebagai variable 

independent 

2. Penelitian ini hanya menggunakan variabel keputusan pembelian konsumen 

sebagai variable dependent. 

3. Penelitian ini dilakukan di BBC di Jl. Raya Jendral Gatot Subroto Nomor 

21A Pekalongan Selatan Kota Pekalongan tahun 2020. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Dalam penelitian ini adapun tujuannya berdasarkan rumusan masalah 

yang ingin dicapai adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah variabel brand image berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen produk batik 

2. Untuk mengetahui apakah variabel brand trust berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen produk batik 
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3. Untuk mengetahui apakah variabel word of mouth berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen produk batik 

4. Untuk mengetahui apakah variabel lifestyle berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen produk batik 

5. Untuk mengetahui apakah variabel desain produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen produk batik 

6. Untuk mengetahui apakah variabel kualitas produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen produk batik 

7. Untuk mengetahui apakah variabel brand image, brand trust, word of 

mouth, lifestyle, desain produk dan kualitas produk secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen produk 

batik 

 

E. Kegunaan Penelitian 

Dalam mengambil kegunaan atau manfaat penelitian, diharapkan dapat 

memberikan kontribusi kepada pembaca diantaranya: 

a. Manfaat Teoritis 

Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat  serta 

berguna sebagai sarana  pengembangan  teori yang secara teoritis terkait 

pembahasan yang berhubungan dengan keputusan pembelian produk batik, 

penelitian ini sendiri yang diharapkan dapat berguna bagi pembaca dalam 

sarana ilmu pengetahuan. 

b. Manfaat Praktis 
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 Diharapkan dapat berguna sebagai sarana untuk memberikan 

informasi mengenai hasil pengaruh brand image, brand trust, word of 

mouth, lifestyle, desain produk dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen produk batik. Dari hasil penelitian yang dilakukan, 

penulis berharap dapat memberikan manfaat dan berguna bagi: 

1) Bagi Penulis 

Penelitian ini sebagai sarana untuk meningkatkan pemahaman ilmu 

ekonomi secara komprehensif terutama dalam keputusan pembelian 

konsumen produk batik 

2) Bagi IAIN Pekalongan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Penelitian ini diharapkan sebagai sarana untuk menambah ilmu 

pengetahuan maupun sebagai referensi penelitian selanjutnya 

3) Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi suatu acuan penelitian 

selanjutnya dalam keputusan pembelian produk batik. 

 

F. Sistematika Penulisan 

Mengenai penelitian yang dilakukan penulis, untuk mendapat gambaran 

secara utuh dan menyeluruh, maka penyusunan penulisan sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini akan menjelaskan tentang latar belakang masalah 

penelitian yang merupakan dasar pemikiran dari penulisan skripsi, 

untuk selanjutnya disusun rumusan masalah, uraian tujuan 
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penelitian serta kegunaan penelitian, kemudian diakhiri dengan 

sistematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini akan menjelaskan mengenai deskripsi teori, penelitian 

terdahulu, kerangka teori dan hipotesis yang menjadi dasar dalam 

perumusan dan analisis penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai Jenis data, pendekatan penelitian, 

setting penelitian, variabel penelitian, penentuan populasi, sampel, 

teknik pengambilan sampel, sumber data, instrumen penelitan dan 

teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan dalam 

menganalisis data yang telah diperoleh. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang gambaran umum objek 

penelitian, responden yang menjadi objek penelitian, analisis data 

dan pembahasan. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini berisi simpulan dan saran-saran dari hasil penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang sudah diuraikan, dapat 

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Secara parsial variabel brand image berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk batik di BBC Kota Pekalongan dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,005 < 0,05. 

2. Secara parsial variabel brand trust berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk batik di BBC Kota Pekalongan dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,012 < 0,05   

3. Secara parsial variabel word of mouth berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk batik di BBC Kota Pekalongan dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,028 < 0,05. 

4. Secara parsial variabel lifestyle berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk batik di BBC Kota Pekalongan dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,043 < 0,05 

5. Secara parsial variabel desain produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk batik di BBC Kota Pekalongan dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,011 < 0,05.  
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6. Secara parsial variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk batik di BBC Kota Pekalongan dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,008 < 0,05. 

7. Secara simultan variabel brand image, brand trust, word of mouth, 

lifestyle, desain produk, kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk batik di BBC Kota Pekalongan dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan antara lain sebagai berikut : 

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian dalam penelitian 

ini hanya terdiri dari enam variabel yaitu brang image, brand trust, word 

of mouth, lifestyle, desain produk dan kualitas produk. Sedangkan masih 

banyak faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

2. Penelitian ini hanya meneliti faktor determinan dalam keputusan 

pembelian produk batik di BBC Kota Pekalongan saja, tidak termasuk 

pedagang kuliner dan pedagang lain yang berjualan di wilayah tersebut. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dan simpulan yang 

diperoleh, maka terdapat beberapa saran yang penulis sampaikan antara lain: 

a. Bagi produsen batik diharapkan dapat terus konsisten menjalankan 

bisnisnya dan membuat inovasi-inovasi terbaru dalam bidang pemasaran 

maupun produksi. 
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b. Bagi penelitian selanjutnya hendaknya lebih memperbanyak variabel dan 

memperdalam pembahasan mengenai faktor determinan dalam keputusan 

pembelian produk batik agar lebih melengkapi penelitian ini karena masih 

ada variabel-variabel independen di luar penelitian ini yang mungkin bisa 

mempengaruhi keputusan pembelian.
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LAMPIRAN 2 

KUESIONER 

FAKTOR DETERMINAN YANG MEMENGARUHI KEPUTUSAN 
PEMBELIAN KONSUMEN PRODUK BATIK 

(Studi Kasus Konsumen Produk Batik Kota Pekalongan tahun 2020) 
 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner (daftar 

pertanyaan) yang  saya ajukan ini secara jujur dan terbuka. Daftar pertanyaan ini 

saya ajukan  semata-mata untuk keperluan penelitian sebagai salah satu syarat 

dalam  menyelesaikan jenjang Strata satu (S1), Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Pekalongan. 

Sehubungan dengan hal tersebut, maka  kebenaran dan kelengkapan 

jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan sangat membantu bagi penulis, 

dan selanjutnya akan menjadi masukan yang bermanfaat bagi hasil penelitian yang 

penulis lakukan. Maka penulis bermaksud mengumpulkan data dalam bentuk 

kuesioner. 

Dengan segala kerendahan hati penulis mengharapkan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat membantu kelancaran penyusunan laporan ini 

dengan mengisi jawaban dikolom jawaban dari pernyataan yang ada pada kuesioner 

ini. 

Atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi daftar pertanyaan atau 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Hormat Saya 

 

Riyan Rosyada 
2013115211 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



 

Data Pribadi Responden 

 

Nama lengkap    : ...……………………………………… 

Alamat     : ...……………………………………… 

1. Jenis Kelamin   : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Usia     :        

a. 20-30 tahun    d. 41-50 tahun  

b. 31-40 tahun    e. > 50 tahun  

3. Status                         : 

a. Sudah menikah 

b. Belum menikah 

4. Pendidikan Terakhir  :   

a. SD/MI        c. SMA/SMK/MA 

b. SMP/MTs    d. Diploma/Sarjana 

 

Petunjuk pengisian Kuesioner : 

1. Kuesioner ini terdiri dari 47 pertanyaan, yang dibagi kedalam 7 (tujuh) bagian 

yaitu : 

Bagian 1  : Kuesioner sebanyak 8 (tujuh) pertanyaan mengenai 

       Brand Image. 

Bagian 2  : Kuesioner sebanyak 6 (enam) pertanyaan mengenai 

    Brand Trust. 

Bagian 3   : Kuesioner sebanyak 8 (delapan) pertanyaan mengenai 
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    Word Of Mouth 

Bagian 4   : Kuesioner sebanyak 4 (empat) pertanyaan mengenai 

    Lifestyle 

Bagian 5    : Kuesioner sebanyak 6 (enam) pertanyaan mengenai 

  Desain produk 

Bagian 6   : Kuesioner sebanyak 9 (sembilan) pertanyaan mengenai 

    Kualitas Produk 

Bagian 7    : Kuesioner sebanyak 6 (enam) pertanyaan mengenai 

  Keputusan Pembelian 

2. Bacalah setiap pertanyaan dengan baik dan teliti. 

3. Pilih salah satu jawaban yang paling tepat menurut Bapak/ Ibu. 

 Yaitu dengan cara memberi tanda check list (√ ) pada kolom jawaban yang 

tersedia. 

Keterangan Jawaban Kuesioner : 

Keterangan : 

1. Tidak Setuju (TS)  bobot nilai = 1 

2. Kurang Setuju (KS) bobot nilai = 2 

3. Cukup Setuju (CS) bobot nilai = 3 

4. Setuju (S)   bobot nilai = 4 

5. Sangat Setuju (SS) bobot nilai = 5 

Isilah pertanyaan di bawah ini sesuai dengan pilihan anda : 
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Brand image (X1) 

Jawaban No Pertanyaan 
TS KS CS S SS 

Pengenalan produk  

1 Lokasi BBC mudah diingat dibenak saya      

2 
Produk batik yang ada di BBC merupakan 
produk yang dikenal dikalangan 
konsumen 

     

Kualitas produk yang digunakan  

3 
Saya memutuskan untuk membeli produk 
batik dari brand yang dikenal dengan 
rancangan desain yang berkualitas 

     

4 
Saya memutuskan untuk membeli produk 
batik dengan brand yang dikenal memiliki 
kemasan yang rapi 

     

Ukuran kemasan produk yang tersedia  

5 
Saya memutuskan untuk membeli produk 
batik di BBC karena ukuran produk batik 
yang beragam 

     

Desain atau model kemasan warna produk  

6 
Saya memutuskan untuk membeli produk 
batik dengan rancangan desain yang 
motifnya beragam 

     

Harga  

7 Saya memutuskan membeli produk Batik 
di BBC karena harganya terjangkau 

     

Lokasi produk dipasarkan  

 
8 

Lokasi pemasaran produk batik mudah 
diingat karena merupakan tempat sentral 
batik online 
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Brand Trust (X2) 

Jawaban No Pertanyaan 
TS KS CS S SS 

Brand Reliability  

1 
Saya percaya pada produk batik yang 
dijual di BBC sebagai acuan untuk 
berbelanja 

     

2 Varian produk batik yang dijual di BBC 
sesuai dengan kebutuhan saya. 

     

3 Secara keseluruhan saya puas dengan 
produk-produk batik yang ada di BBC 

     

Brand Intentions  

4 
Produk batik yang ada di BBC dapat saya 
andalkan kapanpun untuk dipakai pribadi 
maupun dijual kembali 

     

5 
Selama saya membeli produk batik di 
BBC tidak terdapat masalah yang saya 
temukan 

     

6 Saya membeli produk batik yang ada di 
BBC karena aman dan terpercaya 

     

Word Of Mouth (X3) 

Jawaban No Pertanyaan 
TS KS CS S SS 

Talkers (pembicara)  

1 
Informasi yang saya dengar tentang 
tentang produk-produk batik yang ada di 
BBC tempatnya strategis karena 
merupakan sentral batik online 

     

2 
Saya berkunjung ke BBC karena 
mendapatkan informasi positif dari 
lingkungan 
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Topics (topik)  

3 
Saya berkunjung ke BBC karena merasa 
yakin dengan orang yang memberikan 
informasi. 

     

4 
Saya memutuskan membeli produk batik 
di BBC karena informasi harga yang jelas 
dan dapat dimengerti 

     

5 
Harga dan kualitas menyakinkan saya 
untuk datang ke BBC untuk membeli 
produk batik 

     

Talking part (partisipasi)  

6 
Dengan adanya informasi positif yang 
sering saya dengar melalui pembicaraan 
dan direkomendasikan oleh teman saya, 
sehingga saya termotivasi untuk dating 

     

7 
Saya merekomendasikan teman saya 
untuk membeli produk batik yang ada di 
BBC 

     

8 
Saya memutuskan untuk membeli produk 
batik di BBC karena berdasarkan promosi 
penjualan semakin banyak pembelian 
akan mendapat discount/potongan harga 

     

Lifestyle (X4) 

Jawaban 
No Pertanyaan 

TS KS CS S SS 

Kegiatan (Activity)  

1 Saya cenderung membeli produk batik 
dengan model terbaru 

     

2 Saya cenderung membeli produk batik 
yang sedang trend saat ini 

     

Minat (Interest)  
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3 Saya membeli produk batik fashion yang 
berkualitas 

     

Opini (Opinion)  

4 Saya membeli produk dengan merek yang 
berbeda 

     

Desain Produk (X5) 

Jawaban No Pertanyaan 
TS KS CS S SS 

Bentuk  

1 
Saya memutuskan untuk membeli produk 
batik yang inovatif sesuai dengan 
perkembangan model terbaru 

     

Ukuran  

2 Saya memutuskan untuk membeli produk 
batik dengan ukuran yang sesuai harapan 

     

Mutu  

3 
Saya memutuskan untuk membeli produk 
batik dengan rancangan desain yang 
berkualitas 

     

4 Saya memutuskan untuk membeli  produk 
batik dengan kemasan yang rapi 

     

Bahan  

5 Saya memutuskan untuk membeli produk 
batik dengan bahan yang berkualitas 

     

Warna  

6 
Saya memutuskan untuk membeli  produk 
batik karena pilihan corak dan warnanya 
menarik 
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Kualitas Produk (X6) 

Jawaban No Pertanyaan 
TS KS CS S SS 

Daya Tahan  

1 
Produk batik di BBC memiliki jenis 
bahan yang awet dan motif yang tidak 
mudah luntur  

     

2 Saya merasa produk batik di BBC 
memiliki daya tahan yang kuat. 

     

Conformance to specifications 
(kesesuaian dengan spesifikasi) 

 

3 Saya merasa tidak ada kecacatan produk 
batik yang ada di BBC 

     

4 Jenis model produk batik yang ada di 
BBC bervariasi 

     

Features (fitur)  

5 Saya membeli Produk batik di BBC 
karena motifnya yang menarik. 

     

6 Produk batik di BBC memiliki fungsi 
produk yang sesuai dengan kebutuhan 

     

Reliability (reliabilitas)  

7 Produk batik di BBC merupakan produk 
yang handal 

     

Aesthetics (estetika)  

8 Produk- produk batik di BBC sanggat 
memuaskan konsumen 

     

9 Saya merasa produk batik yang ada di 
BBC memiliki tampilan yang menarik. 
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Keputusan Pembelian (Y) 

Jawaban 
No Pertanyaan 

TS KS CS S SS 

Benefits Association  

1 Saya memutuskan membeli produk batik 
di BBC karena produknya bagus 

     

2 
Saya memutuskan pembelian karena 
berbagai pilihan motif batik yang 
beragam 

     

Prioritas membeli  

3 
Saya memutuskan pembelian karena 
semakin banyak pembelian maka semakin 
banyak diskon yang diberikan 

     

4 
Saya memutuskan pembelian karena 
menyediakan berbagai metode 
pembayaran yang mudah 

     

Frekuensi pembelian  

5 
Saya memutuskan pembelian karena ada 
pemberian hadiah bagi konsumen yang 
berlangganan 

     

6 
Informasi tentang perubahan harga 
mempengaruhi perilaku saya dalam 
memutuskan pembelian 
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DOKUMENTASI 
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