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ABSTRAK

GUSTHYTA PUTRI NABILA. Analisis Strategi Pemasaran Produk
Simpanan Sukarela Lancar (SIRELA) dalam Meningkatkan Minat
Anggota Di KSPPS Binama Cabang Kabupaten Batang

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran
produk Simpanan Sukarela Lancar (SIRELA) yang diterapkan oleh
KSPPS Binama Cabang Kabupaten Batang, menganalisis efektivitas
strategi  tersebut dalam meningkatkan minat anggota, serta
mengidentifikasi  faktor pendukung dan penghambat dalam
pelaksanaannya. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada belum
optimalnya pemanfaatan produk SIRELA oleh anggota, yang tercermin
dari masih adanya anggota yang tidak aktif menabung, saldo simpanan
yang relatif kecil, serta tingginya persaingan dari lembaga keuangan lain
yang berbasis digital.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi. Subjek penelitian melibatkan 3 informan
dari pihak internal koperasi, yaitu Pimpinan Cabang, SPV Operasional,
dan Funding Officer, serta 3 anggota aktif produk SIRELA.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa KSPPS Binama Cabang
Kabupaten Batang telah menerapkan strategi pemasaran berbasis bauran
pemasaran 7P yang terintegrasi, dengan pendekatan utama berupa sistem
jemput bola dan promosi word of mouth. Berdasarkan analisis STP
(Segmenting, Targeting, dan Positioning), produk SIRELA menyasar
masyarakat menengah ke bawah dengan positioning sebagai tabungan
syariah yang fleksibel dan mudah diakses. Dari sisi efektivitas, strategi
yang diterapkan terbukti cukup efektif dalam meningkatkan minat awal
anggota, yang ditunjukkan oleh peningkatan jumlah anggota dan total
saldo dari tahun ke tahun. Namun, efektivitas tersebut belum optimal
dalam meningkatkan keaktifan dan loyalitas anggota secara
berkelanjutan. Faktor pendukung keberhasilan meliputi kualitas
pelayanan, hubungan personal, fleksibilitas produk, program promosi
undian berhadiah, dan kepercayaan anggota terhadap lembaga.
Sementara itu, faktor penghambat meliputi keterbatasan sumber daya
manusia, belum optimalnya pemanfaatan teknologi digital, rendahnya
literasi keuangan anggota, kondisi ekonomi anggota, serta persaingan
dengan lembaga keuangan lain.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, SIRELA, Minat Anggota, Koperasi
Syariah, Bauran Pemasaran 7.



ABSTRACT
GUSTHYTA PUTRI NABILA. Analysis of Marketing Strategies for
the SIRELA (Simpanan Sukarela Lancar) Product in Increasing
Member Interest at the KSPPS Binama Branch in Batang Regency

This study aims to analyze the marketing strategies for the SIRELA
(Simpanan Sukarela Lancar) product implemented by KSPPS Binama
Branch in Batang Regency, to analyze the effectiveness of those
strategies in increasing member interest, and to identify the supporting
and inhibiting factors in their implementation. The background of this
study is based on the suboptimal utilization of SIRELA by members,
reflected in the number of inactive members, relatively small savings
balances, and intense competition from digital-based financial
institutions.

This study employed a qualitative descriptive approach, with data
collected through in-depth interviews, observation, and documentation.
The research subjects consisted of 3 internal informants from the
cooperative the Branch Manager, Operational Supervisor, and Funding
Officer 7Pas well as 3 active SIRELA members.

The results indicate that KSPPS Binama Branch in Batang
Regency has implemented an integrated 7P marketing mix strategy, with
primary approaches of a door-to-door service system (jemput bola) and
word-of-mouth promotion. Based on STP (Segmenting, Targeting, and
Positioning)  analysis, SIRELA targets lower-to-middle-income
communities, positioned as a flexible and accessible sharia-compliant
savings product. In terms of effectiveness, the implemented strategy has
proven sufficiently effective in generating initial member interest, as
evidenced by the annual growth in member numbers and total savings
balances. However, its effectiveness has not yet been optimal in
sustaining member activity and long-term loyalty. Supporting factors
include service quality, personal relationships, product flexibility, prize
draw promotional programs, and member trust in the institution.
Inhibiting factors include limited human resources, suboptimal use of
digital technology, low financial literacy among members, members'’
economic conditions, and competition from other financial institutions.

Keywords: Marketing Strategy, SIRELA, Member Interest, Islamic
Cooperative, 7P Marketing Mix.
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TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini
adalah hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No.
158 Tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk
menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam Bahasa
Indonesia. Kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke Indonesia
sebagaimana terlibat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa
Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah
sebagai berikut.

A. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan
tanda dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah
ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan huruf Latin:
Tabel Transliterasi konsonan

Huruf | Nama | Huruf Latin Nama

Arab

\ Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

< Sa $ es (dengan titik diatas)

z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik dibawah

¢ Kha Kh Ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal Vi Zet (dengan titik diatas)

J Ra R Er

B Zai V4 Zet

o Sin S Es
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Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri

o Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah
L Za z zet (dengan titik di bawah
d "ain ’ Koma terbalik (diatas)
¢ Gain G Ge
< Fa F Ef
) Qaf Q Ki
&l Kaf K Ka
J Lam L El
B Mim M Em
U Nun N En
5 Wau w We
Ha H Ha
s Hamzah | ' Apostrof
¢ Ya Y Ye
. Vokal

dari vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:
Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Tanda Nama Huruf Latin Nama
- fathah A A
¥ Kasrah [ I
, dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya

berupa gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Xvil




Tabel transliterasi Vokal Rangkap

Tanda dan Nama Gabungan Nama
Huruf Huruf
¢ _ fathah dan ya ai a dan i
5 fathah dan waw  |au a dan u
Contoh:
- S : kataba
Y : fa’ala
- 8 : zukira
- <) :yazhabu
- e : Sw’ila
- s :Kaifa
- dse : Haula
. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa
harkat huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah,

kasrahdan dammah, transliterasinya adalah “t”.

xviii

Tanda dan Nama Huruf dan Nama
Huruf tanda
= fathah dan alif atau a a dan garis diatas
ya
S — kasrah dan ya i 1 dan garis diatas
5= dhammah dan wau u u dan garis diatas
Contoh:
- Ja : qala
- W : rama
- Jé : qila
- Jd& : Yaqilu
. Ta’marbutah




2. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu
terpisah maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
- JikYI 4y yraudah al-atfal
- byl Al al-Madinah al-munawwarah
- asls Talhah
E. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, dalam
transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf,
yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:

W) : rabbana
J# : nazzala
A : al-birr
2A1 : al-hajj

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu ) namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas
kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang
yang diikuti huruf qamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-
rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf
yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang
itu.
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-
rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya
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Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
Jasl Ditulis ar-rajulu
Al Ditulis al-galamu
Gl Ditulis asy-syamsu
E Ditulis al-jalalu
G. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof.
Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan
diakhir kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan,
karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

AL Ditulis ta’khuzu
(ol Ditulis syai’un
3 Ditulis an-nau’u
o Ditulis inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada
huruf atau harakat yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan
kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:
GRS A 5 A ¢ 5 Ditulis Wa innallaha fahuwa khair ar-
raziqin/ Wa innallaha fahuwa khairurrazigin
Bl s 5 Al Has 4 aly Ditulis Bismillahi majreha wa mursaha
[. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
antaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal
nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului
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oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

s 95 ) Ditulis Allaahu gafiirun rahim
Gied 31 Al Ditulis Lillahi al-amru jamt an/Lillahil-

amru jami an

Penggunaan huruf awal kapital hanyauntuk Allah bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang
dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan.

Contoh:
Ba5 55 & Ditulis Allaahu gafiirun rahim

o . s ,,é w . . 77 =7 . = 17 =7
e Hadl Ditulis Lillahi al-amru jami an/Lillahil-

amru jami an

. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan
dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini
perlu di sertai dengan pedoman Tajwid.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Menabung merupakan bentuk pengelolaan keuangan yang
strategis dalam mendorong kemandirian ekonomi, baik pada
tingkat individu maupun rumah tangga, sekaligus berfungsi
sebagai fondasi dalam menjaga stabilitas finansial ketika
menghadapi berbagai kondisi ekonomi yang tidak menentu,
seperti tekanan inflasi, ancaman kehilangan pekerjaan, serta
munculnya kebutuhan yang bersifat mendesak. Di Indonesia,
upaya menumbuhkan budaya menabung terus diperkuat melalui
berbagai program yang digagas pemerintah dan Otoritas Jasa
Keuangan (OJK), antara lain peringatan Hari Indonesia
Menabung dan Bulan Literasi Keuangan tahun 2025, yang secara
khusus menyasar generasi muda sebagai penggerak utama
menuju visi Indonesia Emas 2045 dengan menanamkan
kebiasaan menabung sejak usia dini (Otoritas Jasa Keuangan.,
2025).

Tabel 1.1
Perbandingan Tingkat Literasi dan Inklusi Keuangan
Nasional Tahun 2025
Indikator Persentase Keterangan
(%)

Literasi Keuangan | 66,46% | Meningkat dan
tergolong tinggi di

antara negara OECD.

Inklusi Keuangan 80,51% Lebih tinggi dibanding
literasi keuangan.

Sumber : (Anggela, 2025).

Menurut Tabel 1.1, terdapat selisih sebesar 14,05% antara
inklusi keuangan dan literasi keuangan. Hal ini menunjukkan
bahwa perilaku menabung yang konsisten belum sepenuhnya
tercermin dari pemahaman masyarakat tentang keuangan. Oleh
karena itu, diperlukan pengembangan produk dan strategi
keuangan yang lebih mudah diakses dan relevan.



Melalui mekanisme perantara keuangan inklusif yang
didasarkan pada prinsip syariah, Lembaga Keuangan Syariah
(LKS), khususnya Koperasi Simpan Pinjam Syariah (KSPPS),
memainkan peran penting dalam mengumpulkan dana
masyarakat. Melalui berbagai pilihan tabungan, termasuk
simpanan pokok, simpanan berjangka, dan tabungan sukarela,
KSPPS mengumpulkan dana dari anggotanya. Dana tersebut
kemudian diinvestasikan kembali dalam bentuk pembiayaan
produktif. Melalui fungsi ini, KSPPS tidak hanya membantu
anggota mengembangkan usaha mikro dan kecil mereka, tetapi
juga meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan mengurangi
kemiskinan dengan mengelola dana secara transparan dan bebas
riba. Di Indonesia, keberadaan KSPPS menunjukkan kontribusi
yang nyata terhadap penguatan ekonomi kerakyatan, dengan
jumlah unit koperasi aktif yang mencapai ribuan dan berperan
sebagai alternatif lembaga keuangan bagi masyarakat yang
belum terlayani secara optimal oleh perbankan konvensional.
Meskipun demikian, KSPPS juga dihadapkan pada tantangan
persaingan yang semakin ketat, baik dari bank syariah maupun
perkembangan layanan keuangan digital. Secara umum, tren
perkembangan menunjukkan bahwa KSPPS tetap tumbuh
sebagai lembaga intermediasi keuangan yang bertumpu pada
simpanan anggota sebagai sumber dana utama, yang berperan
dalam meningkatkan efisiensi usaha dan memperkuat
kemandirian ekonomi lokal, termasuk di wilayah Kabupaten
Batang (Caniago, n.d,2022).

Salah satu koperasi Islam yang secara aktif menyediakan
layanan keuangan berdasarkan prinsip-prinsip Islam adalah
KSPPS Binama Cabang Kabupaten Batang. Koperasi ini
mencakup Koperasi Simpan Pinjam Islam Binama (KSPPS),
yang didirikan pada tahun 1993 dan memiliki kantor pusat di
Semarang. KSPPS Binama, yang memiliki beberapa cabang di
wilayah tersebut, termasuk di Kabupaten Batang dan tempat lain,
berkomitmen untuk mengembangkan ekonomi anggotanya
melalui sistem keuangan Islam. Koperasi ini, yang berfokus pada
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layanan mikrofinansial dan pengelolaan dana publik, terus
berupaya memberikan solusi terbaik yang dapat memenuhi
kebutuhan keuangan anggotanya secara adil dan berkelanjutan
(BINAMA KOPERASI SYARIAH, n.d.Tentang Kami.).

Salah satu pilihan tabungan unggulan yang disediakan oleh
KSPPS Binama Cabang Kabupaten Batang adalah SIRELA
(Simpanan Sukarela Lancar), yang beroperasi berdasarkan akad
mudharabah di mana anggota berperan sebagai pemilik dana
(shahibul maal) dan koperasi sebagai pengelola dana (mudharib).
Karena anggota dapat menyetor dan menarik dana kapan saja
pada hari kerja serta menerima pembagian hasil sesuai rasio yang
telah disepakati, produk ini sangat lentur. Meski demikian, dalam
praktiknya, pemanfaatan produk SIRELA oleh anggota belum
mencapai hasil optimal. Hal ini terlihat dari masih adanya
anggota yang belum aktif menabung, saldo simpanan yang relatif
kecil, serta belum dijadikan sebagai alat simpanan utama. Situasi
ini menunjukkan perlunya kajian mendalam terhadap strategi
pemasaran yang diterapkan oleh KSPPS Binama Cabang
Kabupaten Batang wuntuk menilai keefektifannya dalam
meningkatkan minat anggota terhadap produk SIRELA (Binama
Koperasi Syariah, n.d. SIRELA (Simpanan Sukarela Lancar).

Meskipun demikian, KSPPS Binama Cabang Kabupaten
Batang masih menghadapi kendala dalam optimalisasi
pemanfaatan produk Simpanan Sukarela Lancar (SIRELA).
Kondisi ini terlihat dari masih rendahnya tingkat keaktifan
sebagian anggota dalam menabung, jumlah saldo simpanan yang
relatif kecil, serta belum menjadikannya sebagai pilihan utama
dalam menyimpan dana. Situasi tersebut semakin menantang
dengan adanya persaingan yang intens dari bank syariah,
perusahaan fintech, dan koperasi sejenis yang menawarkan
kemudahan layanan berbasis digital, akses transaksi sepanjang
waktu, serta strategi promosi yang lebih agresif. Akibatnya,
minat anggota terhadap produk SIRELA cenderung tidak stabil.
Fenomena ini mencerminkan adanya tantangan struktural, di
mana keberadaan produk simpanan syariah yang bersifat



fleksibel belum sepenuhnya mampu mengonversi tingkat literasi
keuangan menjadi perilaku menabung yang konsisten, khususnya
di kalangan anggota usia muda dan berpendidikan menengah di
wilayah seperti Kabupaten.

Pentingnya penerapan strategi pemasaran menjadi semakin
menonjol dalam merespon permasalahan tersebut, mengingat
strategi yang tepat, yang mencakup segmentasi, penentuan target
pasar, positioning, serta bauran pemasaran 7P mampu
membangun citra positif, meningkatkan pemahaman anggota
terhadap nilai dan manfaat produk SIRELA, serta mengarahkan
minat anggota menjadi loyalitas yang berkelanjutan. Berbagai
penelitian mengungkapkan bahwa faktor strategi pemasaran,
promosi, dan reputasi lembaga memberikan kontribusi
signifikan, yakni hingga 51,4%, terhadap keputusan anggota
dalam menggunakan produk koperasi. Hal ini menunjukkan
bahwa tanpa pengelolaan strategi pemasaran yang optimal,
koperasi berpotensi mengalami penurunan daya saing dan
kehilangan pangsa pasar, khususnya di tengah pesatnya
digitalisasi sektor keuangan. Dalam konteks KSPPS Binama
Cabang Kabupaten Batang, penerapan strategi pemasaran yang
adaptif menjadi penting untuk memenuhi harapan anggota terkait
transparansi, kemudahan akses, dan inovasi layanan, sekaligus
memperkuat posisi koperasi sebagai alternatif tabungan syariah
yang kompetitif. Penelaahan terhadap berbagai penelitian
terdahulu menunjukkan adanya kesenjangan kajian yang masih
cukup terbuka. Penelitian yang dilakukan oleh Dedik Rizki
(2019) pada KSPPS BMT Anda Ambarawa membuktikan bahwa
penerapan bauran pemasaran 4P efektif dalam meningkatkan
jumlah anggota produk SIRELA, namun penelitian tersebut
belum mengkaji secara mendalam aspek keberlanjutan minat
anggota, khususnya dalam konteks KSPPS Binama Cabang
Kabupaten Batang. Selanjutnya, penelitian Mia Febriana (2022)
dan Nesti Setyaningsih (2023) lebih menitikberatkan pada
analisis strategi segmentasi, penentuan target, dan bauran
pemasaran 4P/5P di lembaga yang berbeda, tanpa
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mengintegrasikan dinamika pemasaran digital yang kini semakin
relevan. Sementara itu, Novita Ramadhani (2025) mengkaji
pemasaran digital pada lembaga keuangan syariah, namun belum
secara spesifik mengaitkannya dengan minat anggota terhadap
produk SIRELA. Oleh karena itu, penelitian ini hadir untuk
mengisi celah tersebut dengan menganalisis strategi pemasaran
produk SIRELA di KSPPS Binama Cabang Kabupaten Batang
melalui pendekatan kualitatif yang berfokus pada perspektif
anggota, dengan mempertimbangkan preferensi generasi muda
dan perkembangan tren digital, serta mengidentifikasi faktor-
faktor pendukung dan penghambat sebagai upaya memberikan
kontribusi baru dalam peningkatan minat anggota.

Kontribusi intelektual dan praktis dari studi ini sangat
strategis. Studi ini menambah pengetahuan akademik tentang
manajemen pemasaran koperasi dengan menerapkan metode
strategi pemasaran berbasis anggota yang belum sepenuhnya
dikaji dalam konteks koperasi syariah daerah. Dalam praktiknya,
pengurus KSPPS Binama, manajer koperasi Islam lainnya, dan
regulator mikrofinansial sebaiknya menggunakan kesimpulan
penelitian ini sebagai panduan strategis dalam merancang strategi
pemasaran  yang adaptif dan  berkelanjutan, yang
memperhitungkan kebutuhan nyata anggota. Dengan demikian,
diharapkan penelitian ini dapat memperkuat posisi koperasi
sebagai fondasi ekonomi rakyat yang tangguh, inklusif, dan
sangat kompetitif.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, maka
rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana bentuk dan penerapan strategi pemasaran yang
dijalankan oleh KSPPS Binama Cabang Kabupaten Batang
dalam mempromosikan produk SIRELA?

2. Bagaimana efektivitas strategi pemasaran tersebut dalam
meningkatkan minat anggota terhadap produk SIRELA?

3. Faktor-faktor apa saja yang menjadi pendukung maupun
penghambat keberhasilan strategi pemasaran SIRELA?



C. Tujuan Dan Manfaat

Berdasarkan penjelasan rumusan masalah di atas, maka

tujuan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Menganalisis strategi pemasaran yang diterapkan oleh
KSPPS Binama Cabang Kabupaten Batang dalam
mempromosikan produk Simpanan Sukarela Lancar
(SIRELA).

Menganalisis efektivitas strategi pemasaran yang dijalankan
dalam meningkatkan minat dan loyalitas anggota terhadap
produk SIRELA.

Mengidentifikasi faktor-faktor pendukung dan penghambat
keberhasilan strategi pemasaran produk SIRELA, serta
memberikan rekomendasi perbaikan yang aplikatif.

Penulis tidak hanya menetapkan tujuan-tujuan seperti
yang telah  disebutkan sebelumnya, tetapi juga
mengimplementasikan manfaat dalam penulisan ini, dengan
manfaat-manfaat tersebut antara lain sebagai berikut. :
Manfaat Secara Teoritis

Diharapkan penelitian ini secara teoritis akan
memberikan kontribusi signifikan bagi ilmu pengetahuan,
terutama dalam bidang manajemen pemasaran koperasi
Islam. Penelitian ini relevan untuk memperkaya literatur
akademik karena belum banyak studi yang secara tegas
membahas strategi pemasaran untuk produk Simpanan
Sukarela Lancar (SIRELA). Selain mengidentifikasi strategi
pemasaran yang digunakan, penelitian ini mengevaluasi
sejauh mana strategi tersebut meningkatkan minat anggota,
memberikan dukungan empiris bagi konsep pemasaran
layanan keuangan berbasis syariah. Temuan studi ini, yang
berfokus pada pendekatan pemasaran berorientasi anggota,
diharapkan dapat menutup kesenjangan penelitian saat ini,
terutama terkait hubungan antara strategi pemasaran, minat
anggota, dan loyalitas dalam konteks koperasi. Selain itu, di
era digitalisasi dan persaingan yang semakin ketat dalam
keuangan mikro, studi ini dapat digunakan sebagai panduan
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bagi para peneliti untuk mengembangkan model atau
kerangka konseptual baru yang lebih relevan dengan
dinamika koperasi Islam.
2. Manfaat Secara Praktis
a. Bagi Penulis
Secara praktis, penelitian ini memberikan
pengalaman langsung kepada penulis dalam menerapkan
teori strategi pemasaran di lingkungan nyata koperasi
syariah. Dinamika pemasaran produk simpanan syariah
menjadi lebih jelas bagi penulis, terutama dalam
memahami faktor-faktor yang memengaruhi minat
anggota terhadap produk SIRELA. Selain itu, penelitian
ini juga mengajarkan penulis cara melakukan penelitian
kualitatif, mulai dari pengumpulan dan analisis data
lapangan hingga penyusunan rekomendasi yang
bermanfaat.
b. Bagi KSPPS Binama Cabang Kabupaten Batang
Manfaat praktis bagi pihak manajemen KSPPS
Binama Cabang Batang dalam merancang strategi
pemasaran produk SIRELA yang lebih efektif dan
berkesinambungan. Hasil penelitian memungkinkan
manajemen untuk memahami faktor-faktor yang
mendorong serta menghambat minat anggota, sehingga
upaya promosi dan pengembangan produk dapat
disesuaikan dengan kebutuhan para anggota. Lebih
lanjut, temuan penelitian ini juga dapat digunakan
sebagai bahan pertimbangan dalam mengevaluasi
kebijakan guna meningkatkan daya saing produk
simpanan syariah.
c. Bagi Peneliti Selanjutnya
Peneliti selanjutnya yang tertarik pada strategi
pemasaran dan minat anggota dalam koperasi Syariah
dapat menggunakan studi ini sebagai referensi.
Penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut dalam
penelitian selanjutnya dengan menggunakan berbagai



metodologi, variabel, atau topik penelitian. Oleh karena
itu, diharapkan karya ini dapat memperkaya percakapan
ilmiah dan mendorong penelitian lanjutan yang lebih
mendalam.
D. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan dalam skripsi ini disusun secara
berurutan untuk membangun alur pemikiran yang logis dan saling
terhubung, mulai dari pengenalan permasalahan hingga
perumusan rekomendasi yang bersifat aplikatif. Dengan susunan
tersebut, pembaca diharapkan dapat mengikuti secara jelas proses
penelitian kualitatif mengenai analisis strategi pemasaran produk
SIRELA di KSPPS Binama Cabang Kabupaten Batang.
BAB 1 : PENDAHULUAN
Bab ini menyajikan ringkasan umum tentang penelitian
yang dilaksanakan. Isi pembahasannya meliputi latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan serta kegunaan penelitian,
metode penelitian, dan sistematika penulisan. Dengan penjelasan
di bab ini, diharapkan pembaca dapat memahami landasan
pemikiran dan justifikasi teoritis peneliti dalam memilih serta
menganalisis topik penelitian.
BAB I1 : LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi pemaparan teori-teori yang berkaitan dengan
topik penelitian, seperti strategi pemasaran, konsep Segmenting,
Targeting, dan Positioning (STP), bauran pemasaran 7P, serta
konsep minat anggota. Selain itu, disajikan pula hasil penelitian
terdahulu yang relevan sebagai rujukan dan landasan dalam
melakukan analisis.
BAB III : METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam
penelitian, meliputi jenis dan pendekatan penelitian, lokasi dan
subjek penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data
(wawancara, observasi, dan dokumentasi), teknik keabsahan data
melalui triangulasi, serta metode analisis data yang digunakan
untuk mengolah dan menafsirkan data penelitian.



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil penelitian yang diperoleh di
lapangan, meliputi gambaran umum objek penelitian, deskripsi
temuan terkait strategi pemasaran produk SIRELA, efektivitas
strategi dalam meningkatkan minat anggota, serta faktor-faktor
pendukung dan penghambat. Selanjutnya, dilakukan pembahasan
secara mendalam dengan mengaitkan temuan penelitian dengan
teori yang digunakan.
BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan yang merupakan jawaban atas
rumusan masalah berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan,
serta saran yang ditujukan kepada pihak terkait sebagai
rekomendasi untuk perbaikan dan pengembangan di masa
mendatang.



BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai
strategi pemasaran produk Simpanan Sukarela Lancar (SIRELA)
di KSPPS Binama Cabang Kabupaten Batang, dapat ditarik
kesimpulan bahwa koperasi ini menerapkan strategi pemasaran
berbasis 7P (produk, harga, tempat, promosi, people, proses, bukti
fisik), dengan strategi utama berupa sistem jemput bola dan
promosi word of mouth yang efektif membangun kepercayaan
anggota. Berdasarkan analisis STP, SIRELA menyasar
masyarakat menengah ke bawah dengan positioning sebagai
tabungan syariah yang fleksibel dan berbasis akad mudharabah,
namun segmentasinya masih umum dan belum menjangkau
optimal anggota usia muda dan berpendidikan menengah.

Strategi pemasaran ini cukup efektif meningkatkan minat
awal anggota, terlihat dari kenaikan jumlah anggota dan saldo
SIRELA secara konsisten sejak 2021-2025, namun belum
optimal mendorong keaktifan dan loyalitas anggota secara
berkelanjutan. Minat anggota masih lebih bersifat referensial
tercermin dari tingginya kepercayaan dan rekomendasi dari mulut
ke mulut dibanding minat transaksional berupa kebiasaan
menabung rutin.

Faktor pendukung keberhasilan strategi ini antara lain
kualitas pelayanan, kedekatan personal petugas-anggota,
fleksibilitas produk, promosi undian berhadiah, dan kepercayaan
anggota. Sementara faktor penghambatnya meliputi keterbatasan
SDM, minimnya pemanfaatan teknologi digital, rendahnya
literasi keuangan anggota, kondisi ekonomi yang tidak menentu,
dan ketatnya persaingan dari lembaga keuangan digital lain.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, KSPPS
Binama Cabang Kabupaten Batang disarankan untuk
mengembangkan strategi pemasaran yang lebih terarah melalui
segmentasi pasar yang lebih spesifik, sehingga produk SIRELA
dapat disesuaikan dengan kebutuhan masing-masing kelompok
anggota. Selain itu, koperasi perlu meningkatkan fokus tidak
hanya pada upaya menarik anggota baru, tetapi juga pada strategi
retensi dan loyalitas anggota, misalnya melalui program edukasi
keuangan yang berkelanjutan serta peningkatan keterlibatan
anggota dalam penggunaan produk secara rutin. Dalam upaya
memperluas jangkauan pemasaran, KSPPS Binama juga perlu
mengoptimalkan pemanfaatan media digital, seperti media sosial
dan platform online lainnya, guna meningkatkan daya saing tanpa
mengabaikan kekuatan pendekatan personal melalui sistem
jemput bola.

Di sisi lain, peningkatan kualitas dan kuantitas sumber daya
manusia perlu dilakukan melalui pelatihan yang berkelanjutan,
khususnya dalam bidang komunikasi pemasaran, pelayanan, serta
pemanfaatan teknologi digital, agar strategi pemasaran dapat
dijalankan secara lebih optimal. Selain itu, koperasi juga
disarankan untuk memperkuat edukasi kepada anggota terkait
manfaat dan mekanisme produk SIRELA, sehingga anggota tidak
hanya tertarik pada tahap awal, tetapi juga mampu memanfaatkan
produk secara konsisten dalam jangka panjang. Bagi peneliti
selanjutnya, penelitian ini masih memiliki keterbatasan pada
ruang lingkup dan metode yang digunakan, sehingga disarankan
untuk mengkayji strategi pemasaran secara lebih mendalam dengan
pendekatan yang berbeda agar hasil penelitian menjadi lebih
komprehensif.



