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ABSTRAK

MUHAMMAD DAFFA SYAFIK, Pengaruh Literasi
Keuangan, Kepercayaan, dan Promosi Digital Terhadap
Minat Investasi Nasabah pada Produk Cicil Emas di Bank
Syariah Indonesia Kantor Cabang Pekalongan Pemuda

Produk Cicil Emas merupakan instrumen investasi
berbasis syariah yang semakin diminati masyarakat sebagali
alternatif lindung nilai terhadap inflasi. Namun, minat
investasi nasabah pada produk tersebut dipengaruhi oleh
berbagai faktor, di antaranya tingkat literasi keuangan,
kepercayaan terhadap institusi, serta efektivitas promosi
digital yang dilakukan oleh pihak bank.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
literasi keuangan, kepercayaan, dan promosi digital baik
secara parsial maupun simultan terhadap minat investasi
nasabah pada produk Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia
(BSl) Kantor Cabang Pekalongan Pemuda. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis
regresi linier berganda. Sampel penelitian berjumlah 84
responden yang merupakan nasabah BSI KC Pekalongan
Pemuda, dipilih menggunakan teknik purposive sampling.
Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dan dianalisis
menggunakan program SPSS versi 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Literasi
keuangan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
minat investasi dengan nilai signifikansi 0,027 dan t hitung
sebesar 2,260; Kepercayaan secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap minat investasi dengan nilai signifikansi
0,001 dan t hitung sebesar 4,728; Promosi digital secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap minat investasi dengan nilai
signifikansi 0,001 dan t hitung sebesar 8,901, menjadikannya
variabel paling dominan; Secara simultan, ketiga variabel
tersebut berpengaruh signifikan terhadap minat investasi
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dengan nilai F hitung sebesar 56,645 dan signifikansi 0,001.
Nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,680
menunjukkan bahwa model penelitian mampu menjelaskan
68,0% variasi minat investasi nasabah, sedangkan 32,0%
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model.

Kata kunci: Literasi Keuangan, Kepercayaan, Promosi
Digital, Minat Investasi, Cicil Emas, Bank Syariah Indonesia



ABSTRACT

MUHAMMAD DAFFA SYAFIK. The Influence of
Financial Literacy, Trust, and Digital Promotion on
Customer Investment Interest in the Gold Installment
Product at Bank Syariah Indonesia Pekalongan Pemuda
Branch.

The Gold Installment (Cicil Emas) product is a Sharia-
based investment instrument that has gained increasing
interest among the public as an alternative hedge against
inflation. However, customer investment interest in this
product is influenced by various factors, including the level of
financial literacy, trust in the institution, and the effectiveness
of digital promotion carried out by the bank.

This study aims to analyze the influence of financial
literacy, trust, and digital promotion both partially and
simultaneously on customer investment interest in the Gold
Installment product at Bank Syariah Indonesia (BSI)
Pekalongan Pemuda Branch. A quantitative approach was
employed using multiple linear regression analysis. The study
sample consisted of 84 respondents who are customers of BSI
Pekalongan Pemuda Branch, selected through purposive
sampling technique. Data were collected through
guestionnaires and analyzed using SPSS version 25.

The results of the study indicate that: Financial literacy
partially has a significant influence on investment interest,
with a significance value of 0.027 and a t-value of 2.260; Trust
partially has a significant influence on investment interest,
with a significance value of 0.001 and a t-value of 4.728;
Digital promotion partially has a significant influence on
investment interest, with a significance value of 0.001 and a t-
value of 8.901, making it the most dominant variable;
Simultaneously, all three variables have a significant influence
on investment interest, with an F-value of 56.645 and a
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significance value of 0.001. The coefficient of determination
(R Square) of 0.680 indicates that the model explains 68.0%
of the variation in customer investment interest, while the

remaining 32.0% is influenced by other factors outside the
model.

Keywords: Financial Literacy, Trust, Digital Promotion,
Investment Interest, Gold Installment, Bank Syariah Indonesia
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih hurufan dari abjad
yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini
ialah huruf-huruf Arab dengan huruf- huruf Latin beserta
perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system
tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi
ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian di
lambangkan dengan tanda dan sebagian lagi dengan huruf dan
tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan
transliterasinya dengan huruf Latin:

Tabel Transliterasi konsonan

Huruf Nama | Huruf Latin Nama

Arab

| Alif Tidak Tidak

dilambangkan | dilambangkan

- Ba B Be

< Ta T Te

& Sa $ es (dengan titik
diatas)

z Jim J Je

C Ha h ha (dengan titik
dibawah

¢ Kha Kh Ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal Vi Zet (dengan titik
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diatas)

B Ra R Er

B) Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye

) Sad S es (dengan titik di
bawah)

U= Dad d de (dengan titik di
bawah)

L Ta t te (dengan titik di
bawah

L Za z zet (dengan titik di
bawah

¢ ’ain ’ Koma terbalik
(diatas)

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

A Qaf Q Ki

d Kaf K Ka

J Lam L El

¢ Mim M Em

O Nun N En

S Wau w We

-2 Ha H Ha

¢ Hamzah | ' Apostrof

s Ya Y Ye
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B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa
Indonesia yang terdiri dari vocal tunggal atau
monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang

lambangnya berupa tanda atau harkat,
transliterasinya sebagai berikut:
Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Tanda Nama Huruf Latin Nama
fathah A A
Kasrah I I
dammah U )

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab
yang lambangnya berupa gabungan antara
harkat dan huruf, yaitu:

Tabel transliterasi Vokal Rangkap

Tanda dan Nama Gabungan Nama
Huruf Huruf
3 fathah dan ya ai adani
fathah dan
S au adanu
waw

XX




Contoh:

S : kataba

- Jad : fa’ala

- N . zukira
-Gy . yazhabu
- daa : Su’ila

- Qs ‘Kaifa

- de : Haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang
lambangnya berupa harkat huruf, transliterasinya
berupa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda Huruf
dan Nama dan Nama
Huruf tanda
" fathah dan alif - a dan garis
atau ya diatas
kasrah dan . i dan garis
(G 1 )
i ya diatas
dhammah dan . u dan garis
5 u .
wau diatas
Contoh:
- Je : qala
- Ly . rama
- Jé : dila

XXi



- dsa : Yaqilu

D. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
a. Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang hidup atau
mendapat harakat fathah, kasrahdan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati atau
mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

c. Kalau pada kata terakhir denagn
ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan
kedua kata itu terpisah maka ta’marbutah
itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
- JilY) A raudah al-atfal
- b sl Anaal) al-Madinah al-
munawwarah
- aall Talhah
E. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan
Arab dilambangkan dengan sebuah tanda,
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tanda syaddah atau tanda tasydid, dalam
transliterasi ini tanda syaddah tersebut
dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang
sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah

itu.
Contoh:
- W : rabbana
- J¥  :nazzala
-l - al-birr
- & ral-hajj

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan  Arab
dilambangkan dengan huruf, yaitu J' namun
dalam transliterasi ini kata sandang itu di
bedakan atas kata sandang yang diikuti oleh
huruf syamsiyah dan kata sandang yang
diikuti huruf gamariyah.

3. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh
huruf  syamsiyah  ditranslite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti
dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang
itu.

4. Katasandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
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Kata sandang yang diikuti oleh
huruf  gamariyah  ditranslite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan
dan sesuai dengan bunyinya.

5. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun
huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
- da) rar-rajulu
- sl as-sayyidu
- odl as-syamsu
- A : al-galamu
- & al-badi’u
- I al-jalalu
G. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa
ditransliterasikan dengan apostrof. Namun,
itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak
di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu
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terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena
dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

- 326 ta’khuzu
- & 4 syai’un
-+l :an-navu
- :inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il,
isim maupun harf ditulis terpisah. Hanya
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazm dirangkaikan dengan
kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan
kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata
lain yang mengikutinya.

Contoh:

- Wil & swdido ¥ Wainnallaha
lahuwa khair ar-razigin/

Wa innallaha

lahuwa

khairurrazigin
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- las of Wiasd dlo asic : Bismillahi
majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf
kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini
huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan
huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam
EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan
permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal
nama diri terebut, bukan huruf awal kata

sandangnya.
Contoh:
o Gadal i d sl . Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil “alamin
- andl gl :  Ar-rahmanir rahim/Ar

-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk
Allah bila dalam tulisan Arabnya memang
lengkap demikian dan kalau tulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf
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atau harakat yang dihilangkan, huruf capital
tidak digunakan.

Contoh:
- anh sk P . Allaahu gaflirun rahim
- Laad 3V A . Lillahi al-amru jamT an/
Lillahil-amru jamT an
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan
dalam bacaan, pedoman transliterasi ini merupakan
bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu
di sertai dengan pedoman Tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam beberapa tahun terakhir, tingkat kesadaran
masyarakat Indonesia terhadap pentingnya pengelolaan
keuangan mengalami  peningkatan yang  signifikan.
Berdasarkan Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan
(SNLIK) 2024 yang dirilis olenh OJK dan BPS, indeks literasi
keuangan masyarakat Indonesia berada pada angka 65,43%,
sementara inklusi keuangan mencapai 75,02% (Baihaki, 2025).
Data tersebut mengalami peningkatan pada tahun 2025
menjadi 66,46% untuk literasi dan 80,51% untuk inklusi.
Namun, literasi keuangan syariah masih tertinggal cukup jauh
dibandingkan literasi keuangan konvensional. Indeks literasi
keuangan syariah hanya berada pada angka 43,42%, dan
inklusi syariah sebesar 13,41% (Sufa, 2025). Ketimpangan
tersebut menandakan perlunya perhatian dan penguatan
edukasi keuangan khususnya dalam konteks perbankan
syariah.

Salah satu produk yang saat ini menjadi sorotan dalam
perbankan syariah adalah cicil emas. Produk ini
memungkinkan nasabah untuk membeli emas dengan cara
dicicil secara syariah melalui skema murabahah (jual beli
dengan margin keuntungan) yang sesuai dengan prinsip Islam
(Nasution, 2021). Produk cicil emas menjadi sangat relevan di
tengah kondisi ekonomi yang tidak menentu, mengingat emas
merupakan instrumen investasi yang bersifat stabil dan
cenderung mengalami kenaikan nilai dari waktu ke waktu
(Apriani & Nurusshobah, 2025). Maka masyarakat melihat emas
sebagai bentuk tabungan jangka panjang yang aman dan
bernilai lindung (hedging) terhadap inflasi.
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Menariknya, Bank Syariah Indonesia (BSI) sebagai
salah satu bank syariah terbesar di Indonesia mencatat
pertumbuhan yang sangat signifikan dalam produk cicil emas.
Menariknya, Bank Syariah Indonesia (BSI) sebagai salah satu
bank syariah terbesar di Indonesia mencatat pertumbuhan yang
sangat signifikan dalam produk cicil emas. Hingga April 2026,
nilai pembiayaan cicil emas perseroan tumbuh 97,90% secara
tahunan (year on year/yoy) menjadi Rp16,93 triliun (BSI,
2026). Pertumbuhan ini menunjukkan betapa besar minat
masyarakat terhadap investasi emas, khususnya melalui
mekanisme cicilan yang lebih ringan dan terjangkau.

Selain faktor harga emas yang cenderung stabil,
keberhasilan produk cicil emas juga tidak lepas dari
perkembangan teknologi digital dalam dunia perbankan.
Aplikasi BYOND Mobile milik BSI telah menyediakan
layanan pembelian cicil emas secara online, sehingga
masyarakat dapat mengakses layanan investasi ini kapan saja
dan di mana saja (Hidayah et al., 2025). Digitalisasi layanan
memudahkan masyarakat yang sebelumnya belum terbiasa
dengan produk investasi untuk mulai belajar dan mencoba.
Promosi digital melalui media sosial, website resmi, dan event
digital seperti BSI International Expo juga berhasil
memperluas jangkauan produk ke generasi muda (Natika,
2024).

Namun, tingginya minat tidak serta-merta menjamin
peningkatan volume transaksi. Beberapa faktor psikologis dan
struktural tetap memengaruhi keputusan masyarakat untuk
melakukan investasi, salah satunya adalah tingkat literasi
keuangan (Salisa, 2021). Literasi keuangan tidak hanya
mencakup pengetahuan dasar tentang keuangan, tetapi juga
pemahaman mendalam mengenai risiko, manfaat, serta
prinsip-prinsip syariah yang melandasi produk-produk tertentu
seperti cicil emas. Rendahnya pemahaman ini bisa menjadi
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penghambat adopsi produk syariah secara luas (Lestari et al.,
2022).

Selain itu, faktor kepercayaan juga menjadi kunci
dalam pengambilan keputusan finansial. Dalam konteks
produk digital seperti cicil emas melalui aplikasi, nasabah
harus memiliki tingkat kepercayaan yang tinggi terhadap
institusi keuangan, keandalan sistem digital, serta keamanan
transaksi(Sari & Aprianti, 2022). Teori Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) menyatakan
bahwa kepercayaan terhadap sistem digital, termasuk
keamanan dan kredibilitas, merupakan faktor penting dalam
menentukan adopsi teknologi oleh pengguna. Maka
kepercayaan terhadap Bank Syariah Indonesia sebagai institusi
keuangan syariah modern sangat menentukan keberhasilan
produk ini (Arios, 2022).

Promosi digital juga menjadi strategi penting dalam
mempengaruhi minat investasi. Kampanye digital yang efektif
dapat membangun awareness, memperkuat citra merek, serta
meningkatkan kepercayaan terhadap produk. BSI secara aktif
memanfaatkan promosi digital untuk produk cicil emas
dengan menghadirkan fitur simulasi cicilan emas, informasi
edukatif, serta testimoni pengguna yang disebarluaskan
melalui berbagai platform digital (Rasyad et al., 2025). Dalam
penelitian ini, teori promosi digital menyebutkan bahwa
semakin intensif dan interaktif suatu promosi, maka semakin
tinggi kemungkinan calon nasabah terpengaruh untuk
melakukan pembelian atau investasi.

Sementara itu, penelitian-penelitian sebelumnya juga
menunjukkan adanya hubungan signifikan antara literasi
keuangan, kepercayaan, dan promosi digital terhadap
keputusan investasi. Penelitian yang dilakukan oleh (Apriliani
& Yudiaatmaja, 2023) menunjukkan bahwa literasi keuangan
dan fintech berpengaruh terhadap perilaku keuangan dan



4

inklusi keuangan mahasiswa di Tangerang. Hasil penelitian ini
mendukung asumsi bahwa pemahaman dan kepercayaan
menjadi variabel penting dalam mendorong masyarakat untuk
mengakses layanan keuangan formal, termasuk investasi emas
secara digital.

Dari perspektif perilaku konsumen, keputusan untuk
berinvestasi juga sangat dipengaruhi oleh persepsi terhadap
manfaat dan kemudahan. Produk cicil emas menawarkan nilai
tambah dalam hal fleksibilitas pembayaran dan kestabilan aset
(Juliano et al., 2024). Hal ini sangat menarik bagi kalangan
menengah ke bawah dan generasi muda yang memiliki
penghasilan terbatas namun ingin mulai berinvestasi. Adanya
kemudahan dalam proses registrasi, verifikasi, dan simulasi
melalui aplikasi menjadi keunggulan kompetitif yang
mendorong minat lebih tinggi terhadap produk ini (Khotijah &
Yunita, 2024).

Kota Pekalongan, sebagai salah satu wilayah dengan
pertumbuhan ekonomi kreatif dan UMKM yang cukup tinggi
di Jawa Tengah menunjukan trend menggembirakan.

Pertumbuhan Ekonomi (%)

7,00%

6,00% o= 5,94%

5,00%

4,00%

3,59% mm Pertumbuhan Ekonomi

3,00% (%)

2,00%

1,00%

0,00%
2021 2022 2023 2024 2025

Gambar 1. 1 Pertumbuhan Ekonomi Pekalongan
Tahun 2021-2025
Berdasarkan data BPS (Badan Pusat Statistik), grafik
pertumbuhan ekonomi Kota Pekalongan tahun 2021 hingga
2025 menunjukkan tren yang fluktuatif namun secara umum
bergerak positif. Pada tahun 2021, terjadi pemulihan ekonomi
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dengan pertumbuhan mencapai 3,59%, menunjukkan mulai
pulihnya kondisi sosial dan ekonomi masyarakat. Pemulihan
ini berlanjut dengan pertumbuhan yang semakin kuat pada
tahun 2022, di mana laju pertumbuhan ekonomi mencapai titik
tertinggi sebesar 5,76%. Meskipun pada tahun 2023 terjadi
sedikit penurunan menjadi 5,44%, angka ini tetap
menunjukkan stabilitas dan kinerja ekonomi yang baik. Pada
tahun 2024, pertumbuhan kembali meningkat menjadi 5,8%,
yang mengindikasikan keberlanjutan pemulihan ekonomi dan
konsistensi dalam menjaga pertumbuhan yang positif. Secara
keseluruhan, grafik ini menunjukkan bahwa Kota Pekalongan
mampu bangkit dari tekanan ekonomi akibat pandemi dan
berhasil mempertahankan tren pertumbuhan ekonomi yang
stabil.

Pada rilis data BPS terbaru, pertumbuhan ekonomi
Kota Pekalongan kembali mencatatkan kenaikan yang positif
hingga mencapai angka 5,88% pada tahun 2025, yang turut
diiringi dengan penurunan tingkat pengangguran terbuka.
Dinamika ekonomi yang menguat ini terus mendorong daya
beli dan alokasi dana masyarakat menuju instrumen investasi,
termasuk cicil emas. Kantor Cabang BSI Pekalongan Pemuda
dipilih karena representatif dalam hal demografi pengguna
digital dan nasabah syariah.

Tabel 1. 1 Jumlah Nasabah BSI KC Pekalongan
Pemuda

Tahun Jumlah Nasabah
2025 59.205
2024 57.675
2023 50.000
2022 48.200
2021 45.500




Dari Tabel 1.1, data jumlah nasabah BSI Kantor
Cabang Pekalongan Pemuda dari tahun 2021 hingga 2025
menunjukkan tren peningkatan yang konsisten setiap
tahunnya. Pada tahun 2021, jumlah nasabah tercatat sebanyak
45.500 orang. Angka ini terus mengalami peningkatan pada
tahun-tahun berikutnya, yaitu menjadi 48.200 nasabah di
tahun 2022 dan mencapai 50.000 nasabah di tahun 2023.
Lonjakan yang lebih signifikan terlihat pada tahun 2024,
dengan jumlah nasabah meningkat menjadi 57.675 orang.
Hingga periode Januari hingga April 2025, jumlah nasabah
telah mencapai 59.205 orang. Dari jumlah tersebut, sebanyak
500 nasabah tercatat aktif dalam penggunaan produk cicil
emas yang dikelola oleh 4 tenaga marketing, sementara 100
nasabah lainnya merupakan pengguna non-marketing yang
datang langsung ke kantor untuk mendaftar secara mandiri.
Fakta ini menunjukkan adanya peluang besar untuk
memperkuat strategi literasi keuangan, peningkatan
kepercayaan, dan promosi digital dalam menjangkau lebih
banyak nasabah potensial. Dengan dukungan infrastruktur
digital dan pertumbuhan penetrasi smartphone di daerah ini,
maka promosi digital serta pemanfaatan aplikasi mobile
menjadi lebih efektif dalam menjangkau calon investor (Purba
etal., 2025).

Faktor sosial budaya juga memiliki pengaruh dalam
memengaruhi keputusan investasi di wilayah ini. Adanya
nilai-nilai religius yang kuat di masyarakat Pekalongan
menjadi pendukung dalam memilih produk keuangan yang
berbasis syariah (Shelviana, 2022). Kepercayaan masyarakat
terhadap prinsip-prinsip syariah dan reputasi BSI sebagai
lembaga keuangan syariah nasional semakin memperkuat
relevansi penelitian ini.

Literasi keuangan menurut OECD/INFE yang terdiri
dari dimensi pengetahuan, sikap, dan perilaku, serta teori
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promosi digital dan teori adopsi teknologi seperti UTAUT2,
maka penelitian ini memiliki dasar teoritis yang kuat (Viana et
al., 2022). Setiap variabel dalam penelitian ini telah dibuktikan
secara empiris dalam studi terdahulu sebagai determinan
penting dalam keputusan investasi berbasis digital.

Penelitian ini berfokus untuk mengetahui bagaimana
pengaruh literasi keuangan, kepercayaan pada institusi, dan
promosi digital secara langsung terhadap minat masyarakat
dalam berinvestasi emas. Pemahaman literasi yang baik serta
adanya rasa percaya kepada lembaga keuangan dinilai bisa
menjadi dasar yang kuat bagi nasabah agar merasa aman saat
mengambil keputusan finansial. Di sisi lain, promosi digital
yang gencar dilakukan juga diharapkan dapat memperluas
jangkauan informasi sekaligus menarik perhatian calon
investor baru. Melalui pendekatan ini, penelitian ingin melihat
bagaimana ketiga variabel tersebut saling mendukung dalam
mendorong masyarakat untuk mengambil keputusan investasi
yang jangka panjang.

Meskipun ada berbagai penelitian yang membahas
faktor-faktor yang memengaruhi minat investasi nasabah
terhadap produk cicil emas, sebagian besar penelitian tersebut
masih memiliki keterbatasan dalam konteks variabel yang
digunakan maupun lokasi penelitian. Beberapa studi
sebelumnya cenderung hanya memfokuskan pada satu atau
dua variabel, seperti literasi keuangan atau promosi, tanpa
mempertimbangkan pengaruh komprehensif dari literasi
keuangan, kepercayaan, dan promosi digital terhadap minat
investasi. Selain itu, banyak penelitian menggunakan
pendekatan deskriptif dan belum pernah dilaksanakan di Kota
Pekalongan yang memiliki karakteristik sosial dan ekonomi
berbeda. Hingga saat ini, belum ditemukan penelitian dengan
pendekatan asosiatif yang secara khusus meneliti pengaruh
literasi keuangan, kepercayaan, dan promosi digital secara
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bersamaan terhadap minat investasi nasabah pada produk cicil
emas di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pekalongan
Pemuda. Oleh karena itu, penelitian ini penting untuk mengisi
kesenjangan tersebut dengan memberikan bukti empiris yang
relevan dan kontekstual mengenai perilaku investasi
masyarakat dalam sektor perbankan syariah, khususnya di
wilayah Pekalongan.

Berdasarkan urgensi tersebut, maka penelitian ini
menjadi sangat penting dan relevan dalam menjawab
fenomena sosial ekonomi terkini. Produk cicil emas yang
sedang tren, terutama di kalangan generasi produktif, perlu
diteliti lebih lanjut agar strategi edukasi dan promosi dapat
disesuaikan dengan kebutuhan dan perilaku masyarakat.

. Rumusan Masalah

Dari uraian pokok latar belakang tersebut, maka
peneliti memiliki rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakanh literasi keuangan berpengaruh terhadap minat
investasi nasabah pada produk cicil emas di Bank
Syariah Indonesia Kantor Cabang Pekalongan
Pemuda?

2. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap institusi
dan sistem digital terhadap minat investasi nasabah
pada produk cicil emas di Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Pekalongan Pemuda?

3. Apakah promosi digital yang dilakukan oleh BSI
berpengaruh terhadap minat investasi nasabah pada
produk cicil emas di bank syariah Indonesia kantor
cabang pekalongan pemuda?

4. Apakah literasi keuangan, kepercayaan, dan promosi
digital berpengaruh terhadap minat investasi nasabah
pada produk cicil emas di Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Pekalongan Pemuda?



C. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan Penelitian
a. Tujuan Umum

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk

mengetahui dan menganalisis pengaruh literasi
keuangan, kepercayaan terhadap institusi dan sistem
digital, serta promosi digital terhadap minat investasi
nasabah pada produk cicil emas di Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Pekalongan Pemuda.

b. Tujuan Khusus

1)

2)

3)

4)

Secara khusus, penelitian ini bertujuan untuk:
Mengetahui apakah terdapat pengaruh literasi
keuangan terhadap minat investasi nasabah
pada produk cicil emas di Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Pekalongan
Pemuda.

Menganalisis apakah kepercayaan terhadap
institusi dan sistem digital berpengaruh
terhadap minat investasi nasabah pada produk
cicil emas di Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang Pekalongan Pemuda.

Menganalisis apakah promosi digital yang
dilakukan olen BSI berpengaruh terhadap
minat investasi nasabah pada produk cicil
emas di Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang Pekalongan Pemuda.

Mengetahui  apakah literasi  keuangan,
kepercayaan, dan promosi digital secara
simultan  berpengaruh  terhadap  minat
investasi nasabah pada produk cicil emas di
Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Pekalongan Pemuda.
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2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dalam pengembangan kajian akademik,
khususnya dalam bidang:

1) Pemasaran jasa keuangan syariah, khususnya
perilaku investasi nasabah.

2) Pemahaman teori literasi keuangan dan adopsi
teknologi keuangan digital.

3) Penguatan referensi empiris mengenai strategi
promosi digital dalam konteks industri perbankan
syariah.

b. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat secara langsung kepada beberapa pihak,
antara lain:

1)

2)

3)

Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI): Sebagai
bahan evaluasi dan rekomendasi dalam
pengembangan strategi pemasaran produk cicil
emas melalui peningkatan literasi keuangan,
penguatan sistem kepercayaan digital, dan
optimalisasi promosi digital.

Bagi Nasabah dan Calon Investor:
Memberikan ~ pemahaman  lebih  lanjut
mengenai pentingnya literasi keuangan dan
bagaimana teknologi serta promosi digital
mempengaruhi keputusan investasi mereka.
Bagi Pemerintah dan Regulator (OJK, BI):
Menjadi  referensi  dalam  penyusunan
kebijakan untuk  meningkatkan literasi
keuangan syariah dan memperluas inklusi
keuangan digital di Indonesia.
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4) Bagi Peneliti Lain: Menjadi rujukan akademik
dalam pengembangan studi lanjutan terkait
investasi syariah, perilaku konsumen, serta
keuangan digital di sektor perbankan.

D. Sistematika Pembahasan
BAB I: PENDAHULUAN
Berisi latar belakang mengenai minat investasi
nasabah pada produk cicil emas, serta pengaruh
literasi keuangan, kepercayaan, dan promosi
digital. Disertai rumusan masalah, tujuan, manfaat
penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB I1: LANDASAN TEORI
Memuat teori-teori terkait literasi keuangan,
kepercayaan, promosi digital, dan minat investasi,
serta kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian.
BAB IlI: METODE PENELITIAN
Menjelaskan jenis dan pendekatan penelitian,
populasi dan sampel, teknik pengumpulan data,
definisi operasional variabel, serta teknik analisis
data.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN
Menyajikan hasil analisis data, mulai dari uji
instrumen, uji asumsi klasik, hingga uji hipotesis,
serta interpretasi hasil penelitian.
BAB V: PENUTUP
Berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan saran
untuk pihak terkait serta penelitian selanjutnya.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan
mengenai pengaruh literasi keuangan, kepercayaan, dan
promosi digital terhadap minat investasi nasabah pada produk
cicil emas di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Pekalongan Pemuda, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan.

Literasi keuangan secara parsial memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap minat investasi nasabah pada produk
cicil emas di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Pekalongan Pemuda. Hasil pengujian statistik membuktikan
hal tersebut dengan diperolehnya nilai signifikansi sebesar
0,027 yang lebih kecil dari 0,05 serta nilai t hitung sebesar
2,260. Hal ini berarti semakin baik tingkat pemahaman dan
literasi keuangan yang dimiliki oleh nasabah, maka minat
mereka untuk berinvestasi pada produk tersebut akan semakin
meningkat.

Variabel kepercayaan secara parsial juga terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat investasi
nasabah pada produk cicil emas di tempat penelitian yang
sama. Pengujian hipotesis kedua ini memperoleh nilai
signifikansi sebesar 0,001 yang jauh lebih kecil dari taraf
signifikansi 0,05. Selain itu, nilai t hitung yang didapatkan dari
hasil pengolahan data menunjukkan angka sebesar 4,728.
Kondisi ini menegaskan bahwa tingginya rasa percaya nasabah
terhadap integritas bank sangat menentukan dorongan mereka
untuk segera mulai berinvestasi.

97
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Pada variabel promosi digital, hasil penelitian
menemukan adanya pengaruh yang signifikan secara parsial
terhadap minat investasi nasabah pada produk cicil emas
tersebut. Bukti dari pengujian ini dapat dilihat dari nilai
signifikansi sebesar 0,001 yang berada di bawah 0,05 dan nilai
t hitung mencapai 8,901. Data tersebut menggambarkan
bahwa kegiatan pemasaran dan promosi digital yang dilakukan
oleh pihak bank terbukti efektif dalam menjangkau nasabah.
Semakin menarik promosi digital yang diberikan, maka minat
nasabah untuk ikut berinvestasi cicil emas juga akan semakin
besar.

Secara simultan, literasi keuangan, kepercayaan, dan
promosi digital secara bersama-sama memiliki pengaruh
signifikan terhadap minat investasi nasabah pada produk cicil
emas. Kesimpulan ini ditarik berdasarkan hasil uji F yang
menghasilkan nilai signifikansi sebesar 0,001 atau lebih kecil
dari batas 0,05. Sementara itu, nilai F hitung yang diperoleh
dari pengujian hipotesis ini adalah sebesar 56,645. Dengan
demikian, ketiga variabel independen tersebut secara bersama-
sama terbukti menjadi faktor penentu yang memengaruhi
ketertarikan nasabah dalam pengambilan keputusan investasi.

Besarnya kontribusi dari ketiga variabel independen
tersebut terhadap minat investasi nasabah dapat dilihat secara
langsung melalui hasil analisis koefisien determinasi.
Berdasarkan perhitungan regresi, diperoleh nilai R Square
sebesar 0,680. Angka ini mengartikan bahwa variabel literasi
keuangan, kepercayaan, dan promosi digital mampu
menjelaskan perubahan pada minat investasi nasabah sebesar
68,0%. Adapun sisa pengaruh sebesar 32,0% lainnya
dipengaruhi oleh berbagai faktor atau variabel lain di luar
model yang tidak dikaji dalam penelitian ini.
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian yang
telah diuraikan, maka peneliti memberikan beberapa saran
yang diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait:

1. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Pekalongan
Pemuda

Mengingat literasi keuangan, kepercayaan, dan
promosi digital terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat investasi, bank perlu
mempertahankan dan terus meningkatkan ketiga aspek
tersebut. Secara khusus, karena promosi digital
terbukti menjadi variabel yang paling dominan, BSI
disarankan untuk semakin mengoptimalkan strategi
pemasarannya melalui platform digital dan media
sosial yang lebih interaktif dan tersegmentasi. Program
edukasi (literasi keuangan) juga harus terus
digencarkan, tidak hanya fokus pada pengenalan
produk, tetapi lebih diarahkan pada pengelolaan
keuangan praktis dan simulasi investasi jangka
panjang. Penguatan kepercayaan mutlak dijaga melalui
transparansi akad murabahah, keamanan sistem
aplikasi, dan pelayanan prima yang konsisten.

2. Bagi Nasabah dan Calon Investor

Disarankan bagi nasabah untuk terus
memanfaatkan fasilitas edukasi, informasi, dan
simulasi yang disediakan olenh BSI melalui platform
digital guna meningkatkan literasi keuangan pribadi.
Pemahaman yang komprehensif terhadap instrumen
produk cicil emas, dipadukan dengan kepercayaan
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pada sistem perbankan syariah, akan sangat membantu
nasabah dalam mengambil Kkeputusan investasi.
Pemilihan produk investasi sebaiknya
dipertimbangkan  secara  matang  berdasarkan
kestabilan pendapatan aktual dan tujuan keuangan
jangka panjang yang terencana, sehingga manfaat
lindung nilai (hedging) dari emas dapat dirasakan
secara optimal.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Mengingat kemampuan model penelitian ini
dalam menjelaskan minat investasi sudah cukup kuat,
yakni sebesar 68,0%, masih terdapat sisa sebesar
32,0% variasi yang dipengaruhi oleh variabel lain di
luar model ini. Oleh karena itu, disarankan bagi
peneliti selanjutnya untuk menambahkan variabel-
variabel lain yang dapat memengaruhi keputusan
finansial nasabah untuk memperluas kajian. Variabel
yang dapat dipertimbangkan antara lain tingkat
pendapatan atau kondisi ekonomi aktual nasabah,
persepsi risiko, tingkat religiusitas, hingga kualitas
layanan elektronik (e-service quality). Peneliti
selanjutnya juga dapat memperluas cakupan sampel
penelitian atau menggunakan pendekatan penelitian
campuran (mixed methods) untuk menggali lebih
dalam alasan psikologis dan sosiologis nasabah yang
tidak dapat dijangkau melalui instrumen kuantitatif
semata.
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