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MOTTO 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada 

kemudahan. Sesungguhnya sesudah kesulitan ada 

kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah 

itu benar” 

(QS. Ar-Rum: 60) 

 

“Maybe, I made a mistake yesterday, but yesterday’s 

me still me. Today, I am who I am with all of my 

faults and my mistakes. Tomorrow I might be a tiny 

bit wiser and that would be me too. These fault and 

mistakes are what I am making up the brightest stars 

in the constellation of my life. I have come to love 

myself for who I am, for who I was and for who I 

hope to become.” 

(Kim Namjoon)  
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ABSTRAK 

Suci Rahmawati, Analisis Pengaruh Halal Knowledge, 

Persepsi Harga, Social Media Marketing, Dan Fear Of 

Missing Out Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Kosmetik Glad 2 Glow Di Kota Pekalongan 

 Pandangan masyarakat tentang tren dan gaya hidup 

telah diubah oleh kemajuan teknologi salah satunya 

mendorong pertumbuhan produk kosmetik. Penampilan telah 

menjadi perhatian utama dikalangan wanita. Penggunaan 

kosmetik dianggap sebagai alat untuk meningkatkan 

kecantikan dan kesehatan. Keinginan untuk tampil menarik 

dan cantik, kebutuhan akan kosmetik telah meningkat secara 

signifikan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh Halal Knowledge, Persepsi Harga, Social Media 

Marketing, dan Fear of Missing Out (FoMO) terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik Glad2Glow di Kota 

Pekalongan.  

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survei. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen yang pernah membeli atau menggunakan produk 

Glad2Glow di Kota Pekalongan, dengan teknik purposive 

sampling. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 

responden. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, 

sedangkan analisis data menggunakan metode Partial Least 

Square (PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS 3.0. 

 Hasil uji hipotesis pengaruh langsung menunjukkan: 

Pertama, variabel halal knowledge mendapatkan hasil nilai t 

statistik > t tabel (3,315 > 1,984) dan p-value (0,001) < 0,05, 

jadi dapat disimpulkan halal knowledge berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Kedua, variabel 

persepsi harga mendapatkan hasil nilai t statistik > t tabel (4,26 

> 1,984) dan p-value (0,000) < 0,05, jadi dapat disimpulkan 

bahwa persepsi harga berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Ketiga, variabel social media marketing 
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mendapatkan hasil nilai t statistik < t tabel (1,246 < 1,984) dan 

nilai p-values (0,213) > 0,05, jadi dapat disimpulkan bahwa 

social media marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Keempat, variabel fear of missing out 

mendapatkan hasil nilai t statistik < t tabel (1,324 < 1,984) dan 

nilai p-values sebesar (0,186) > 0,05, jadi dapat disimpulkan 

bahwa fear of missing out tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Kemudian secara simultan 

pada penelitian ini mendapatkan hasil f hitung > f tabel (49,78 

> 2,47) yang artinya variabel halal knowledge, persepsi harga, 

social media marketing, dan fear of missing out secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci: Halal Knowledge, Persepsi Harga, Social Media 

Marketing, Fear Of Missing Out, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Suci Rahmawati, Analysis of the Influence of Halal 

Knowledge, Price Perception, Social Media Marketing, 

and Fear of Missing Out on the Purchase Decision of Glad 

2 Glow Cosmetic Products in Pekalongan City 

 Society’s views on trends and lifestyles have been 

transformed by technological advancements, one of which has 

driven the growth of the cosmetics industry. Appearance has 

become a top priority among women. The use of cosmetics is 

seen as a means to enhance beauty and health. Driven by the 

desire to look attractive and beautiful, the demand for 

cosmetics has increased significantly. This study aims to 

analyze the influence of Halal Knowledge, Price Perception, 

Social Media Marketing, and Fear of Missing Out (FoMO) on 

purchase decisions for Glad2Glow cosmetic products in 

Pekalongan City.  

 This study employs a quantitative approach using a 

survey method. The population in this study consists of 

consumers who have purchased or used Glad2Glow products 

in Pekalongan City, using purposive sampling. The sample 

size comprised 100 respondents. Data collection was 

conducted via a questionnaire, while data analysis utilized the 

Partial Least Squares (PLS) method with the assistance of the 

SmartPLS 3.0 application. 

 The results of the hypothesis test for direct effects show: 

First, the halal knowledge variable yielded a t-statistic value > 

the critical t-value (3.315 > 1.984) and a p-value (0.001) < 

0.05; so it can be concluded that halal knowledge has a 

significant positive effect on purchase decisions. Second, the 

price perception variable yielded a t-statistic value > t-table 

(4.26 > 1.984) and a p-value (0.000) < 0.05; so it can be 

concluded that price perception has a significant positive effect 

on purchase decisions. Third, the social media marketing 

variable yielded a t-statistic value < the critical t-value (1.246 
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< 1.984) and a p-value (0.213) > 0.05; so it can be concluded 

that social media marketing does not have a significant effect 

on purchase decisions. Fourth, the fear of missing out variable 

yielded a t-statistic value < t-table (1.324 < 1.984) and a p-

value of (0.186) > 0.05; so it can be concluded that fear of 

missing out does not have a significant effect on purchasing 

decisions. Furthermore, the simultaneous analysis in this study 

yielded a calculated F-value > table F-value (49.78 > 2.47), 

indicating that the variables halal knowledge, price perception, 

social media marketing, and fear of missing out collectively 

influence purchasing decisions. 

Keywords: Halal Knowledge, Price Perception, Social Media 

Marketing, Fear Of Missing Out, Purchase Decision 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari 

abjad yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di 

sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf 

Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem 

tulisan Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam 

transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan 

transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di ث

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra r Er ر

 Zai z zet ز
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 Sin s Es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di` ع

atas) 

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun N en ن

 Wau W we و

 Ha H ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya Y ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, 

terdiri dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal 

rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya 

berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai 

berikut: 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A a ـَ

 Kasrah I i ـِ

 Dammah U u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ..

 Fathah dan وْ.َ..

wau 

au a dan u  

Contoh: 

 kataba كَتبََ   -

 fa`ala فعََلَ  -

 suila سُئِلَ  -

 kaifa كَيْفَ   -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya 

berupa harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf 

dan tanda sebagai berikut: 

Tabel Transliterasi Maddah 
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Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif ا.َ..ى.َ..

atau ya 

Ā a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di ى.ِ..

atas 

 Dammah dan و.ُ..

wau 

Ū u dan garis di 

atas 

Contoh: 

 qāla قَالَ   -

 ramā رَمَى  -

 qīla قيِْلَ  -

 yaqūlu يقَوُْلُ   -

D. Ta’ Marbutah 

 Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat 

harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya 

adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat 

sukun, transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti 

oleh kata yang menggunakan kata sandang al serta 

bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ marbutah itu 

ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ   -

رَةُ  -  /al-madīnah al-munawwarah  الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

al-madīnatul munawwarah 

 talhah  طَلْحَةْ   -
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E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau 

tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala نَزَّ

 al-birru البِرُّ  -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, yaitu ال, namun dalam 

transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf 

syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, 

yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariyah ditransliterasikan dengan sesuai dengan 

aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun 

qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ   -  ar-rajulu الرَّ

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلاَلُ  -
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. 

Namun hal itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di 

tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak 

di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun 

huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang 

penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang 

dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan 

juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  - -Wa innallāha lahuwa khair ar وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa 

khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بسِْمِ اللهِ مَجْرَاھَا وَ مُرْسَاھَا  -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital 

tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut 

digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang 

berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan 

kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata 

sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 
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huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  - -Alhamdu lillāhi rabbi al الْحَمْدُ للهِ رَب 

`ālamīn/ Alhamdu lillāhi     

 rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān  الرَّ

ar-rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya 

berlaku bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, 

huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

رَحِيْم  اللهُ غَفوُْر   -   Allaāhu gafūrun rahīm 

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا  -  /Lillāhi al-amru jamī`an لِِل 

Lillāhil-amru jamī`an 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam 

bacaan, pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang 

tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian 

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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 BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

 Pandangan masyarakat tentang tren dan gaya hidup 

telah diubah oleh kemajuan teknologi salah satunya 

mendorong pertumbuhan produk kosmetik. Penampilan 

telah menjadi perhatian utama dikalangan wanita. 

Penggunaan kosmetik dianggap sebagai alat untuk 

meningkatkan kecantikan dan kesehatan. Keinginan untuk 

tampil menarik dan cantik, kebutuhan akan kosmetik telah 

meningkat secara signifikan (Triandini et al., 2025). 

Kebutuhan dan keinginan yang semakin meningkat 

mendorong konsumen untuk semakin spesifik dalam 

memilih merek kosmetik mana yang mereka gunakan. 

Permintaan yang terus meningkat terhadap produk 

kecantikan telah menjadi pendorong pertumbuhan industri 

kosmetik di Indonesia.  

Tabel 1. 1 Industri Kosmetik Indonesia 2023-2024 

Indikator Data 

Pendapatan industri 

kosmetik 2023 USD 8,09 miliar 

Proyeksi pendapatan 2024 USD 9,17 miliar 

Pertumbuhan industri 

kosmetik 
4,02% per tahun 

Jumlah pelaku usaha 

kosmetik 2023 
1.039 perusahaan 

Jumlah pelaku usaha 

kosmetik 2024 
>1.200 perusahaan 
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Dominasi IKM 
89% dari total pelaku 

usaha 

Sumber: radarsumbar.com 

 Data menurut Kementerian Perindustrian Republik 

Indonesia industri kosmetik nasional mengalami 

pertumbuhan yang signifikan dalam beberapa tahun 

terakhir. Hal ini ditunjukkan oleh meningkatnya jumlah 

perusahaan kosmetik sebanyak 1.039 perusahaan pada 

tahun 2023, dan nilai pendapatan industri kosmetik yang 

mencapai USD 8,09 miliar pada tahun 2023. 

Diproyeksikan meningkat menjadi USD 9,17 miliar pada 

tahun 2024 (Embun, 2024). Pertumbuhan tersebut 

didorong oleh meningkatnya kesadaran masyarakat 

terhadap perawatan diri, perkembangan tren kecantikan, 

serta pemanfaatan media sosial dan e-commerce yang 

semakin mendorong permintaan dan penjualan produk 

kosmetik di Indonesia. Di tengah tren global mengenai 

pola konsumsi halal, permintaan akan produk halal juga 

meningkat secara signifikan termasuk dibidang kosmetik. 

Seiring dengan kesadaran masyarakat akan tingkat 

kehalalan produk kosmetik yang digunakan terutama di 

kalangan muslim maka industri kosmetik halal di 

Indonesia terus berkembang secara konsisten.  

 Menurut Rahmawati & Dermawan (2024), keputusan 

pembelian menjadi komponen penting yang memengaruhi 

peningkatan kuantitas konsumen karena keputusan ini 

melibatkan beberapa pertimbangan tentang alasan yang 

dapat memengaruhi keputusan konsumen tentang suatu 

produk, proses pembelian, dan motivasi di balik keputusan 

tersebut. Menurut Nachbubah (2024), konsumen 

seringkali membandingkan produk yang mereka inginkan 

https://kemenperin.go.id/?utm_source=chatgpt.com
https://kemenperin.go.id/?utm_source=chatgpt.com
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dengan opsi lain sebelum melakukan keputusan 

pembelian. Sependapat dengan definisi Bahri Soi et al., 

(2023) menyatakan jika proses tersebut dimulai dengan 

kebutuhan yang diidentifikasi dan diikuti dengan evaluasi 

setelah pembelian.  

 Dalam industri kosmetik, faktor-faktor seperti halal 

knowledge, persepsi harga, social media marketing, dan 

fear of missing out memiliki peran penting dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen (Zulfita et 

al., 2024). Sebagai negara dengan mayoritas penduduk 

muslim, kesadaran akan kehalalan produk semakin 

meningkat termasuk dalam kategori kosmetik. Halal 

knowledge mencakup pemahaman pembeli tentang 

kehalalan bahan baku, proses produksi, dan sertifikasi 

halal yang digunakan pada produk. Jika pembeli 

memahami aspek halal, mereka akan lebih memilih 

menggunakan produk yang sesuai dengan syariah 

(Risdiyani, 2023). Penggunaan skincare yang 

diperbolehkan dalam Islam adalah jika bahan-bahannya 

telah teruji aman digunakan dan tidak menggunakan bahan 

baku yang haram dalam hukum syariah Islam (Aulia et al., 

2024). Halal knowledge menjadi salah satu faktor krusial 

yang memengaruhi evaluasi dan pemilihan sebuah produk 

masyarakat muslim. Pernyataan ini didasari oleh penelitian 

Sayyaf (2023) menunjukkan bahwa halal knowledge 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Berbeda dengan Risdiyani (2023) yang 

berpendapat bahwa variabel halal knowledge tidak 

berpengaruh pada keputusan pembelian. 

 Harga sering menjadi perhatian utama pembeli ketika 

mencari produk yang diinginkan, sehingga biaya yang 
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diberikan kepada pelanggan menjadi faktor penting 

sebelum mereka membuat keputusan pembelian. Dalam 

studi ini, persepsi harga merupakan komponen penting 

karena harga berfungsi sebagai faktor utama dalam 

pengambilan keputusan pembelian (Putra, 2021).  

Gunarsih & Tamengkel (2021) menunjukkan bahwa 

persepsi harga berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Di sisi lain, hasil penelitian 

Ernawati (2021) menunjukkan bahwa persepsi harga tidak 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  

 Di samping itu, kemajuan teknologi digital dan 

bertambahnya pemakaian media sosial telah mengubah 

cara pemasaran produk. Merek kosmetik seperti Glad 2 

Glow menggunakan sosial media sebagai strategi penting 

untuk menarik minat calon pembeli. Seperti hasil data pra-

riset pada tabel 1.2 yang dilakukan pada 20 konsumen 

Glad 2 Glow, terdapat 10 responden yang memilih 

membeli konsumen dikarekan promosi yng dilakukan pada 

media sosial.  Melalui platform seperti Instagram, TikTok, 

dan Facebook, perusahaan mampu menciptakan brand 

awareness, melakukan promosi yang interaktif, dan 

mencapai target pasar dengan lebih luas (Rachmad, 2022). 

Konten pemasaran yang menarik dan kredibel dapat 

meningkatkan kepercayaan konsumen serta 

mempengaruhi keputusan pembelian mereka. Media sosial 

membuat orang dapat dengan mudah mencari atau 

mendapatkan informasi terbaru tentang banyak hal 

terutama tentang produk kosmetik. Selain itu, kebiasaan 

baru di media sosial muncul dari orang-orang yang senang 

memposting dan menyebarkan hal-hal baru yang mereka 

temukan seperti produk kosmetik dan lainnya. Data ini 
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menyebar dengan cepat melalui hiburan online dan 

menjadi subjek diskusi publik hingga kita terbiasa dengan 

istilah viral. Viral adalah ketika suatu hal tertentu 

dibicarakan oleh banyak orang secara teratur sehingga 

dapat mempengaruhi seseorang (Rimbasari et al., 2023). 

Pemasar sangat menyukai efek viral dari pemasaran media 

sosial karena dapat mempercepat pembelian.  

 Menurut Zulfita et al., (2024), penggunaan media 

sosial dalam pemasaran memiliki potensi untuk 

meningkatkan pengetahuan tentang perilaku konsumen 

karena media sosial memungkinkan untuk menunjukkan 

hasil yang lebih baik dan pemasar berharap produk yang 

mereka promosikan akan menjadi viral di masyarakat. 

Dewi et al., (2021) menemukan bahwa pemasaran media 

sosial berdampak pada keputusan pembelian. Sebaliknya, 

Lutfia et al., (2021) menemukan bahwa sosial media 

marketing tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

 Fear of missing out juga dikenal sebagai "fomo" adalah 

faktor lain yang memengaruhi keputusan pembelian. Fomo 

adalah ketakutan untuk melewatkan tren atau peluang 

tertentu (Wachyuni et al., 2024). Dalam konteks 

pemasaran kosmetik, strategi yang menimbulkan fomo 

sering digunakan seperti produk edisi terbatas, ulasan 

positif dari influencer, dan testimoni pengguna di media 

sosial. Fenomena ini mungkin mendorong pelanggan 

untuk melakukan pembelian segera agar tidak melewatkan 

peluang (Soewarno et al., 2024).  Pernyataan ini 

sependapat dengan Zulfita et al., (2024) yang 

menyimpulkan bahwa fear of missing out berpengaruh 

positif pada keputusan pembelian. Sementara itu, 
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penelitian Azhary et al., (2024) menunjukkan bahwa fear 

of missing out tidak berpengaruh pada keputusan 

pembelian. 

 Penelitian ini mereplikasi penelitian Zulfita et al., 

(2024). Dalam penelitian ini terdapat beberapa variabel 

independen yang digunakan yaitu halal knowledge, social 

media marketing, dan fear of missing out. Sebagai 

perbedaan, persepsi harga menjadi variabel X2 pada 

penelitian ini. Piyoh et al., (2024) menyimpulkan variabel 

persepsi harga berpengaruh pada keputusan pembelian. 

Kemudian perbedaan selanjutnya terdapat pada objek 

penelitiannya. Penelitian ini mengambil brand produk 

kosmetik Glad 2 Glow sedangkan pada penelitian 

sebelumnya menggunakan produk makanan. Sebelumnya 

studi dilakukan di Binjai sementara pada penelitian ini 

berlokasi di Kota Pekalongan. Kota Pekalongan dipilih 

sebagai lokasi penelitian karena memiliki potensi pasar 

yang relevan dengan karakteristik konsumen produk 

kosmetik. Berdasarkan data  BPS (2024), jumlah 

penduduk Kota Pekalongan mencapai sekitar 318,18 ribu 

jiwa, dimana 211,79 ribu jiwa atau 66,56 % merupakan 

penduduk usia produktif (15-59 tahun). Selain itu, 

kelompok usia 15-29 tahun menjadi salah satu target utama 

pemasaran produk kosmetik memiliki jumlah yang cukup 

besar. Kelompok usia tersebut dikenal sebagai generasi 

yang aktif menggunakan media sosial dan cenderung 

mengikuti tren kecantikan yang berkembang melalui 

platform digital. Kondisi ini menjadikan Kota Pekalongan 

sebagai lokasi yang relevan untuk mengkaji pengaruh 

halal knowledge, persepsi harga, social media marketing, 

dan fear of missing out terhadap keputusan pembelian 

produk kosmetik Glad2glow. 
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Tabel 1. 2 Presepsi Responden pada Keputusan Pembelian 

Penyebab Konsumen Melakukan Pembelian Frekuensi 

Kehalalan Produk 11 

Harga 16 

Social Media Marketing 10 

Fear Of Missing Out (FOMO) 5 

Lainnya 1 

       Sumber: Data Primer, 2025 

      Menurut hasil penelitian pra-riset yang dilakukan 

terhadap 20 pembeli Glad 2 Glow, Tabel 1.2 menunjukkan 

bahwa 11 orang membeli produk karena produknya halal, 

kemudian 16 orang membeli karena harganya, selanjutnya 

10 orang membeli karena iklan di media sosial, lalu 5 

orang membeli karena fear of missing out (FOMO), dan 

sisanya membeli karena pertimbangan lain seperti kualitas 

produk tersebut. 

 Merek produk kosmetik Glad 2 Glow diluncurkan di 

Indonesia pada tahun 2022 (Idris, 2025). Produk ini 

merupakan bagian dari PT Suntone Wisdom 

Indonesia. Glad 2 Glow fokus pada produk skincare dan 

make up yang terbuat dari bahan aktif dan alami, sudah 

terdaftar di BPOM RI, bersertifikasi halal, dan bebas 

alkohol serta aerosol . Glad 2 Glow mempunyai beragam 

jenis produk mulai dari skincare, cushion, bedak dan lain-

lain. Produk Glad 2 Glow saat ini sedang banyak dicari 

media sosial. Banyak influencer yang telah membuat 

konten review produk ini di media sosial sehingga produk 
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ini viral dan banyak sekali konsumen yang membeli 

produk merek Glad 2 Glow ini. Produk ini sudah terjual 

jutaan produk pada e-commerce seperti Shopee, 

Tokopedia, Lazada, Tiktok Shop dan market place lainnya 

(Rahma & Sudarwanto, 2024).  

 Menurut pernyataan yang dibuat oleh CNN Indonesia 

(2023), Glad 2 Glow telah berhasil menembus pasar dan 

menjadi produk viral yang sangat disukai masyarakat 

hingga kuartal kedua tahun 2023. Menurut Compas Market 

Insight Dashboard Produk Glad 2 Glow ini menempati 

posisi ke 3 dalam 2 tahun terakhir di Top 5 produk 

kecantikan terlaris di Shopee Indonesia pada Kuartal I 

2025 (Compas, 2025). Meskipun baru launching tahun 

2022, pencapaian tersebut sangat luar biasa bagi brand 

yang belum lama launching sudah menempati posisi top 5 

brand terlaris dibandingkan dengan produk lainnya yang 

telah launching lebih dulu. 

Gambar 1. 1 Peringkat Produk Kosmetik Terlaris

 

Sumber: https://compas.co.id/article/top-10-brand-tren-

paket-kecantikan/ 

 Meskipun produk kosmetik Glad2Glow menempati 

peringkat ketiga dalam kategori produk kecantikan terlaris, 

brand ini menunjukkan tingkat minat yang cukup tinggi di 

https://compas.co.id/article/top-10-brand-tren-paket-kecantikan/
https://compas.co.id/article/top-10-brand-tren-paket-kecantikan/
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kalangan konsumen. Hal tersebut dibuktikan melalui hasil 

pra-riset yang dilakukan peneliti terhadap 30 responden di 

Kota Pekalongan. Hasil pra-riset menunjukkan bahwa 

sebanyak 20 responden (66,7%) memilih menggunakan 

produk Glad2Glow, sedangkan sisanya memilih merek 

lain seperti Skintific, MS Glow, Wardah, dan 

Glowglowing. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

Glad2Glow memiliki daya tarik yang cukup kuat di 

kalangan konsumen meskipun bukan merupakan merek 

dengan penjualan tertinggi. Tingginya tingkat penggunaan 

produk tersebut menunjukkan bahwa Glad2Glow layak 

dijadikan objek penelitian untuk mengkaji faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen, 

khususnya ditinjau dari aspek halal knowledge, persepsi 

harga, social media marketing, dan fear of missing out 

(FOMO). Berikut data hasil pra-riset yang telah dilakukan 

oleh peneliti. 

Tabel 1. 3 Pemilihan produk kosmetik 

Produk Kosmetik Frekuensi 

Skintific 4 

Ms. Glow 2 

Glad2Glow 20 

Wardah 2 

Glowglowing 1 

Lainnya 1 

Data primer, 2025 
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 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji 

seberapa besar pengaruh variabel halal knowledge, 

persepsi harga, social media marketing, dan FOMO serta 

keputusan konsumen dalam memilih produk kosmetik 

halal. Penelitian ini diharapkan dapat membantu pelaku 

industri kosmetik dalam merancang strategi pemasaran 

yang lebih efektif untuk memenuhi kebutuhan pasar. 

Terkait dengan hal itu, peneliti berminat untuk 

melaksanakan penelitian yang berjudul “Analisis 

Pengaruh Halal Knowledge, Persepsi Harga, Social 

Media Marketing, Dan Fear Of Missing Out Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Glad 2 Glow 

Di Kota Pekalongan”. 

B. Rumusan Masalah 

 Dengan memperhatikan latar belakang yang telah 

dijelaskan, rumusan masalah yang dapat dibuat adalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah halal knowledge berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik Glad 2 Glow di 

Kota Pekalongan? 

2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik Glad 2 Glow di 

Kota Pekalongan? 

3. Apakah social media marketing berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik Glad 2 Glow di 

Kota Pekalongan? 

4. Apakah fear of missing out berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik Glad 2 Glow di 

Kota Pekalongan? 
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5. Apakah halal knowledge, persepsi harga, social media 

marketing, dan fear of missing secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

kosmetik Glad 2 Glow di Kota Pekalongan? 

C. Tujuan Penelitian 

 Sejalan dengan perumusan masalah yang telah 

dituliskan, tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis pengaruh halal knowledge  terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik Glad 2 Glow di 

Kota Pekalongan 

2. Menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik Glad 2 Glow di 

Kota Pekalongan 

3. Menganalisis pengaruh social media marketing 

terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Glad 

2 Glow di Kota Pekalongan 

4. Menganalisis pengaruh fear of missing out terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik Glad 2 Glow di 

Kota Pekalongan 

5. Menganalisis pengaruh halal knowledge, persepsi 

harga, social media marketing, dan fear of missing out 

secara simultan terhadap keputusan pembelian produk 

kosmetik Glad 2 Glow di Kota Pekalongan 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Studi ini menyumbangkan perkembangan ilmu 

ekonomi bisnis dan perilaku konsumen dengan 

memperkaya analisis tentang faktor apa saja yang 
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memengaruhi pilihan pembelian melalui 

penggabungan variabel halal knowledge, persepsi 

harga, social media marketing, dan fear of missing out 

dalam satu model riset. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pembaca 

 Bagi pembaca mampu menambah wawasan 

mengenai elemen-elemen yang memengaruhi 

keputusan pembelian terutama produk kosmetik 

Glad2Glow Di Kota Pekalongan. Melalui 

penelitian ini, pembaca diharapkan dapat lebih 

cerdas dalam membuat keputusan pembelian 

dengan mempertimbangkan unsur halal, harga, 

social media marketing dan fear of missing out. 

b. Bagi Perusahaan 

 Bagi perusahaan, penelitian ini membantu 

mengenali variabel yang berpengaruh terhadap 

pilihan beli konsumen, sehingga dapat membantu 

dalam merumuskan strategi pemasaran, penentuan 

harga, dan inovasi produk yang lebih efisien. 

E. Sistematika Pembahasan 

 Berikut sistematika penyusunan skripsi ini dibuat: 

BAB I PENDAHULUAN 

 Bab ini menjelaskan konteks permasalahan yang 

menguraikan pentingnya pelaksanaan penelitian. Selain 

menjelaskan konteks masalah, bagian ini juga membahas 

perumusan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat teoritis 

dan praktis dari penelitian (Kristi, 2024). 
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BAB II KERANGKA TEORI 

 Bagian ini menyajikan dasar teori yang krusial serta 

kajian pustaka dari studi-studi sebelumnya yang 

mendukung penelitian ini. selain landasan teori juga 

dijelaskan kerangka penelitian dan hipotesis penelitian 

(Kristi, 2024). 

BAB III METODE PENELITIAN  

 Bab ini memberikan penjelasan tentang metodologi 

dan jenis penelitian yang digunakan, termasuk populasi 

dan sampel yang digunakan untuk analisis. Selain itu, 

membahas teknik yang digunakan untuk pengumpulan 

data, pengukuran variabel, dan analisis data yang 

digunakan untuk menguji hipotesis penelitian. Penjelasan 

di sini memberikan dasar teknis untuk melakukan 

penelitian di lapangan (Kristi, 2024). 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini mencakup penguhian data hasil kuesioner 

mulai dari deskripsi data hingga pengujian hipotesis. Hasil 

ini selanjutnya dianalisis dengan menghubungkan temuan 

penelitian dengan teori-teori yang tertera di tinjauan 

pustaka serta membandingkannya dengan penelitian-

penelitian sebelumnya (Kristi, 2024). 

BAB V PENUTUP 

 Ringkasan hasil penelitian yang menjawab pertanyaan 

penelitian dan rekomendasi untuk pihak-pihak yang 

berkepentingan, seperti perusahaan, peneliti berikutnya, 

dan masyarakat luas diberikan dalam bab ini. Saran-saran 

ini juga didasarkan pada batasan penelitian dan temuan 

yang dihasilkannya (Kristi, 2024). 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh halal knowledge, persepsi harga, social media 

marketing, dan fear of missing out terhadap keputusan 

pembelian produk kosmetik Glad 2 Glow di Kota 

Pekalongan. Penelitian ini disimpulkan sebagai berikut: 

1. Halal knowledge berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat 

pengetahuan konsumen mengenai kehalalan produk, 

baik dari segi bahan, proses produksi, maupun 

sertifikasi, maka semakin tinggi pula kecenderungan 

konsumen dalam memutuskan pembelian.  

2. Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Konsumen menilai 

kecocokan antara harga dan manfaat yang diterima. 

Harga yang dipersepsikan terjangkau dan sebanding 

dengan kualitas produk mampu meningkatkan 

keyakinan konsumen dalam mengambil keputusan 

pembelian. Dengan demikian, persepsi harga menjadi 

faktor rasional yang penting dalam proses pengambilan 

keputusan. 

3. Social media marketing tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Meskipun media sosial 

berperan dalam memberikan informasi dan 

membangun kesadaran merek, hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel ini tidak secara langsung 

memengaruhi keputusan pembelian. Artinya, paparan 

promosi melalui media sosial belum tentu mendorong 



88 

 

 

 

konsumen untuk melakukan pembelian tanpa 

didukung faktor lain yang lebih kuat. 

4. Fear of missing out tidak berpengarauh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Konsumen tidak secara 

dominan terdorong oleh rasa takut tertinggal tren atau 

pengalaman orang lain dalam membeli produk 

kosmetik. Keputusan pembelian lebih banyak 

dipengaruhi oleh pertimbangan rasional dan kebutuhan 

pribadi dibandingkan dorongan emosional sesaat. 

5. Halal knowledge, persepsi harga, social media 

marketing, dan fear of missing out secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Keempat faktor tersebut secara keseluruhan dapat 

menjelaskan bagaimana konsumen membuat 

keputusan pembelian mereka. Hal ini menunjukkan 

bahwa kombinasi faktor kognitif, rasional, sosial, dan 

psikologis mereka memengaruhi keputusan mereka, 

meskipun ada beberapa yang tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan secara parsial. 

B. Saran 

1. Bagi pihak perusahaan Glad 2 Glow 

 Perusahaan disarankan untuk memperkuat 

edukasi mengenai kehalalan produk karena halal 

knowledge terbukti berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Selain itu, perusahaan harus 

memastikan bahwa strategi penentuan harga tetap 

sejalan dengan cara pandang nilai oleh konsumen 

sehingga produk sianggap memiliki standar kualitas 

yang sesuai dengan harga yang diberikanStrategi 

social media marketing perlu dievaluasi agar lebih 

interaktif dan edukatif, tidak hanya bersifat promosi. 

Terakhir, perusahaan sebaiknya tidak bergantung 
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sepenuhnya pada strategi berbasis fear of missing out, 

tetapi lebih menekankan pada kualitas, kepercayaan, 

dan nilai jangka panjang merek. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

 Agar model penelitianselanjutnya lebih luas, 

peneliti disarankan untuk mempertimbangkan faktor 

tambahan seperti citra merek, kualitas produk, atau 

kepercayaan konsumen. Selain itu, perluasan wilayah 

penelitian dan jumlah responden sangat dianjurkan 

untuk meningkatkan generalisasi hasil. Penelitian 

berikutnya juga dapat menggunakan pendekatan 

metode campuran (mix method) atau menambahkan 

variabel mediasi dan moderasi guna memperoleh 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi keputusan pembelian. 
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Kalimojosari, Doro, Pekalongan 

4. Alamat tinggal  : Dk. Wonosari Cilik, Desa 

Kalimojosari, Doro, Pekalongan  

5. Nomor handphone : 085866750272 

6. Email   : 

suci.rahmawati@mhs.uingusdur.ac.id 

7. Nama ayah  : Muharyani 

8. Pekerjaan Ayah  : Buruh 

9. Nama Ibu  : Rofiatun 

10. Pekerjaan Ibu  : Ibu Rumah Tangga 

B.RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. SD : SDN 02 Langkap, (2010-2016) 

2. SMP : SMPN 01 Kedungwuni (2016-2019) 

3. SMA : SMKN 01 Karangdadap (2019-2022) 

C.PENGALAMAN ORGANISASI 

1. UKM-F Kewirausahaan, Koordinator Divisi Komunikasi 

dan  Informasi, 2023-2024 
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