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“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan dengan 

kesanggupannya” 

Q.S Al Baqarah : 286 

 

“Terkadang, sesuatu yang paling kau takuti merupakan hal 
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ABSTRAK 

 

ANDHITA RAHMATIKA ICHSAN, Pengaruh Label 

Halal, Kualitas Produk dan Customer Engagement 

Terhadap Repurchase Intention Skincare Finally Found 

You Pada Gen Z Kabupaten Pekalongan.  

Repurchase intention merupakan salah satu indikator 

strategis yang memiliki peran signifikan dalam menentukan 

kelangsungan dan pertumbuhan suatu usaha. Terutama dalam 

industri skincare yang kini tengah menghadapi intensitas 

persaingan yang terus meningkat. Fenomena ini tercermin dari 

semakin banyaknya pelaku usaha baru yang hadir dengan 

menawarkan diferensiasi konsep maupun inovasi produk yang 

variatif. Dalam menghadapi kondisi tersebut, setiap pelaku 

usaha dituntut untuk mampu merancang dan 

mengimplementasikan strategi bisnis yang tepat sasaran guna 

mempertahankan posisi dan eksistensinya di pasar yang 

dinamis. Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini 

bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis sejauh mana 

pengaruh label halal, kulitas produk dan customer engagement 

terhadap repurchase intention pada konsumen Finally Found 

You di kalangan Generasi Z yang berdomisili Kabupaten 

Pekalongan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan teknik purposive sampling terhadap 97 responden 

yang merupakan Gen Z 14-29 tahun yang berdomisili 

Kabupaten Pekalongan dan pernah membeli produk Finally 

Found You. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner 

dengan skala likert dan analisis data menggunakan regresi 

linear berganda dengan bantuan SPSS Versi 26 yang 

mencakup uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t, 

uji f, dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga varianel 

independen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

repurchase intention secara parsial. Label halal berpengaruh 



 

x 

 

signifikan dengan nilai t hitung 2,939 > t ttabel 1,985 dan 

signifikansi 0,004. Kualitas produk menjadi variabel paling 

dominan dengan nilai t hitung 4,089 > t tabel 1,985 dan 

signifikansi 0,000. Customer engagement juga berpengaruh 

signifikan dengan nilai t hitung 2,555 > t tabel 1,985 dan 

signifikansi 0,012. Secara simultan, ketiga variabel tersebut 

berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention dengan 

nilai F hitung 42,916 > F tabel 2,703 dan signifikansi 0,000. 

Nilai keofisien determinasi menunjukkan nilai sebesar 0,567 

yang berarti label halal, kualitas produk dan customer 

engagement secara bersama-sama mampu menjelaskan 56,7% 

variasi repurchase intention konsumen Finally Found You. 

Sedangkan, 43,3% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain 

di luar penelitian ini seperti harga, brand image, kepuasan 

konsumen dan kepercayaan merek. Temuan ini 

mengimplikasikan bahwa dalam meningkatkan loyalitas dan 

pembelian ulang konsumen Gen Z, perusahaan perlu 

mengoptimalkan ketiga aspek tersebut secara integrasi dan 

konsisten. 

Kata kunci: Label Halal, Kualitas Produk, Customer 

Engagement, Repurchase Intention, Finally Found You, 

Generasi Z 
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ABSTRACT 

ANDHITA RAHMATIKA ICHSAN, The Influence of 

Halal Labels, Product Quality, and Customer Engagement 

on Repurchase Intention for the “Finally Found You” 

Skincare Brand Among Gen Z in Pekalongan Regency.  

Repurchase intention is a strategic indicator that plays 

a significant role in determining the sustainability and growth 

of a business. This is particularly true in the skincare industry, 

which is currently facing increasingly intense competition. 

This phenomenon is reflected in the growing number of new 

entrants offering differentiated concepts and a variety of 

product innovations. In response to these conditions, every 

business is required to design and implement targeted business 

strategies to maintain its position and presence in a dynamic 

market. Based on this background, this study aims to examine 

and analyze the extent to which halal certification, product 

quality, and customer engagement influence repurchase 

intention among Finally Found You consumers in Generation 

Z residing in Pekalongan Regency. 

This study employs a quantitative approach using 

purposive sampling on 97 respondents Gen Z individuals aged 

14–29 residing in Pekalongan Regency who have previously 

purchased Finally Found You products. Data collection was 

conducted via a questionnaire using a Likert scale, and data 

analysis employed multiple linear regression using SPSS 

Version 26, which included validity tests, reliability tests, 

classical assumption tests, t-tests, F-tests, and the coefficient 

of determination. 

The results of the study indicate that all three 

independent variables have a positive and significant partial 

effect on repurchase intention. The halal label has a significant 

effect, with a calculated t-value of 2.939 > the critical t-value 

of 1.985 and a p-value of 0.004. Product quality is the most 

dominant variable with a calculated t-value of 4.089 > the 
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critical t-value of 1.985 and a significance level of 0.000. 

Customer engagement also has a significant effect with a 

calculated t-value of 2.555 > the critical t-value of 1.985 and a 

significance level of 0.012. Collectively, these three variables 

significantly influence repurchase intention, with a calculated 

F-value of 42.916 > table F-value of 2.703 and a significance 

level of 0.000. The coefficient of determination indicates a 

value of 0.567, meaning that the halal label, product quality, 

and customer engagement together account for 56.7% of the 

variation in repurchase intention among Finally Found You 

consumers. Meanwhile, the remaining 43.3% is influenced by 

other factors outside the scope of this study, such as price, 

brand image, customer satisfaction, and brand trust. These 

findings imply that to enhance Gen Z consumer loyalty and 

repurchase, companies need to optimize these three aspects in 

an integrated and consistent manner. 

Keywords: Halal Label, Product Quality, Customer 

Engagement, Repurchase Intention, Finally Found You, 

Generation Z 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan 

skripsi ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI 

No. 158/1977 dan No. 0543b/U/1987. 

1. Konsonan  

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system 

tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, dalam 

transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar 

huruf arab dan transliterasinya dengan huruf Latin: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik ث

di atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik ح

di bawah) 

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik ذ

di atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش
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 Ṣad ṣ es (dengan titik ص

di bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik ض

di bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik ط

di bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik ظ

di bawah) 

 ain ‘ Koma terbalik’ ع

(di atas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia 

yang terdiri dari vocal tunggal atau monoftong dan vocal 

rangkap atau diftong.  

a. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya 

berupa tanda atau harkat, transliterasinya sebagai 

berikut:  
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Tanda Nama Huruf 

Latin 

Nama َ 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dhammah U U ـُ

 

b. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang 

lambangnya berupa gabungan antara harkat dan 

huruf, yaitu:  

Tanda Nama Huruf 

Latin 

Nama 

...  َ  Fathah dan ي   

ya 

Ai a dan i 

…  َ  Fathah dan و   

wau 

Au a dan u 

Contoh:  

  kataba - كَتبََ 

  fa’ala - فعََلَ 

  żukira - ذكُِرَ 

  yażhabu - يَذ هَبُ 

 su'ila - سُئِلَ 

  kaifa - كَي فَ 

لَ    haula - هَو 

 

3. Maddah  

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa 

harkat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, 

yaitu: 
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Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Nama 

..  َ َ  ..ى.  Fathah dan ا.

alif atau ya 

A a dan garis 

di atas 

..  َ  Kasrah dan ى.

ya 

I i dan garis 

di atas 

..  َ  Dammah و .

dan wau 

U u dan garis 

di atas 

Contoh:  

  qāla  -  قَالَ 

  ramā  - رَمَى

  qĭla  -  قيِ لَ 

لُ   yaqūlu  - يقَوُ 

 

4. Ta’ Marbuṭah  

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua:  

a. Ta’ marbutah hidup  

Ta’ marbutah yang hidup atau mendapat harakat 

fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah 

“t”.  

b. Ta’marbutah mati  

Ta’ marbutah yang mati atau mendapat harakat 

sukun, transliterasinya adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti 

oleh kata yang menggunkan kata sandang al serta 

bacaan kedua kata itu terpisah maka ta’marbutah itu 

ditransliterasikan dengan ha (h).  

Contoh:  

فَالُ  ضَةاُلأطَ    rauḍah al-aṭfāl -  رَو 

- rauḍatulaṭfāl  

رَة     al-Madĭnah al-Munawwarah -   لمَدِينَةاُلمُنوََّ

- al-Madĭnatul-Munawwarah  

 talhah -              طَل حَة  



 

xxi 

 

5. Syaddah  

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau 

tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut 

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.  

Contoh:  

  rabbanā -  رَبَّنَا 

لَ    nazzala -  نَزَّ

  al-birr -  البِر  

  al-ḥajj -  الحَج  

 

6. Kata Sandang  

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, yaitu ال namun dalam transliterasi ini kata 

sandang itu di bedakan atas kata sandang yang diikuti oleh 

huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qamariyah.  

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ 

diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu.  

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan sesuai aturan yang digariskan di 

depan dan sesuai dengan bunyinya.   

c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf 

qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata 
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yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang.  

Contoh:  

جُلُ    ar-rajulu -  الرَّ

  as-sayyidu -  السَّي ِدُ 

سُ    as-syamsu -  الشَّم 

  al-qalamu -  القَلَمُ 

  al-badĭ’u -  البَدِي عُ 

  al-jalālu -  الجَلاَلُ 

7. Hamzah  

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan 

apostrof. Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang 

terletak di tengah dan di akhir kata. Bila hamzah itu 

terletak di awal kata, isi dilambangkan, karena dalam 

tulisan Arab berupa alif. Contoh:  

  ta'khużūna -  تأَ خُذنَُ 

ءُ    'an-nau -  الَّنو 

  syai'un -  شَي ئ  

  inna -   إِنَّ 

تأُ    umirtu - مِر 

  akala -  أكََلَ 

8. Penulisan Kata  

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang 

penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 
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harakat yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan 

kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya.  

Contoh:  

ازِقيِْنَ  وَإنَِّ  اللَ  لهَُوَخَيْرُالرَّ  

 Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn  

Wainnallāhalahuwakhai

rrāziqĭn  

وَالْمِيزَانَ  الْكَيْلَ  وَأوَْفوُا                 Wa auf al-kaila wa-

almĭzān  

Wa auf al-kaila wal 

mĭzān  

الْخَلِيلُ  إبِْرَاهِيمُ      Ibrāhĭm al-Khalĭl  

Ibrāhĭmul-Khalĭl  

ِ مَجْرَاهَا وَمُرْسَاهَا                 بِسْمِ اللَّه

Bismillāhimajrehāwamursahā  

9. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital 

tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut 

digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan 

permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya.  

Contoh: 

  

دٌ إِ  لَّه رَسُولٌ وَمَا مُحَمه  Wa mā Muḥammadun illā rasūl 
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لَ بيَْتٍ وُضِعَ لِلنهاسِ   إنِه أوَه

 للَهذِي ببَِكهةَ مُباَرَكًا 

Inna awwala baitiṇ wuḍi‘a lin-

nāsi lallaḏī bibakkata 

mubārakan 

شَهْرُ رَمَضَانَ الهذِي أنُزِلَ  

 فيِهِ الْقرُْآنُ 

Syahru Ramaḍān allaḏī unzila 

fīhi al-Qur’ānu 

Syahru Ramaḍān allaḏī unzila 

fīhil Qur’ānu 

 وَلقَدَْ رَآهُ باِلْْفُقُِ الْمُبيِنِ 

 

Walaqadra  ’ā hubil-ufuqil-mubīn 

Walaqadra  ’ā hubil-ufuqil-mubīn 

ِ الْعاَلَمِينَ  ِ رَب   Alḥamdulillāhi rabbil-‘ālamīn الْحَمْدُ لِِلّه

Alḥamdulillāhi rabbil-‘ālamīn 

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan 

kalau tulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada 

huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

digunakan.  

Contoh:    

ن  اللّٰه   ِّ ن صْرٌ م 

يْبٌ  ف تْحٌ ق ر   و 

Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb 

يْعًا  م  ه  الْْ مْر  ج    Lillāhi al-amrujamĭ’an لِلّ 

Lillāhil-amrujamĭ’an 

اللّٰه  ب ك ل ِّ ش يْءٍ   و 

 ع ل يْمٌ 

Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm  

10. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak 

terpisahkan dengan Ilmu Tajwid Karena itu peresmian 
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pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman 

Tajwid. 

  



 

xxvi 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1 1 Jumlah Penjualan Produk Finally Found You ........ 5 

Tabel 2. 1 Telaah Pustaka ..................................................... 39 

 Tabel 3. 1 Variabel Penelitian ............................................. 64 

Tabel 4. 1 Tanggapan Responden atas Variabel Label Halal

 .............................................................................................. 79 

Tabel 4. 2 Tanggan Responden atas Variabel Kualitas Produk

 .............................................................................................. 82 

Tabel 4. 3 Tanggan Responden atas Variabel Customer 

Engagement .......................................................................... 87 

Tabel 4. 4 Tanggapan Responden atas Variabel Repurchase 

Intention ................................................................................ 90 

Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis 

Kelamin ................................................................................ 92 

Tabel 4. 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Rentang 

Usia ....................................................................................... 93 

Tabel 4. 7 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 94 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas ............................................... 95 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Reliabilitas ........................................... 97 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Normalitas (Kolmogorov-Smirnov)... 98 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Multikolinieritas ................................. 99 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Heteroskedastisitas ........................... 100 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Regresi Berganda ............................. 101 

Tabel 4. 14 Hasil Uji t ........................................................ 104 

Tabel 4. 15 Hasil Uji F ....................................................... 106 

Tabel 4. 16 Hasil Koefisien Determinasi............................ 107 

Tabel 4. 1 Tanggapan Responden atas Variabel Label Halal

 .............................................................................................. 79 

Tabel 4. 2 Tanggan Responden atas Variabel Kualitas Produk

 .............................................................................................. 82 

Tabel 4. 3 Tanggan Responden atas Variabel Customer 

Engagement .......................................................................... 87 



 

xxvii 

 

Tabel 4. 4 Tanggapan Responden atas Variabel Repurchase 

Intention ................................................................................ 90 

Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis 

Kelamin ................................................................................ 92 

Tabel 4. 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Rentang 

Usia ....................................................................................... 93 

Tabel 4. 7 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 94 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas ............................................... 95 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Reliabilitas ........................................... 97 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Normalitas (Kolmogorov-Smirnov)... 98 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Multikolinieritas ................................. 99 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Heteroskedastisitas ........................... 100 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Regresi Berganda ............................. 101 

Tabel 4. 14 Hasil Uji t ........................................................ 104 

Tabel 4. 15 Hasil Uji F ....................................................... 106 

Tabel 4. 16 Hasil Koefisien Determinasi............................ 107 

 

  



 

xxviii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1 1 Kerangka Berpikir ............................................ 55 

  

file:///C:/Users/MSI%20GF63/Documents/Kuliah/PROPOSAL/SKRIPSI/BISMILLAH%20SKRIPSI%20ANDHITA.docx%23_Toc229846865


 

xxix 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner ............................................................. I 

Lampiran 2 Data Kuesioner .................................................. XI 

Lampiran 3 Data Mentah Hasil Kuesioner ....................... XXII 

Lampiran 4 Uji Validitas ................................................. XXX 

Lampiran 5 Uji Reliabel ................................................XXXV 

Lampiran 6 Uji Asumsi Klasik .................................... XXXVI 

Lampiran 7 Uji Hipotesis ............................................ XXXIX 

Lampiran 8 R Tabel ........................................................... XLI 

Lampiran 9 T Tabel ......................................................... XLIII 

Lampiran 10 F Tabel ........................................................ XLV 

Lampiran 11 Dokumentasi ............................................ XLVII 

Lampiran 12  Surat Izin Penelitian ............................... XLVIII 

Lampiran 13 Surat Keterangan Penelitian .......................XLIX 

Lampiran 14 Riwayat Hidup Penulis ..................................... L 



 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan industri kosmetik dan 

perawatan kulit (skincare) di Indonesia menunjukkan 

pertumbuhan pesat dalam beberapa tahun terakhir. 

Produk skincare kini menjadi kebutuhan penting 

semua kalangan dan semua gender. Berdasarkan data 

dari Kementerian Perindustrian Republik Indonesia, 

industri kosmetik nasional terus menunjukkan 

pertumbuhan pesat dan menjadi salah satu sektor 

strategis perekonomian Indonesia. Berbagai produk 

kosmetik dan skincare lokal dengan berbagai brand 

kini terus berkembang dan mampu menjadi pilihan 

utama pasar dalam negeri. 

Industri skincare menjadi berkembang terlihat 

dengan meningkatnya kesadaran akan perawatan kulit, 

kemudahan akses produk melalui platform e-

commerce serta munculnya banyak merek lokal yang 

menawarkan varian produk pula untuk memenuhi 

kebutuhan kulit konsumen. Dalam hal ini persaingan 

brand skincare di Indonesia semakin ketat dan 

dinamis. Persaingan yang semakin ketat di sektor 

kosmetik menjadikan inovasi berbasis teknologi 

sebagai strategi utama dalam mempertahankan 

konsumen (Mathori et al., 2022).  Perkembangan ini 

dipicu oleh kebutuhan dasar perempuan muda hingga 

tua yang menjadi target utama dalam industri 

kecantikan. Melihat di Indonesia bahwa populasi 

perempuan di tahun 2023 sebanyak 49,92% dari 

jumlah penduduk Indonesia atau lebih dari 130 juta 

orang (Badan Pusat Statistik, 2023).  
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Melihat target utama yang hampir setengah dari 

populasi penduduknya, terutama dalam dinamika 

industri skincare Generasi Z (Gen Z) menjadi salah 

satu segmen konsumen yang sangat berpengaruh 

dalam pasar. Gen Z adalah sekelompok demografi 

masyarakat yang lahir setelah generasi milenial yaitu 

kelahiran antara 1997-2012 (Nazmi & Meldawati, 

2025). Gen Z tumbuh di era digital dan sangat akrab 

dengan teknologi informasi, sehingga mereka 

cenderung lebih kritis dalam memilih produk yang 

akan dikonsumsi. Gen Z turut mendorong 

meningkatnya minat terhadap produk skincare lokal 

maupun impor.  

Dibalik besarnya potensi pasar Gen Z sebagai 

konsumen skincare, justru menimbulkan tantangan 

tersendiri bagi para pelaku usaha yaitu bagaimana 

mempertahankan minat beli mereka agar tidak terhenti 

pada pembelian pertama dan membuat konsumen 

untuk melakukan repurchase intention. Repurchase 

intention pada Gen Z sangat bergantung pada 

pengalaman digital yang mulus, transparansi merek 

dan nilai sosial. Gen Z cenderung setia membeli 

kembali suatu produk jika merek tersebut menawarkan 

otentisitas, kualitas produk, keterlibatan brand dan 

merek serta praktik keberlanjutan yang sejalan dengan 

nilai personal mereka. 

Repurchase intention merupakan niat atau 

dorongan psikologis konsumen untuk melakukan 

pembelian ulang terhadap produk atau layanan merek 

yang sama. Repurchase intention ini erat kaitannya 

dengan dengan sikap konsumen terhadap objek dan 

sikap konsumen terhadap perilaku sebelumnya (Dewi, 

2022). Dalam melakukan pembelian saat ini 
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dimudahkan dengan belanja online atau melalui e-

commerce, maka repurchase intention juga 

dipengaruhi oleh informasi dari suatu produk yang 

mengarah keputusan pembelian produk. Konsumen 

yang memiliki pengalaman sebelumnya dalam 

berbelanja di e-commerce dan kepuasan akan sebuah 

produk membuat pengaruh besar untuk melakukan 

repurchase intention.  

Kepuasan pelanggan menjadi mediasi kritis 

antara pengalaman digital dan niat beli ulang Gen Z, 

dengan fitur navigasi yang mudah, sistem pembayaran 

aman dan rekomendasi produk yang akurat terbukti 

meningkatkan kepuasan yang kemudia mendorong 

repurchase intention (A. F. D. Rahmawati et al., 2025). 

Gen Z juga sangat memerhatikan atribut logistik 

seperti ketepatan waktu, akurasi pesanan, kondisi 

barang dan kemudahan pengembalian secara 

signifikan membentuk kepercayaan dan kepuasan yang 

mendorong repurchase intention (Ngo et al., 2025). 

Repurchase intention pada belanja online yang 

dilakukan Gen Z dipengaruhi oleh manfaat yang 

dirasakan (perceived benefits) dan rasa kepemilikan 

psikologis terhadap produk. 

Dalam berbelanja online kini harus lebih teliti 

dalam pemilihan produk skincare yang akan dibeli, 

melihat fenomena overclaim produk skincare yang 

marak di media sosial. Fenomena overclaim dalam 

industri skincare menjadi perhatian utama bagi 

masyarakat, dengan mengklaim produk tanpa dasar 

ilmiah seperti “memutihkan kulit dalam tiga hari” atau 

“mengencangkan kulit dalam satu kali pemakaian”. 

Hal ini dapat menurunkan loyalitas merek dan 

menjadikan rendahnya repurchase intention pada 



4 

 

 

produk skincare dari suatu brand tersebut. Padahal 

sudah dijelaskan pada Peraturan Badan Pengawas Obat 

dan Makanan (BPOM) No 22 Tahun 2022, dimana 

semua klaim produk harus didukung oleh data ilmiah 

dan uji klinis yang valid sebelum mendapatkan izin 

edar (Badan Pengawas Obat dan Makanan Republik 

Indonesia, 2022).  

Maraknya fenomena overclaim dalam industri 

skincare, dimana produsen maupun pemasarannya 

kerap melebih-lebihkan manfaat produk yang tidak 

didukung oleh bukti ilmiah yang memadai sehingga 

menciptakan ketidaksesuaian antara ekspektasi dan 

realita yang dirasakan konsumen. Kondisi ini secara 

langsung berdampak pada menurunnya niat konsumen 

untuk melakukan pembelian ulang, khususnya di 

kalangan Gen Z yang semakin kritis dan melek 

informasi dalam mengevaluasi klaim produk skincare. 

Oleh karena itu, repurchase intention hadir sebagai 

indikator strategus yang menjadi solusi atas 

permasalahan tersebut, merek skincare yang mampu 

membangun kepercayaan melalui klaim yang jujur, 

transparan dan terbukti secara ilmiah akan lebih 

mempertahankan loyalitas konsumen Gen Z.  

Salah satu merek skincare lokal yang 

merespons tantangan fenomena overclaim tersebut 

yaitu Finally Found You yang bergerak dibidang 

skincare. Finally Found You adalah brand skincare 

yang berasal dari Indonesia yang dibuat pada tahun 

2022. Brand ini mulai dikenal orang melalui co-

foundernya yaitu Frans Layendra dan Maharaja 

sebagai seorang content creator TikTok. Terinspirasi 

dari pengalaman sang co-founder yang telah 

mengalami masalah kulit wajah yang serius yaitu 
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jerawat yang meradang dan tidak menemukan produk 

skincare yang cocok untuk kulitnya.  

Finally Found You hadir sebagai solusi atas 

permasalahan tersebut. Brand ini dirancang khusus 

untuk memenuhi kebutuhan perawatan kulit yang 

holistik, dengan fokus pada penggunaan bahan-bahan 

alami, ramah lingkungan, dan terbukti secara ilmiah. 

Nama "Finally Found You" mencerminkan 

pengalaman konsumen yang telah lama mencari 

produk skincare ideal dan akhirnya menemukan 

jawabannya dalam rangkaian produk ini. Brand ini 

tidak hanya menawarkan perawatan kulit, tetapi juga 

pengalaman penggunaan yang menyenangkan dan 

memuaskan. 

Rangkaian produk "Finally Found You" 

dikembangkan dengan penelitian mendalam oleh ahli 

dermatologi dan menggunakan teknologi terkini. 

Setiap produk dirancang untuk memberikan hasil yang 

terlihat dan terasa, tanpa mengorbankan keamanan 

atau kenyamanan kulit. Strategi pemasaran yang 

dilakukan pada brand ini berbasis digital terutama pada 

platform TikTok Berikut produk-produk dari Finally 

Found You beserta jumlah penjualannya berdasarkan 

platform TikTok Shop dari tahun 2023-2026: 

Tabel 1 1 Jumlah Penjualan Produk Finally Found You 

No Produk Jumlah 

Penjualan 

1.  Soy Bright! Moisturizer 507.700 

2.  Oatstanding Retinal - 2in1 

Eye & Face Cream. 

149.500 
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3.  Soy Gentle! Face Cleanser 

And Makeup Remover 

102.700 

4.  Hydriceing & Brightening 

Essence Booster 

280.100 

5.  Berry Deep Exfoliating 

Serum 

40.400 

6.  Soy Clear Brightening & 

Dark Spot Serum 

128.300 

7.  Oatstanding Bha+Lha Acne 

Serum 

73.300 

8.  Peach+Vit B12 Double 

Barrier Dan Calming Serum 

18.300 

9.  Copper Peptide+Caviar 

Double Revive Serum 

20.700 

10.  Sun-Rice All Day Invisible 

Uv Shield Spf 50 Pa++++ 

159.700 

11.  Rice Up! Bright & Smooth 

Peel Of Mask 

75.000 

12.  Rice+Mandelic+Niacinamide 

Brightening Powder Mask 

5.046 

13.  Triple Vitamin Barrier 

+Peach+Snail Mucin 

Intensive Soothing 

Moisturizing Cream 

57.000 

14.  Triple Vitamin Barrier 

+Peach+Snail Mucin 

Intensive Soothing Essence 

Toner 

14.100 

15.  C+U Honey Lip Serum  97.000 

16.  Ocean Blue Pea Dual-Phase 

Micellar Water  

27.300 
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17.  Ocean Blue Pea Dual-Phase 

Essence Mist 

15.700 

18.  Calm-Dula Hocl Micellar 

Water 

10.800 

19.  Calm-Dula Hocl Essence 

Mist 

15.700 

20.  Rice+ Glass Ai Skin Tint 

Fluid Sunscreen 

124.400 

21.  Rice+ Glass Ai Hybrid Tone-

Up Essence Day Cream Spf 

30 Pa++++ 

101.700 

22.  Acne Protectea Spot 

Treatment 

7.043 

23.  Acne Proctea Physical 

Sunscreen Spf 30 Pa++++ 

104.800 

24.  The Ultimate Concentrate 

Retinal+Rambutan 

5.993 

25.  The Ultimate Concentrate 

Nad+Black Rice  

2.830 

26.  The Ultimate Concentrate 

Vitamin C+Ginseng  

7.578 

27.  The Ultimate Concentrate 

Pdrn (Salmon Dna) + Green 

Algae 

6.252 

28.  Black Rice+Ai High-

Concentrated Brightening 

Body Soap 

46.800 

29.  Black Rice+Ai High-

Concentrated Brightening 

Body Scrub 

3.577 
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30.  Black Rice+Ai High-

Concentrated Brightening 

Body Mask 

10.600 

31.  Rice+ Ai High Concentrated 

Brightening Body Lotion 

301.600 

32.  Protectea+ Ai Smart Odor 

Control Antiperspirant 

Deodorant 

2.510 

33.  The Ultimate Concentrate 

Nano White+Black Rice For 

Body 

286 

34.  Calm-Dula+ Ai Acne Relief 

Body Soap 

289 

35.  Rice+ Ai Uv Bright Tone Up 

Lotion Spf 30 Pa++++ 

92.600 

Sumber: Jumlah Penjualan Produk Finally 

Found You di TikTok Shop (Finally Found You, 2026)  

Produk yang lengkap dan komitmen terhadap 

kualitas membuat brand ini siap menjadi pilihan utama 

bagi mereka yang menginginkan kulit sehat, cerah, dan 

bercahaya. Finally Found You juga telah mendapatkan 

sertifikasi bahwa produknya lulus dari BPOM dengan 

nomor registrasi NA18220104424 dan halal menurut 

BPJPH dengan nomor sertifikat BPJPH yaitu 

ID00310001324420822. Bukti sertifikasi halal dari 

BPJPH dapat menjadi daya tarik konsumen muslim 

karena keamanan produk akan bahan yang haram. 

Kualitas produk sangat penting untuk citra 

merek karena mempengaruhi persepsi dan 

kepercayaan pelanggan terhadap merek. Melihat 

kualitas produk yang dikeluarkan oleh setiap industri 

skincare pasti memiliki kadar yang berbeda dan 



9 

 

 

berbeda pula konsumennya. Produk dengan kualitas 

tinggi tidak hanya memenuhi ekspektasi pelanggan 

tetapi juga mampu melampauinya, sehingga 

berdampak positif pada tingkat kepuasan. Di sisi lain, 

produk yang berkualitas rendah berpotensi 

menimbulkan ketidakpuasan dan penurunan loyalitas 

pelanggan. Prioritas terhadap kualitas produk sangat 

penting untuk memastikan kepuasan pelanggan dan 

menjaga daya saing (Abigail et al., 2024).  

Kualitas produk memiliki dampak yang 

langsung terhadap penerimaan konsumen. Oleh sebab 

itu, perusahaan wajib menghasilkan produk dengan 

standar kualitas yang tinggi agar dapat memenuhi 

harapan konsumen dan mencegah mereka beralih ke 

produk pesaing akibat ketidakpuasan (StuIzul Fuadi & 

Budiantono, 2021). Ketika konsumen memperoleh 

produk dengan kualitas yang memadai, kemungkinan 

mereka untuk melakukan pembelian ulang akan 

semakin tinggi. Hal ini disebabkan oleh kemampuan 

produk berkualitas dalam memenuhi harapan 

konsumen serta memberikan kepuasan yang 

memperkuat loyalitas terhadap produk tersebut. 

Di era digital, customer engagement menjadi 

kunci kesuksesan merek dalam membangun loyalitas 

pelanggan, terutama di kalangan Gen Z yang sangat 

aktif berinteraksi di platform seperti Instagram dan 

TikTok. Peningkatan minat beli yang dipengaruhi oleh 

kesesuaian produk dengan kebutuhan dan dorongan 

sosial, dapat memperkuat customer engagement, di 

mana konsumen lebih  aktif  terlibat  dan  berinteraksi  

dengan merek  atau  produk  yang  mereka  minati (R. 

Rahmawati & Adriyanto, 2025). Tingkat customer 

engagement memiliki peran penting dalam membantu 
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bisnis mencapai berbagai tujuan, termasuk 

peningkatan penjualan, pengurangan biaya 

operasional, peningkatan kualitas pengalaman 

pelanggan, peningkatan profitabilitas, serta 

pembentukan loyalitas pelanggan yang solid.  

Customer engagement membuka kesempatan 

sekaligus memberikan pemahaman baru dalam 

berinteraksi dan membangan kolaborasi dengan 

konsumen, sehingga dapat mendorong munculnya 

minat untuk repurchase intention atau pembelian 

ulang. Finally Found You sebagai brand skincare lokal 

turut memanfaatkan strategi ini melalui kolaborasi 

dengan influencer, pembuatan konten interaktif, dan 

respons cepat terhadap umpan balik pelanggan. 

Namun, belum diketahui sejauh mana interaksi ini 

berkontribusi terhadap niat pembelian ulang produk. 

Fenomena tersebut menjadi semakin relevan 

untuk dikaji secara spesifik pada segmen Gen Z di 

Kabupaten Pekalongan yang merupakan kelompok 

konsumen muda dengan karakteristik unik. 

Karakteristik dari Gen Z Kabupaten Pekalongan yakni 

tingkat keterlibatan digital yang semakin tinggi namun, 

tetap selektif dan kritis dalam mengevaluasi produk 

skincare. Ditambah Kabupaten Pekalongan dikenal 

sebagai daerah dengan pertumbuhan sektor 

perdagangan, industri kreatif, dan pendidikan yang 

cukup pesat. Sehingga Gen Z Kabupaten Pekalongan 

ini menjadi objek yang tepat untuk mengukur sejauh 

mana label halal, kualitas produk dan customer 

engagement yang dibangun oleh Finally Found You 

mampu mendorong terbentuknya repurchase intention 

secara nyata di tingkat lokal.  
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Penelitian Juwita & Sari, (2024) menunjukkan 

bahwa label halal secara statistik meningkatkan minat 

konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Namun, 

studi (Liyana & Setyarko, 2025) menemukan bahwa 

label halal tidak berpengaruh signifikan terhadap niat 

pembelian ulang. Perbedaan hasil ini dapat menjadi 

bahan kajian lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi efektivitas label halal dalam 

memengaruhi perilaku konsumen. Temuan yang tidak 

konsisten ini mengindikasikan celah penelitian 

mengenai dampak label halal terhadap repurchase 

intention, sehingga perlu eksplorasi lebih mendalam 

untuk mengidentifikasi faktor moderasi atau mediasi 

yang memengaruhi hubungan tersebut pada berbagai 

jenis produk dan kelompok konsumen.  

Studi Mawaddah, Rini dan Sembiring, (2024) 

membuktikan bahwa kualitas produk terbukti secara 

statistik memengaruhi repurchase intention dengan 

arah hubungan yang positif. Hal ini didukung oleh 

studi Rizkiawan, Kadi dan Setiawan (2024), Saefudin, 

(2024) dan Mangaba & Warmika, (2024) yang 

menyimpulkan bahwa semakin baik kualitas produk 

maka akan semakin tinggi tingkat repurchase intention 

konsumen. Namun, studi Nuramalia & Tuti, (2022) 

justru menemukan hasil yang berbeda dimana kualitas 

produk tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

repurchase intention. Hal ini mengindikasikan bahwa 

persepsi positif terhadap kualitas produk belum tentu 

menjadi faktor penentu dalam keputusan konsumen 

untuk melakukan pembelian ulang.  

Berdasarkan analisis Azhar & Wuryan, (2024) 

customer engagement secara signifikan meningkatkan 

repurchase intention. Temuan ini mengkonfirmasi 
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bahwa interaksi aktif antara merek dan konsumen 

berperan penting dalam mendorong loyalitas pembeli. 

Temuan serupa telah dikonfirmasi oleh berbagai 

penelitian salah satunya oleh Handoko & Silitonga, 

(2024), Majeed, Asare, Fatawu & Abubakan., (2022) 

dan Lee, Chen, Chen & Lin., (2021) secara konsisten 

menemukan bahwa customer engagement memberikan 

dampak positif terhadap repurchase intention. Namun, 

ada penelitian yang menyatakan sebaliknya (Shofana, 

2023) bahwa variabel customer engagement tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

repurchase intention, hal ini dikarenakan masih ada 

pertimbangan lain yang lebih kuat untuk 

mempengaruhi repurchase intention. 

Berdasarkan kajian terhadap penelitian-

penelitian terdahulu, terdapat research gap yang 

inkonsisten pada ketiga variabel yang diteliti. Pertama, 

inkonsistensi temuan mengenai pengaruh label halal 

terhadap repurchase intention. Kedua, meskipun 

mayoritas studi membuktikan kualitas produk 

berpengaruh positif terhadap repurchase intention 

namun ada penelitian yang justru menemukan tidak 

adanya pengaruh signifikan. Ketiga, customer 

engagement yang secara dominan terbukti 

meningkatkan repurchase intention namun dibantah 

oleh beberapa penelitian yang menyatakan variabel ini 

tidak berpengaruh signifikan. Ketidakkonsistenan hasil 

ketiga variabel ini mengindikasikan bahwa belum ada 

penelitian yang secara komprehensif dan simultan 

mengkaji pengaruh label halal, kualitas produk dan 

customer engagement terhadap repurchase intention 

pada konteks produk skincare lokal dengan segmen 

konsumen Gen Z di wilayah spesifik seperti Kabupaten 
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Pekalongan, sehingga penelitian ini hadir untuk 

mengisi kekosongan tersebut. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengingat 

pesatnya pertumbuhan pasar skincare halal di 

Indonesia yang belum diimbangi dengan pemahaman 

mendalam tentang perilaku konsumen. Terlebih 

khususnya di tengah maraknya fenomena overclaim 

yang mengikis kepercayaan Gen Z sebagai segmen 

konsumen paling dominan saat ini. Belum adanya 

kajian ilmiah yang secara simultan mengukur pengaruh 

label halal, kualitas produk, dan customer engagement 

terhadap repurchase intention pada merek skincare 

lokal seperti Finally Found You terutama dalam 

konteks sosial-budaya lokal Kabupaten Pekalongan 

yang khas menjadikan penelitian ini penting sebagai 

kontribusi orisinal dalam memperkaya literatur 

pemasaran berbasis konteks lokal. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis 

merumuskan masalah-masalah sebagai berikut: 

1. Apakah label halal berpengaruh terhadap 

repurchase intention skincare Finally Found You 

pada Gen Z Kabupaten Pekalongan? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap 

repurchase intention skincare Finally Found You 

pada Gen Z Kabupaten Pekalongan? 

3. Apakah customer engagement berpengaruh 

terhadap repurchase intention skincare Finally 

Found You pada Gen Z Kabupaten Pekalongan? 

4. Apakah label halal, kualitas produk dan customer 

engagement berpengaruh secara bersama-sama 
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terhadap repurchase intention skincare Finally 

Found You pada Gen Z Kabupaten Pekalongan? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari dilakukannya penulisan 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh label halal terhadap 

repurchase intention skincare Finally Found You 

pada Gen Z Kabupaten Pekalongan. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk 

terhadap repurchase intention skincare Finally 

Found You pada Gen Z Kabupaten Pekalongan. 

3. Untuk menganalisis pengaruh customer 

engagement terhadap repurchase intention 

skincare Finally Found You pada Gen Z Kabupaten 

Pekalongan. 

4. Untuk menganalisis pengaruh label halal, kualitas 

produk dan customer engagement secara simultan 

terhadap repurchase intention skincare Finally 

Found You pada Gen Z Kabupaten Pekalongan. 

D. Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna 

setidaknya dalam dua aspek yaitu: 

1. Bagi Praktisi 

Secara teoritis, penelitian ini berkontribusi 

pada pengembangan pengetahuan tentang faktor-

faktor yang mempengaruhi repurchase intention. 

Studi ini mengidentifikasi variabel kunci yang 

menentukan perilaku pembelian produk skincare. 

Terutama pada interaksi antara kualitas produk, 

label halal dan customer engagement terhadap 

repurchase intention. Hasil penelitian dapat 
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dijadikan rujukan akademis untuk memahami 

dinamika perilaku konsumen dalam industri 

skincare dan memperkaya literatur tentang 

repurchase intention. 

2. Bagi Penulis 

Studi ini menjadi media untuk mengasah 

kemampuan analitis dan metodologis dalam 

menyusun penelitian akademis yang komprehensif. 

Proses penelitian ini memberikan pemahaman 

mendalam tentang dinamika pemasaran produk 

skincare, khususnya dalam menghubungkan aspek 

halal, kualitas produk dan customer engagement 

dengan repurchase intention. Pengalaman ini 

menjadi nilai tambah untuk pengembangan karier 

di masa depan dalam bidang akademik maupun 

profesional. 

3. Bagi Perusahaan 

Temuan penelitian ini diharapkan menjadi 

dasar dalam merancang strategi pemasaran yang 

lebih tepat sasaran dan efektif. Memahami 

pengaruh label halal, kualitas produk dan customer 

engagement terhadap repurchase intention maka 

perusahaan dapat mengoptimalkan strategi 

branding dan komunikasi pemasaran untuk 

menjangkau segmen Gen Z di Kabupaten 

Pekalongan secara lebih tepat. Hasil penelitian ini 

dpaat menjadi masukan berharga untuk 

pengembangan produk, peningkatan kualitas atau 

inovasi kemasan yang sesuai dengan ekspektasi 

konsumen. 
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E. Sistematika Pembahasan 

Dalam penelitian ini, pembahasan serta penyajian hasil 

akan disusun secara sistematis dengan rincian sebagai 

berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang Latar Belakang 

Masalah, Rumusan Masalah, Batasan 

Masalah, Tujuan dan Manfaat 

Penelitian, dan Sistematika 

Pembahasan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang Landasan Teori, 

Telaah Pustaka, Kerangka Berpikir, dan 

Hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang Jenis Penelitian, 

Pendekatan Penelitian, Setting 

Penelitian, Populasi dan Sampel, 

Variabel Penelitian, Sumber Data, 

Teknik Pengumpulan Data, dan Metode 

Analisis Data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang Deskripsi Data, 

Hasil Analisis Data dan pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari 

pembahasan penelitian dan implikasi 

teoritis dan praktis. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan dan interprtasi 

data yang telah dilakukan dalam penelitian perilaku 

konsumen produk skincare Finally Found You, maka 

dapat dirumuskan dan diperoleh sejumlah kesimpulan 

sebagai berikut:  

1. Label halal berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap repurchase intention skincare Finally 

Found You pada Generasi Z Kabupaten 

Pekalongan. Artinya, semakin kuat persepsi 

konsumen terhadap keberadaan label halal pada 

produk Finally Found You maka semakin tinggi 

kecenderungan mereka untuk melakukan 

pembelian ulang. Terutama, di Kabupaten 

Pekalongan yang merupakan daerah dengan 

mayoritas penduduk Muslim yang religius 

menjadikan kehalalan produk sebagai 

pertimbangan utama sebelum memutuskan 

pembelian termasuk produk skincare yang 

diaplikasikan langsung ke kulit. Kesadaran Gen Z 

akan keamanan bahan produk yang bersentuhan 

langsung dengan kulit serta kepercayaan yang 

terbentuk dari jaminan kehalalan sehingga 

mendorong loyalitas konsumen secara 

berkelanjutan. 

2. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap repurchase intention skincare Finally 

Found You pada Generasi Z Kabupaten 
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Pekalongan. Kualitas produk merupakan variabel 

dengan pengaruh paling dominan dibandingkan 

variabel lainnya dalam penelitian ini. Ketika 

konsumen Gen Z merasakan bahwa produk Finally 

Found You mampu memenuhi bahkan melampaui 

ekspektasi mereka terhadap standar kualitas 

tersebut, maka akan terbentuk kepuasan konsumen 

yang mendalam dan kepercayaan terhadap merek, 

sehingga mereka tidak merasa perlu untuk beralih 

ke produk lain dan termotivasi untuk terus membeli 

produk yang sama di masa mendatang sebagai 

bentuk loyalitas yang berkelanjutan. 

3. Customer engagament berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap repurchase intention skincare 

Finally Found You pada Generasi Z Kabupaten 

Pekalongan. Hal ini karena customer engagement 

melalui interaksi digital yang dilakukan Finally 

Found You memberikan kesan dan respon baik 

pada Gen Z Kabupaten Pekalongan. Hal ini sangat 

relevan dengan karakteristik Gen Z Kabupaten 

Pekalongan yang merupakan generasi digital 

native yang aktif menggunakan media sosial 

seperti TikTok, Instagram, dan YouTube, sehingga 

ketika Finally Found You mampu menciptakan 

konten yang menarik, membangun komunitas yang 

interaktif, merespons komentar dan pertanyaan 

konsumen dengan cepat, serta melibatkan 

konsumen dalam kampanye atau ulasan produk, 

maka Gen Z akan merasa lebih terhubung secara 

emosional dengan merek tersebut. 

4. Label halal, kualitas produk dan customer 

engagement secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap repurchase intention skincare 
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Finally Found You pada Generasi Z Kabupaten 

Pekalongan. Hal ini sangat sesuai dengan 

karakteristik Gen Z Kabupaten Pekalongan yang 

merupakan generasi muda Muslim di lingkungan 

kota santri, sehingga label halal menjadi fondasi 

kepercayaan dalam memilih produk. Kualitas 

produk yang efektif dan terbukti manfaatnya 

menciptakan kepuasan yang membuat mereka 

enggan beralih ke merek lain. Customer 

engagement yang dibangun melalui interaksi aktif 

di media sosial memperkuat kedekatan emosional 

mereka dengan merek Finally Found You. 

Sehingga kombinasi ketiga faktor tersebut secara 

bersama-sama membentuk loyalitas dan motivasi 

yang kuat bagi Gen Z Kabupaten Pekalongan untuk 

terus melakukan pembelian ulang secara 

berkelanjutan. Ketiga variabel tersebut mampu 

menjelaskan variasi repurchase intention sebesar 

56,7%, sedangkan sisanya 43,3% dipengaruhi oleh 

faktor-faktor lain diluar penelitian ini. 

 

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam riset ini masih terdapat beberapa 

keterbatasan yang dapat dijadikan pengembangan 

untuk riset berikutnya. Adapun keterbatasannya 

sebagai berikut: 

1. Penelitian ini mencakup wilayah yang terbatas 

hanya pada Generasi Z di Kabupaten Pekalongan, 

sehingga hasil penelitian belum dapat 

digeneralisasi secara luas untuk wilayah lain di 

Indonesia. 

2. Jumlah sampel yang relatif kecil yaitu 97 
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responden yang diperoleh berdasarkan perhitungan 

rumus Lemeshow dengan asumsi populasi tidak 

diketahui. Jumlah ini mungkin belum sepenuhnya 

merepresentasikan seluruh konsumen Generasi Z 

pengguna Finally Found You di Kabupaten 

Pekalongan. 

3. Variabel yang diteliti masih terbatas dimana, nilai 

R Square sebesar 56,7% menunjukkan bahwa 

masih terdapat 43,3% faktor lain yang 

memengaruhi repurchase intention. Namun, faktor 

lain tersebut tidak diteliti dalam penelitian ini 

seperti harga, brand image, kepuasan konsumen 

atau kepercayaan merek.  

4. Pengumpulan data hanya menggunakan kuesioner 

sehingga jawaban responden bersifat subjektif dan 

rentan terhadap bias persepsi. Kondisi ini dapat 

berpengaruh pada akurasi data yang diperoleh. 
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