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MOTTO
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(Hindia)
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ABSTRAK

DWI ARUM MULIYA. Pengaruh Ease of Use, E-Trust, Discount, dan
Customer Experience Terhadap Reporchase Intention Pada Aplikasi Alfagift
(Studi Kasus Konsumen Alfagift Kabupaten Pekalongan).

Meningkatnya kemampuan literasi digital serta perubahan pola belanja
masyarakat menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi berbasis teknologi semakin
diminati. AlfaGift menjadi salah satu contoh yang berhasil menarik perhatian
masyarakat untuk memanfaatkan layanan digital dalam memenuhi kebutuhan
sehari-hari.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Ease of Use, E-Trust,
Discount, dan Customer Experience terhadap Repurchase Intention pengguna
aplikasi AlfaGift di Kabupaten Pekalongan. Metode penelitian yang digunakan
adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Sampel
dalam penelitian ini berjumlah 100 responden yang merupakan pengguna aplikasi
AlfaGift di Kabupaten Pekalongan. Analisis data dilakukan menggunakan
pendekatan Partial Least Squares (PLS) dengan bantuan perangkat lunak
SmartPLS 3.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Ease of Use berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Repurchase Intention dengan nilai P-Value 0,029. E-Trust
tidak berpengaruh terhadap Repurchase Intention dengan nilai P-Value 0,159.
Discount berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention
dengan nilai P-Value 0,007 dan Customer Experience merupakan variabel yang
berpengaruh paling dominan dan signifikan terhadap Repurchase Intention
dengan nilai P-Value 0,002. Secara keseluruhan, pengalaman pelanggan yang
memuaskan dan kemudahan akses menjadi kunci utama dalam mempertahankan
pembelian ulang penggunaan aplikasi digital di Kabupaten Pekalongan.

Kata Kunci: Ease of Use, E-Trust, Discount, Customer Experience, Repurchase
Intention, AlfaGift.
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ABSTRACT

DWI ARUM MULIYA. The Influence of Ease of Use, E-Trust, Discount, and
Customer Experience on Repurchase Intention in the Alfagift Application
(Case Study of Alfagift Consumers in Pekalongan Regency).

The rise in digital literacy and changes in public spending patterns indicate
that the use of technology-based applications is becoming increasingly popular.
AlfaGift is one example that has successfully attracted the public’s attention to
utilise digital services in meeting their daily needs.

This study aims to analyse the influence of Ease of Use, E-Trust, Discount,
and Customer Experience on the Repurchase Intention of users of the in
Pekalongan Regency. The research method employed was quantitative, utilising
a questionnaire for data collection. The sample consisted of 100 respondents who
are users of the AlfaGift app in Pekalongan Regency. Data analysis was
conducted using the Partial Least Squares (PLS) approach with the assistance of
SmartPLS 3.

The results of the study indicate that Ease of Use has a positive and
significant effect on Repurchase Intention, with a P-value of 0.029. E-Trust has
no effect on Repurchase Intention, with a P-value of 0.159. Discount has a positive
and significant effect on Repurchase Intention with a P-value of 0.007, whilst
Customer Experience is the most dominant and significant variable influencing
Repurchase Intention with a P-value of 0.002. Overall, a satisfactory customer
experience and ease of access are key factors in maintaining repeat purchases of
digital applications in Pekalongan Regency.

Keywords: Ease of Use, E-Trust, Discount, Customer Experience, Repurchase
Intention, AlfaGift.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan

Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa  Arab  yang  dalam  system  tulisan  Arab  di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

ا Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

ب Ba B Be

ت Ta T Te

ث Ṡa ṡ es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah)

خ Kha Kh kadan ha

د Dal D De

ذ Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas)

ر Ra R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy esdan ye

ص Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah)

ض Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah)

ط Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah)

ظ Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah)

ع ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)

غ Gain G Ge

ف Fa F Ef

ق Qaf Q Ki
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ك Kaf K Ka

ل Lam L El

م Mim M Em

ن Nun N En

و Wau W We

ھ ـ Ha H Ha

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

 َ◌ Fathah A A

 ِ◌ Kasrah I I

 ُ◌ Dhammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

...يَْ◌  Fathah dan ya Ai a dan i

...وَْ◌  Fathah dan wau Au a dan u
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Contoh:

كَتَب - kataba

فَعَلَ  - fa’ala

ذُكِرَ  - żukira

یَذْھَبُ  - yażhabu

سُئِلَ  - su’ila

كَیْفَ  - kaifa

ھَوْلَ  - haula

C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan
huruf Nama Huruf dan tanda Nama

....ى  َا...َ  Fathah dan alif atau ya A a dan garis di
atas

... يِ  Kasrah dan ya I i dan garis di
atas

... وُ  Hammah dan wau U u dan garis di
atas

Contoh:

قَالَ  - qāla

رَمَى - ramā

قِیْلَ  - qĭla

A. Ta’marbuṭah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

1) Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,

transliterasinya adalah “t”.
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2) Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah

“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:

رَوْضَةُ الاطَْفَالُ  - rauḍah al-aṭfāl

-- rauḍatulaṭfāl

رَةُ  الْمَدِیْنَةُ الْمُنوََّ - al-Madĭnah al-Munawwarah

- al-Madĭnatul-Munawwarah

طَلْحَةْ  - talḥah

B. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang

diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

رَبَّنَا - rabbanā

لَ  نَزَّ - nazzala

بِرّ الْ  - al-birr

لْحَجّ ا - al-ḥajj

C. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf

qamariyah.
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1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang  ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

جُلُ  الرَّ - ar-rajulu

السَّیِّدُ  - as-sayyidu

الشَّمْسُ  - as-syamsu

القَلَمُ  - al-qalamu

الْبَدِیْعُ  - al-badĭ’u

الْجَلاَلُ  - al-jalālu

D. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah

itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

تَاءْخُذُوْنَ  - ta'khużūna

النَّوْءُ  - an-nau'

شَیْئٌ  - syai'un

اِنَّ  - Ina



xix

أمُِرْتُ  - umirtu

اكََل - akala

E. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain

yang mengikutinya.

Contoh:

ازِقیِْنَ  َ لھَوَُ خَیْرُ الرَّ وَاِنَّ اللهَّ Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn

Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn

وَاوَْفوُا الكَیْلَ وَالْمِیْزَا   Wa auf al-kaila wa-almĭzān

Wa auf al-kaila wal mĭzān

ابِْرَاھِیمُ الْخَلیِْل              Ibrāhĭm al-Khalĭl

Ibrāhĭmul-Khalĭl

ِ مَجْرَاھَا وَمُرْسَاھَا بِسْمِ اللهَّ Bismillāhimajrehāwamursahā

ِ عَلَ النَّاس حِجُّ البیَْتِ مَنِ اسْتطََاعَ اِلیَْھِ سَبیِْلاَ وَ  َّ ِ Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti

manistaṭā’a ilaihi sabĭla

Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti

manistaṭā’a ilaihi sabĭlā

F. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
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Contoh:

دٌ أ رَسُوْل لاَّ ◌ِ وَمَا مُحَمَّ Wa mā Muhammadun illā rasl

لَ بیَْتٍ وُضِعَ  لِلنَّاسِ لَلَّذِيْ ببِكََّتَ مُبَرَاكًاأِنَّ أوََّ Inna awwala baitin wuḍi’a linnāsil

allażĭ bibakkat amubārakan

شَھْرُ رَمَاضَانَ الََّذِى أنُْزِلَ فیِْھِ الْقرُأٓنُ  Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al-

Qur’ānu

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil

Qur’ānu

وَلقََدْ رَاهُٓ بِالأُ فقُِ الْمُبیِْنِ  Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn

ِ رَبِّ الْعَالمَِیْنَ  َّٰ ِ الْحَمْدُ  Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn

Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn

Penggunaan  huruf  awal  capital  hanya untuk  Allah  bila  dalam  tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata

lain  sehingga  ada  huruf  atau  harakat  yang  dihilangkan,  huruf  capital  tidak

digunakan.

Contoh:

ِ وَفتَْحٌ قَرِیْبٌ  نَصْرٌمِنَ اللهّٰ Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb

ِ الأَْ مْرِ جَمِیْعًا ّٰ ِ Lillāhi al-amrujamĭ’an

Lillāhil-amrujamĭ’an

وَاللهُّ بكُِلِّ شَیْىءٍ عَلِیْمٌ  Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm

G. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kemajuan teknologi internet berdampak besar pada pola hidup

masyarakat, terutama dalam hal komunikasi serta aktivitas ekonomi (Ardiansyah

& Zuhroh, 2024). E-commerce adalah media transaksi dan promosi produk

maupun jasa yang dijalankan melalui perangkat elektronik, seperti telepon

seluler, televisi, dan teknologi digital lainnya. Keberhasilan bisnis e-commerce

sangat bergantung pada ketersediaan akses internet (Sartika et al., 2024).

Perkembangan e-commerce di Indonesia diawali dengan hadirnya IndoNet, yang

menjadi penyedia layanan internet ISP (Internet Service Provider) pertama di

Indonesia. Kehadiran IndoNet menjadi langkah awal dalam pemanfaatan

teknologi di berbagai sektor, termasuk bisnis online (Buntarman & Rodhiah,

2022).

E-commerce menawarkan berbagai kemudahan bagi konsumen, karena

dengan menggunakan e-commerce, konsumen bisa membeli produk tanpa harus

mengunjungi toko secara langsung, cukup melalui situs web atau aplikasi

(Adhitya et al., 2024). Teknologi informasi berbasis internet ini, menjadi

alternatif bagi para pelaku usaha dalam menjaga serta meningkatkan pendapatan

(Nurdiansah et al. 2022). Saat ini, banyak perusahaan memilih untuk

mengembangkan bisnis mereka melalui platform e-commerce. Bahkan banyak

perusahaan telah menghadirkan versi mobile dalam bentuk aplikasi agar

pelanggan dapat bertransaksi dengan lebih mudah tanpa harus mengakses situs
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web melalui browser (Muzdalifah et al. 2023). Perkembangan ini tidak hanya

membuat transaksi lebih efisien, tetapi juga mempererat hubungan dengan

konsumen. Ketika konsumen merasa puas dengan pengalaman belanja yang

mereka alami, kecenderungan untuk melakukan pembelian ulang akan

meningkat (Febriyati, 2024).

Niat beli ulang (repurchase intention) menggambarkan kecenderungan

konsumen untuk kembali membeli produk atau menggunakan layanan tertentu

setelah melakukan pembelian sebelumnya (Febriyati, 2024). Hal ini terjadi

karena adanya keinginan atau motivasi dalam diri seseorang, untuk melakukan

kembali kegiatan yang disukainya, termasuk membeli produk atau layanan yang

pernah digunakan (Anggraini et al., 2024). Niat beli ulang mencerminkan

keputusan individu yang muncul sebagai hasil evaluasi atas pengalaman belanja

sebelumnya, sehingga timbul keinginan untuk melakukan pembelian ulang

(Wijiastuti et al., 2024).

Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa minat beli ulang

(repurchase intention) dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor yang berkaitan

dengan pengalaman dan penilaian konsumen. Pada penelitian Ryansa et al.

(2023), disebutkan bahwa terdapat dua faktor utama yang memengaruhi minat

beli ulang konsumen, yaitu pengalaman pelanggan (customer experience) dan

pemberian diskon. Sementara itu, menurut Puspita & Astuti (2023), faktor-faktor

yang berpengaruh meliputi kemudahan penggunaan (ease of use), promosi

penjualan, dan kualitas layanan elektronik. Sedangkan Anggraini et al. (2024)

menekankan pengaruh dari e-service quality, e-trust, dan e-customer
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satisfaction. Berdasarkan hasil telaah diatas, penelitian ini memilih empat faktor

yang memengaruhi repurchase intention, yaitu ease of use, e-trust, discount, dan

customer experience.

Faktor pertama ease of use, yakni persepsi bahwa suatu platform atau

aplikasi mampu mempermudah pengguna tanpa memerlukan banyak usaha

untuk dipahami (Maf’ula et al. 2024). Kemudahan penggunaan dapat diartikan

sebagai seberapa sederhana dan mudah dipahami sebuah aplikasi e-commerce,

untuk mencari informasi dan melakukan pembelian secara online (Puspita 2023).

Menurut Wijiastuti et al. (2024), niat beli ulang (repurchase intention)

dipengaruhi oleh perasaan nyaman dan kepuasan konsumen dalam

menggunakan aplikasi e-commerce sebagai platform transaksi online. Aplikasi

yang intuitif dan mudah digunakan cenderung lebih disukai karena konsumen

tidak perlu menghabiskan banyak waktu untuk mempelajarinya (Alfyana et al.

2022).

Kemudahan dalam berbelanja mencakup beberapa aspek penting, seperti

kemudahan dalam memilih produk, melakukan transaksi, pembayaran, hingga

menerima pesanan. Sistem yang dirancang untuk memudahkan pengguna akan

meningkatkan kepuasan pelanggan, sehingga mereka lebih cenderung kembali

berbelanja melalui aplikasi tersebut. Kemudahan akses juga menjadi faktor

utama yang menarik perhatian pengguna dalam memilih layanan online sebagai

pilihan utama dalam berbelanja (Buntarman et al. 2022). Berdasarkan penelitian

yang dilaksanakan oleh Kusuma et al. (2024), Wijiastuti et al. (2024), Verina

(2022) menyatakan bahwa ease of use memiliki pengaruh signifikan terhadap
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repurchase intention. Namun, bertentangan dengan penelitian Tambing et al.

(2023), Saputri & Rivai (2022) Faktor kemudahan penggunaan berdampak

negatif terhadap minat konsumen dalam melakukan pembelian kembali.

Faktor kedua yang dapat mempengaruhi repurchase intention adalah e-

trust (kepercayaan konsumen). Kepercayaan konsumen merupakan harapan

bahwa penyedia layanan dapat diandalkan dalam memenuhi janji dan menjaga

integritas bisnisnya. Dalam konteks belanja online, tingkat kepercayaan

konsumen sangat mempengaruhi keberhasilan e-commerce (Anggraini et al.

2024). E-trust atau kepercayaan konsumen berperan penting dalam membentuk

niat pembelian ulang. Semakin kuat kepercayaan pelanggan terhadap platform

digital, semakin tinggi pula peluang mereka untuk melakukan pembelian

kembali (Sari et al., 2023).

E-trust menjadi dasar penting dalam membangun dan menjaga hubungan

dengan konsumen. Kepercayaan ini sangat dibutuhkan agar bisnis online dapat

berkembang (Anggraini et al. 2024). Dengan demikian, kepercayaan konsumen

merupakan aspek penting yang sangat memengaruhi pelanggan untuk

melakukan pembelian kembali pada era digital saat ini. Tingginya tingkat

kepercayaan pelanggan terhadap suatu platform atau layanan dapat mendorong

munculnya niat untuk kembali melakukan transaksi. Pernyataan tersebut

diperkuat oleh hasil penelitian yang dilakukan oleh Anggraini et al. (2024),

Mayzira & Sahir (2024), Jayaputra & Kempa (2022), memberikan hasil bahwa

e-trust berkontribusi signifikan terhadap repurchase Intention di kalangan

pengguna e-commerce. Namun, bertentangan dengan penelitian Susan et al.
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(2024), Kusmita et al. (2022), menyatakan bahwa e-trust tidak berkontribusi

signifikan terhadap repurchase intention.

Faktor ketiga yang dapat mempengaruhi repurchase intention adalah

diskon. Pemberian diskon termasuk ke dalam strategi promosi yang terdapat

dalam komponen marketing mix (4P), khususnya aspek promosi (Khairi et al.,

2024). Promotion berperan dalam membentuk persepsi konsumen serta

mendorong keputusan pembelian (Setiawardhani, 2025). Diskon berarti penjual

memberikan pengurangan harga atas produk yang ditawarkan dengan tujuan

menarik minat serta perhatian pelanggan agar tertarik melakukan pembelian dan

meningkatkan minat beli ulang. Strategi ini tidak hanya efektif dalam

meningkatkan volume penjualan jangka pendek, tetapi juga dapat persepsi

pelanggan terhadap nilai suatu produk sehingga berdampak pada keputusan

pembelian mereka secara keseluruhan (Resta et al. 2024). Penerapan diskon

membantu meningkatkan tingkat kepuasan pelanggan yang pada akhirnya

meningkatkan kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian ulang di

kemudian hari, terutama jika diskon diberikan secara berkala dan dalam jumlah

menarik, seperti potongan harga hingga 50-60% atau gratis biaya pengiriman

(Nurdiansah et al. 2022).

Secara keseluruhan, diskon merupakan bagian dari promosi penjualan

yang bersifat persuasif langsung, karena menggunakan berbagai daya tarik untuk

memotivasi konsumen agar melakukan pembelian (Ryansa et al. 2023).

Keberlanjutan suatu bisnis tidak hanya ditentukan oleh perolehan keuntungan

finansial semata, tetapi juga dipengaruhi oleh kemampuan perusahaan dalam
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menjaga dan mempertahankan loyalitas pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan

strategi yang tepat untuk mempertahankan hubungan baik dengan konsumen,

salah satunya adalah memberikan pengalaman positif kepada konsumen.

Pengalaman pelanggan dapat meningkatkan nilai suatu produk dan membentuk

perspektif konsumen terhadap suatu merek (Sartika et al., 2023). Penelitian

Suherman et al. (2024), Mirandi & Rimiyati (2023), Resta et al. (2024)

menyatakan bahwa discount berpengaruh signifikan terhadap Minat beli ulang.

Namun, pada penelitian Suherman et al. (2024), Nurdiansah et al. (2022) diskon

tidak berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang.

Faktor keempat yang dapat mempengaruhi repurchase intention

merupakan customer experience (pengalaman pelanggan). Pelanggan

menginginkan lebih dari sekadar pelayanan, mereka juga mencari pengalaman

yang memuaskan dan menarik untuk dibagikan kepada orang lain (Shifa et al.

2024). Pengalaman pelanggan juga menjadi faktor penentu dalam keberlanjutan

pembelian ulang (repurchase intention). Customer experience merupakan kesan

pelanggan terhadap suatu merek berdasarkan interaksi yang mereka lakukan

dengan perusahaan dalam berbagai aspek bisnis (Shalihah et al. 2024).

Mencapai keberlanjutan e-commerce, bisnis harus menciptakan

pengalaman pelanggan yang positif dan berkesan, sehingga dapat

mempertahankan pelanggan dalam jangka panjang (Salsabila et al. 2023).

Penelitian Angeline et al. (2023), Suwandini et al. (2023), Verina et al.  (2022)

menunjukkan bahwa customer experience memiliki pengaruh yang signifikan

terhadap repurchase intention. Akan tetapi, pada penelitian Janah et al. (2023)
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Pengalaman pelanggan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap

keputusan konsumen dalam melakukan pembelian kembali.

Adanya Kemudahan penggunaan, kepercayaan, potongan harga dan

pengalaman yang baik, pelanggan lebih cenderung kembali menggunakan

layanan yang sama, sehingga perusahaan mampu menjaga keberadaannya di

pasar serta terus mengalami pertumbuhan meskipun menghadapi persaingan

yang ketat industri e-commerce. Saat ini, tidak hanya produk sekunder saja yang

dipasarkan melalui e-commerce, kebutuhan pokok sehari-hari sudah tersedia

pada e-commerce. Sebagai salah satu jaringan ritel terkemuka di Indonesia,

Alfamart terus melakukan berbagai inovasi untuk mempertahankan

eksistensinya agar tetap relevan dengan perkembangan kebutuhan konsumen

modern. AlfaGift hadir sebagai solusi bagi Alfamart untuk beradaptasi dengan

perubahan dalam industri ritel digital (Sucipto et al., 2024).

AlfaGift adalah aplikasi digital yang diluncurkan oleh PT. Sumber Alfaria

Trijaya Tbk pada tahun 2015. Aplikasi ini menyediakan berbagai produk dengan

harga bersaing dan memungkinkan pembelian kebutuhan sehari-hari secara

online didukung dengan layanan kartu member virtual. Dalam memudahkan

transaksi, AlfaGift didukung dengan berbagai metode pembayaran, termasuk

transfer antar bank, e-money, dan Go-Pay (Marlina et al., 2024). Berdasarkan

data Google Play Store per Mei 2025, AlfaGift telah diunduh lebih dari 10 juta

kali, menunjukkan tingginya antusiasme konsumen dalam berbelanja kebutuhan

pokok secara online.
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Sebagai salah satu platform e-commerce yang semakin populer, aplikasi

AlfaGift dilengkapi dengan algoritma big data analytics yang memungkinkan

integrasi pengalaman belanja konsumen, baik online maupun offline. Fitur ini

mendukung pembuatan personal shopping list dan memberikan promo serta

penawaran yang sesuai dengan preferensi pelanggan. Berbelanja melalui

AlfaGift menjadi lebih praktis, terutama dengan fitur program loyalitas

konsumen, serta metode pembayaran yang fleksibel, termasuk layanan COD

(cash on delivery). Pesanan akan dikirim sesuai dengan waktu yang dipilih

konsumen, pemilihan waktunya tersedia pada aplikasi, serta tersedia layanan

gratis ongkos kirim tanpa batasan nilai belanja. Selain itu, Alfamart juga bekerja

sama dengan berbagai penyedia layanan e-wallet, yang diharapkan dapat

meningkatkan sinergi bisnis ke depannya (Marlina et al., 2024).

AlfaGift telah menarik minat masyarakat dalam menggunakan layanan

digital untuk memenuhi kebutuhan harian. Berdasarkan hasil wawancara,

menurut beberapa pegawai Alfamart Wonopringgo 1, dan pegawai Alfamart

Kulu, dalam satu bulan, pemesanan melalui e-commerce AlfaGift lebih dari 100

orang. Bahkan menurut pegawai Alfamart Wonopringgo 2, dan pegawai

Alfamart Doro, dalam satu bulan pemesan melalui e-commerce alfagift lebih

dari 100 orang, dalam sehari bisa mencapai 50 pesanan.

Meningkatnya literasi digital dan perubahan gaya belanja konsumen

menunjukkan bahwa aplikasi berbasis teknologi semakin diminati (Sucipto et

al., 2024). Menurut hasil wawancara salah satu pengguna aplikasi alfagift

mengatakan bahwa dengan berbelanja melalui e-commerce alfagift belanja lebih
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hemat, praktis, dan tidak perlu meluangkan banyak waktu, hanya dengan

memanfaatkan smarphone, semua kebutuhan yang diperlukan sudah dapat

dibeli. Menurut salah satu pengguna aplikasi alfagift lainnya mengatakan,

dengan berbelanja melalui e-commerce alfagift sangat membantu dalam melihat

harga dan stok barang yang tersedia, sehingga lebih menghemat karena lebih

mudah mengetahui barang yang diskon, serta dapat membeli produk online yang

tidak tersedia di toko Alfamart offline dan dilengkapi pula dengan layanan gratis

ongkir.

Pemanfaatan fitur-fitur aplikasi alfagift, berbelanja lebih mudah, cepat,

dan hemat. Melalui aplikasi ini, pelanggan dapat membeli berbagai produk yang

tersedia di gerai Alfamart, termasuk produk kebutuhan rumah tangga, vitamin,

hingga mainan anak (Marlina et al., 2024). Seperti halnya berbelanja langsung

di gerai Alfamart, Konsumen dapat dengan mudah menemukan produk yang

mereka perlukan dengan cepat dan efisien (Sucipto et al., 2024). Tren belanja

digital yang berkembang, semakin menunjukkan bahwa AlfaGift menjadi solusi

terbaik bagi masyarakat khususnya Kabupaten Pekalongan, untuk mendapatkan

pengalaman belanja online yang lebih praktis dan ekonomis.

Merujuk pada penjelasan yang telah dipaparkan diatas, peneliti merasa

terdorong untuk mengangkat sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh Ease

of Use, E-Trust, Discount, dan Customer Experience terhadap Repurchase

Intention Konsumen pada Aplikasi Alfagift (Studi Kasus Konsumen

Alfagift Kabupaten Pekalongan”.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, peneliti merumuskan

permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah Ease of Use berpengaruh secara signifikan terhadap Repurchase

Intention Konsumen pada Aplikasi Alfagift?

2. Apakah E-Trust berpengaruh secara signifikan terhadap terhadap Repurchase

Intention Konsumen pada Aplikasi Alfagift?

3. Apakah Discount berpengaruh secara signifikan terhadap terhadap

Repurchase Intention Konsumen pada Aplikasi Alfagift?

4. Apakah Customer Experience berpengaruh secara signifikan terhadap

Repurchase Intention Konsumen pada Aplikasi Alfagift?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, penelitian ini bertujuan

untuk:

1. Mengetahui pengaruh Ease of Use terhadap Repurchase Intention Konsumen

pada Aplikasi Alfagift.

2. Mengetahui pengaruh E-Trust terhadap Repurchase Intention Konsumen

pada Aplikasi Alfagift.

3. Mengetahui pengaruh Discount terhadap Repurchase Intention Konsumen

pada Aplikasi Alfagift.

4. Mengetahui pengaruh Customer Experience terhadap Repurchase Intention

Konsumen pada Aplikasi Alfagift.
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D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoretis

Dari sisi teoretis, penelitian ini diharapkan mampu membantu pembaca

memperoleh pemahaman yang lebih baik serta menambah wawasan

mengenai studi di bidang kuantitatif dalam menganalisis pengaruh pembelian

ulang kebutuhan rumah tangga melalui e-commerce di era digital dengan

memanfaatkan teknologi Internet of Things (IoT). Hasil penelitian,

diharapkan dapat menjadi referensi ilmiah yang bermanfaat, khususnya

dalam bidang bisnis dan pemasaran, sehingga dapat digunakan sebagai acuan

dalam pengembangan ilmu dan praktik pemasaran digital.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Lembaga

Menyumbangkan berbagai faktor yang memengaruhi strategi

pemasaran dalam mendorong terjadinya pembelian ulang kebutuhan

rumah tangga pada e-commerce Alfagift di era digital, khususnya

mengenai pengaruh ease of use, e-trust, discount dan customer experience,

melalui hasil penelitian yang sudah dilakukan.

b. Bagi Akademik

Temuan dari penelitian ini bisa dimanfaatkan sebagai acuan dalam

mendukung kajian atau kegiatan yang relevan serta memperluas

pengetahuan dan wawasan dalam penelitian selanjutnya, terutama dalam

penelitian yang berkaitan dengan variabel yang telah dikaji, sehingga

dapat mendukung perkembangan penelitian di bidang yang relevan.
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c. Bagi Peneliti

Temuan penelitian dapat dimanfaatkan sebagai bahan pembelajaran

serta dasar bagi penulis dalam mengembangkan dan menerapkan

penelitian di masa mendatang, khususnya dalam bidang bisnis dan

pemasaran.

E. Sistematika Penelitian

Berikut ini struktur pembahasan yang akan penulis terapkan, agar mudah

dimengerti dan terstruktur dengan baik

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan latar belakang dilaksanakannya penelitian, serta

merangkum rumusan masalah, tujuan yang ingin dicapai, dan manfaat

yang diharapkan dari hasil.

BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini menguraikan teori-teori yang dijadikan dasar penelitian,

mencakup kajian literatur, kerangka pemikiran, dan hipotesis yang

disusun.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini memaparkan metode yang digunakan dalam pelaksanaan

penelitian, mencakup jenis dan pendekatan penelitian, variabel yang

dikaji, lokasi kegiatan, populasi dan sampel, sumber serta jenis data,

teknik pengumpulan data, dan metode analisis yang digunakan.
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BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil analisis penelitian melalui pengujian

hipotesis yang telah dirancang sebelumnya. Hasil tersebut digunakan

untuk menjawab permasalahan dan mencapai tujuan penelitian.

BAB V PENUTUP

Bab ini memaparkan rangkuman hasil penelitian sekaligus

menyampaikan keterbatasan dan implikasi bagi penelitian berikutnya.
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan pada

bab sebelumnya mengenai pengaruh kemudahan penggunaan, kepercayaan

elektronik, potongan harga, dan pengalaman pelanggan terhadap niat pembelian

ulang pengguna aplikasi Alfagift di Kabupaten Pekalongan, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Ease of use terbukti berpengaruh terhadap repurchase intention. Hal ini

dibuktikan dengan nilai T-Statistics 2,195 (di atas 1,985) dan P-Value 0,029

(di bawah 0,05). Dengan kata lain, aplikasi yang mudah digunakan akan

meningkatkan kemungkinan konsumen melakukan pembelian kembali.

2. Variabel kepercayaan elektronik (X2) terbukti tidak berpengaruh terhadap

repurchase intention. Hal tersebut tercermin dari nilai T-statistic 1,049 (di

bawah 1,985) dan P-Value sebesar 0,159 yang melebihi ambang batas 0,05.

Dengan demikian, tingkat kepercayaan konsumen terhadap platform digital

tidak dapat dianggap sebagai faktor dominan dalam menentukan intensi

pembelian ulang pada penelitian ini.

3. Variabel diskon (X3) terbukti berpengaruh terhadap repurchase intention.

Hal ini dibuktikan secara statistik melalui nilai T-Statistics sebesar 2,693,

yang lebih tinggi dari batas kritis 1,985. Selain itu, nilai P-Value sebesar

0,007 yang lebih kecil dari ambang 0,05 semakin menegaskan bahwa

pengaruh tersebut signifikan. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi
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potongan harga cukup efektif dalam mendorong terjadinya transaksi berulang

pada pelanggan di Kabupaten Pekalongan.

4. Variabel customer experience (X4) terbukti berpengaruh terhadap repurchase

intention. Variabel ini juga merupakan yang paling dominan dengan nilai T-

Statistics sebesar 3,169 dan P-Value sebesar 0,002. Hal ini menunjukkan

bahwa pengalaman berbelanja yang memuaskan secara keseluruhan menjadi

faktor utama yang mendorong pelanggan untuk terus menggunakan aplikasi

Alfagift.

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki sejumlah keterbatasan yang perlu diperhatikan:

1. Cakupan penelitian ini hanya difokuskan pada pengguna aplikasi Alfagift di

wilayah Kabupaten Pekalongan. Oleh karena itu, temuan yang diperoleh tidak

dapat secara langsung dijadikan representasi perilaku konsumen di daerah

lain yang mungkin memiliki kondisi serta karakteristik berbeda.

2. Penelitian ini masih memiliki keterbatasan pada variabel yang dianalisis,

sebab hanya mencakup empat aspek utama, yakni kemudahan penggunaan,

kepercayaan elektronik, potongan harga, serta pengalaman pelanggan. Di luar

variabel tersebut, masih terdapat sejumlah faktor lain yang berpotensi

memberikan pengaruh terhadap intensi konsumen untuk melakukan

pembelian ulang.

3. Ketergantungan pada kuesioner, data sepenuhnya bergantung pada kejujuran

responden dalam mengisi kuesioner secara mandiri, sehingga ada

kemungkinan jawaban yang diberikan bersifat subjektif.
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C. Implikasi Teoritis dan Praktis

Berdasarkan hasil penelitian, berikut merupakan implikasi teoritis dan

praktis:

1. Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini menunjukkan bahwa dalam kerangka TPB

(Theory of Planned Behavior), niat beli ulang konsumen Alfagift lebih

ditentukan oleh kemudahan akses, keuntungan langsung, serta pengalaman

belanja yang memuaskan daripada faktor kepercayaan (e-trust). Hal ini

mengimplikasikan bahwa bagi konsumen Alfagift, kepercayaan dianggap

sebagai standar dasar yang sudah sewajarnya ada, sehingga niat mereka lebih

dipicu oleh seberapa praktis aplikasi digunakan, seberapa besar potongan

harga, dan seberapa positif pengalaman belanja yang mereka rasakan secara

nyata.

2. Praktis

Secara praktis, fokus perusahaan sebaiknya dialihkan pada

pengembangan sistem, pemberian promo yang menarik, serta pelayanan yang

memuaskan selama proses belanja. Mengingat pelanggan saat ini sudah

menganggap aspek kepercayaan sebagai standar minimal yang wajib ada.

Dengan memastikan alur transaksi berjalan cepat, selalu ada potongan harga

dan memberikan pengalaman pengguna yang menyenangkan, perusahaan

akan lebih efektif dalam mempertahankan pelanggan dibandingkan hanya

mengandalkan kampanye mengenai keamanan aplikasi.
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