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MOTTO
Perang telah usai, aku bisa pulang,
ku baringkan panah dan berteriak
Menang!
(Nadin Amizah)
Jangan pernah merasa tertinggal, setiap orang punya Proses
dan Rezeki Nya masing-masing.
(Q.S Maryam : 4)

Keberhasilan bukanlah milik orang pintar.
Keberhasilan adalah kepunyaan mereka yang senantiasa
berusaha.

(B.J. Habibie)

“Libatkan Allah dalam segala urusan, agar yang berat
menjadi ringan
dan yang sulit menjadi mudah.”
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ABSTRAK
KHALIYAH, I. Analisis Strategi Visual Merchandising,
Persepsi Estetika Toko, Product Assortment, Dan
Pengalaman Berbelanja Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Muslim Di Basa Toserba Pemalang

Persaingan bisnis ritel modern yang semakin ketat menuntut
pelaku usaha memahami faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Bagi konsumen Muslim,
keputusan pembelian tidak hanya dipengaruhi oleh harga,
tetapi juga oleh kelengkapan produk, pengalaman berbelanja,
serta kondisi lingkungan toko yang memberikan kenyamanan.
Namun, hasil penelitian terdahulu mengenai pengaruh visual
merchandising, persepsi estetika toko, product assortment,
dan pengalaman berbelanja terhadap keputusan pembelian
masih menunjukkan hasil yang tidak konsisten. Oleh karena
itu, penelitian ini dilakukan untuk memperoleh bukti empiris
mengenai  faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian konsumen Muslim di Basa Toserba Pemalang.

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh visual
merchandising, persepsi estetika toko, product assortment, dan
pengalaman berbelanja terhadap keputusan pembelian
konsumen Muslim di Basa Toserba Pemalang. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
terhadap 120 konsumen Muslim yang dipilih menggunakan
teknik accidental sampling. Data dianalisis menggunakan
regresi linear berganda dengan bantuan SPSS versi 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial visual
merchandising (Sig. 0,624 > 0,05) dan persepsi estetika toko
(Sig. 0,855 > 0,05) tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Sebaliknya, product assortment (Sig. 0,000 < 0,05)
dan pengalaman berbelanja (Sig. 0,000 < 0,05) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara
simultan, keempat variabel berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai F hitung sebesar 90,746 dan



signifikansi 0,000. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,751
menunjukkan bahwa 75,1% keputusan pembelian dapat
dijelaskan oleh keempat variabel tersebut, sedangkan 24,9%
dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Hasil penelitian
mengindikasikan bahwa pengelola ritel perlu memprioritaskan
kelengkapan produk dan menciptakan pengalaman berbelanja
yang nyaman untuk meningkatkan keputusan pembelian
konsumen Muslim.

Kata Kunci: Visual Merchandising, Persepsi Estetika Toko,
Product Assortment, Pengalaman Berbelanja, dan Keputusan
Pembelian Konsumen Muslim



ABSTRACT
KHALIYAH, 1. Analysis of the Effects of Visual
Merchandising Strategies, Store Aesthetic Perception,
Product Assortment, And Shopping Experience on the
Purchase Decisions of Muslim Consumers at Basa Toserba
Pemalang

The increasingly fierce competition in the modern retail
industry requires business operators to understand the factors
that influence consumers’ purchasing decisions. For Muslim
consumers, purchasing decisions are influenced not only by
price but also by product variety, the shopping experience, and
a store environment that provides comfort. However, previous
research on the influence of visual merchandising, perceptions
of store aesthetics, product assortment, and the shopping
experience on purchasing decisions has yielded inconsistent
results. Therefore, this study was conducted to obtain
empirical evidence regarding the factors that influence
Muslim consumers’ purchasing decisions at Basa Toserba
Pemalang.

This study aims to analyze the influence of visual
merchandising, perceptions of store aesthetics, product
assortment, and shopping experience on the purchasing
decisions of Muslim consumers at Basa Toserba Pemalang.
The study employs a quantitative approach using a survey
method administered to 120 Muslim consumers selected
through accidental sampling. The data were analyzed using
multiple linear regression with the aid of SPSS version 25.

The results of the study indicate that, in part, visual
merchandising (Sig. 0.624 > 0.05) and perceptions of the
store’s aesthetics (Sig. 0.855 > 0.05) do not influence
purchasing decisions. Conversely, product assortment (Sig.
0.000 < 0.05) and shopping experience (Sig. 0.000 < 0.05)
have a positive and significant effect on purchasing decisions.
Simultaneously, these four variables have a significant effect

Xi



on purchasing decisions, with a calculated F-value of 90.746
and a significance level of 0.000. The adjusted R-squared
value of 0.751 indicates that 75.1% of purchasing decisions
can be explained by these four variables, while 24.9% are
influenced by other factors outside the scope of this study. The
results suggest that retail managers should prioritize product
variety and create a comfortable shopping experience to
enhance Muslim consumers’ purchasing decisions.

Keywords: Visual Merchandising, Store Aesthetic Perception,

Product Assortment, Shopping Experience, and Muslim
Consumers’ Purchasing Decisions
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TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan
dari abjad yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-
Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-
huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem
tulisan Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam
transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan
transliterasinya dengan huruf latin:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
| Alif Tidak Tidak
‘ dilambangkan dilambangkan
Ba B Be
<
Ta T Te
[l
Sa § es (dengan titik
& di atas)
Jim J Je
@
Ha h ha (dengan titik
C di bawah)
. Kha Kh ka dan ha
C
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Dal d De
K
Zal V4 Zet (dengan titik
A di atas)
Ra R er
J
Zai Z zet
J
Sin S es
o
Syin sy es dan ye
g
Sad S es (dengan titik
ol di bawah)
Dad d de (dengan titik
ol di bawah)
Ta t te (dengan titik
h di bawah)
Za V4 zet (dengan titik
b di bawah)
‘ain Koma terbalik (
d di atas)
. Gain g ge
&
. Fa f ef
o]
Qaf q Ki
T
Kaf k ka
4
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Lam I el

J
Mim m em

e
Nun n en

d
Wau W we

X
Ha h ha

-y

Hamzah - Apostrof

&
Ya y ye

é

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia,
terdiri dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal
rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
Fathah a a
]
Kasrah i I
]
Dammah u u
]
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2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya

berupa gabungan

antara harakat

dan huruf,

transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
Fathah dan ai adanu
T ya
Fathah dan au adanu
T wau
Contoh:
. &3S Kataba
- d’ﬁ fa’ala
- d.-.‘:-“ suila
. W€ kaifa
- d35 haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya
berupa harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf
dan tanda sebagai berikut :

Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
) Fathah dan a a dan garis
e | alifatauya di atas
Kasrah dan 1 i dan garis
S ya di atas

XX



.| Dammah dan a u dan garis
NN AR wau di atas
Contoh:
- l.“é gala
- (£AD rama
- d,-.é gila

- &53;. yaqilu

. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ Marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat
fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah

“t”_
2. Ta’ Marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti
oleh kata yang menggunakan kata sandang alserta
bacaan kedua kata itu dipisah, maka ta’marbutah itu
ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- L}&muéj raudah al-atfal/raudahtulatfal

A ST A

. Syaddah (Tasydid)

al-madinahal-
munawwarah/al-madiatulmunawwarah

talhah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau

XXi




tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf
yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:
- JJ-' nazzala
. J-J\ al-birru
. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, yaitu J), namun dalam
transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf
“l” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti
kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang
digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik
diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
. 3&)3‘ ar-rajulu
- ém‘ al-galamu
- (el asy-syamsu
C A ajalaly
. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun
hal itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah
dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di awal
kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
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Contoh:

s ,e
- 4;1:' ta’khuzu
- a-\.-.ﬁ‘ syai’un

- ;3:\3‘ an-nau’u
) inna

z

. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun
huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang
penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau
harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh: -
- GEINAsEYs  wa
innallahalahuwa khair ar-razigin/
Wa
innallahalahuwakhairurraziqin
- bl el iagiiiay
Bismillahimajrehawamursaha
Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital
tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut
digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan
permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.
Contoh:
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. ) .
- EpalblGeWaaAl) Alhamdulillahirabbial-
‘alamin/
Alhamdulillahirabbil
‘alamin
- e:‘AJn-‘-‘AJS‘ Ar-rahmanirrahim/ ar-
rahmanar-rahim
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya
berlaku bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap
demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan,
huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh: ‘
- éﬂ‘.-.‘AJSJL?jS‘ Allaahugaftirunrahtm
- L’z"‘“l}}‘yw Lillahial-amrujami’an/
Lillahil-amrujam1’an
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam
bacaan, pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang
tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu
peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan
pedoman tajwid.
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pertumbuhan industri ritel modern di Indonesia terus
mengalami perkembangan yang pesat, sejalan dengan
perubahan perilaku dan preferensi konsumsi masyarakat
yang semakin beragam. Perubahan pola konsumsi ini
sejalan dengan meningkatnya taraf hidup, kemudahan
akses informasi, serta berkembangnya sektor ritel modern
seperti swalayan, toserba, dan pasar modern.
Pertumbuhan yang pesat tersebut memicu persaingan
yang semakin kompetitif antar pelaku usaha ritel.
Konsumen kini tidak hanya mempertimbangkan aspek
harga dalam menentukan pilihan tempat berbelanja, tetapi
juga memperhatikan faktor lain seperti kelengkapan
produk, kualitas barang, kenyamanan suasana toko,
hingga pengalaman yang dirasakan selama proses
berbelanja (Susanto & Adiwijaya, 2023).

Adanya situasi persaingan yang semakin Kketat,
industri ritel mengharuskan perusahaan mengembangkan
strategi pemasaran yang mampu membangun daya tarik
sekaligus  mempertahankan  loyalitas  pelanggan.
Perusahaan tidak hanya berfokus pada upaya menarik
pelanggan baru, tetapi juga menjaga loyalitas pelanggan
lama agar tetap berkomitmen dalam jangka panjang
(Sudin et al., 2025). Konsumen memiliki peran penting
dalam keberlangsungan bisnis karena keputusan
pembelian yang mereka ambil akan menentukan tingkat
penjualan dan eksistensi perusahaan. Selain itu, konsumen
yang loyal cenderung memberikan umpan
balik berupa saran



maupun kritik yang dapat menjadi bahan evaluasi bagi
perusahaan untuk terus melakukan perbaikan dan inovasi.

Perkembangan pesat e-commerce telah memberikan
tantangan signifikan bagi ritel konvensional. Platform
digital menawarkan efisiensi, kemudahan akses, serta
harga yang kompetitif, sehingga menarik minat konsumen
dalam berbelanja secara daring (Sulastiono & Yulianto,
2025). Meskipun demikian, ritel fisik tetap memiliki
keunggulan tersendiri, khususnya dalam memberikan
pengalaman langsung kepada konsumen melalui interaksi
sensorik seperti melihat, menyentuh, dan merasakan
produk secara langsung. Bagi konsumen Muslim, aspek
ini menjadi sangat penting, terutama dalam memastikan
kualitas dan kehalalan produk yang dikonsumsi. Oleh
karena itu, pengalaman berbelanja secara langsung tetap
memiliki nilai strategis sebagai sarana membangun
kepercayaan konsumen (Fahleti, 2024).

Perbedaan karakteristik antara belanja online dan
offline  menunjukkan bahwa masing-masing kanal
memiliki keunggulan tersendiri. Belanja daring cenderung
menonjolkan aspek fungsional seperti efisiensi waktu dan
harga, sementara ritel fisik lebih unggul dalam
memberikan nilai emosional serta interaksi sosial yang
tidak dapat digantikan oleh platform digital (Sapitri et al.,
2024). Fenomena ini menunjukkan adanya kesenjangan
penelitian, di mana kajian akademik saat ini lebih banyak
berfokus pada perilaku konsumen dalam konteks digital,
sehingga peran visual merchandising pada ritel fisik,
Khususnya di daerah semi-urban, masih kurang
mendapatkan perhatian.

Basa Toserba Pemalang menjadi objek yang relevan
untuk dikaji pada penelitian ini. Sebagai salah satu



supermarket legendaris di Kabupaten Pemalang yang
berdiri sejak 14 April 1994, Basa Toserba telah
berkembang menjadi pusat perbelanjaan yang cukup
dikenal masyarakat. Lokasinya yang strategis di Jalan
Jendral Sudirman No. 30, Mulyoharjo, Kecamatan
Pemalang, berada di kawasan yang mudah dijangkau serta
dekat dengan pemukiman warga, menjadikannya sebagai
alternatif utama masyarakat di tengah persaingan dengan
ritel modern seperti Indomaret, Alfamart, maupun
supermarket lainnya, Basa Toserba tetap menjadi pilihan
masyarakat dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari.

Sebagai ritel yang beroperasi di wilayah Kabupaten
Pemalang dengan mayoritas penduduk Muslim, Basa
Toserba juga melayani segmen konsumen Muslim yang
memiliki karakteristik dan preferensi tertentu dalam
berbelanja. Konsumen Muslim tidak semata-mata
mempertimbangkan aspek harga dan kualitas, melainkan
juga memperhatikan nilai kenyamanan, kebersihan,
kejelasan produk halal, serta suasana belanja yang
mencerminkan norma dan nilai yang diyakini. Dengan
demikian, perusahaan perlu mengidentifikasi faktor-
faktor yang memengaruhi keputusan pembelian
konsumen Muslim guna merancang strategi pemasaran
yang efektif dan berkelanjutan.

Fenomena yang tertangkap di lapangan menunjukkan
adanya pergeseran standar belanja di kalangan konsumen
Muslim Pemalang. Mereka kini tidak lagi sekadar datang
untuk menggugurkan kewajiban memenuhi kebutuhan
pokok, namun juga mengejar nilai emosional melalui
estetika visual toko dan kenyamanan suasana. Basa
Toserba, sebagai pemain ritel lokal, dituntut untuk tidak
hanya sekadar memajang barang, tetapi harus mampu
menciptakan narasi visual (visual merchandising) yang



selaras dengan ekspektasi gaya hidup konsumen modern.
Hal ini menjadi krusial karena seringkali muncul
ketimpangan, di mana daya tarik visual sudah sangat
memikat, namun aspek operasional seperti ketersediaan
stok (product assortment) atau kemudahan akses
pembayaran terkadang belum berjalan beriringan.

Strategi pemasaran ritel menjadi kunci dalam
mempertahankan loyalitas pelanggan. Dalam konteks
pemasaran modern, pendekatan yang berorientasi pada
pengalaman pelanggan (customer experience) memiliki
relevansi yang semakin tinggi. Ritel tidak hanya
menawarkan produk, tetapi juga menghadirkan suasana
yang nyaman dan pengalaman yang menyenangkan
selama proses berbelanja (Baso et al., 2025).

Salah satu strategi yang umum digunakan dalam
industri ritel adalah visual merchandising. Strategi ini
mencakup pengelolaan tampilan fisik toko melalui
penataan produk, pencahayaan, warna, tata letak ruang,
serta media promosi visual yang dirancang untuk menarik
perhatian konsumen serta mendorong pembelian (Ardiana
& Hayani, 2025). Visual merchandising yang efektif
dapat menciptakan kesan profesional, meningkatkan
persepsi kualitas, dan memengaruhi keputusan pembelian
secara tidak langsung. Berdasarkan temuan kajian
terdahulu yang dilaksanakan oleh Susanto & Adiwijaya
(2022) membuktikan  bahwa  penerapan  visual
merchandising yang baik dapat memengaruhi perilaku
konsumen dalam melakukan pembelian pada berbagai
sektor ritel. Temuan berbeda oleh Mutiar (2024) yang
mengungkapkan bahwa visual merchandising tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Persepsi estetika toko juga menjadi faktor penting
dalam membentuk kenyamanan konsumen. Estetika yang



baik menciptakan kesan positif, meningkatkan mood, dan
memperpanjang durasi kunjungan konsumen di dalam
toko (Pratama, 2025). Lingkungan fisik toko yang tertata
rapi, bersih, dan menarik dapat meningkatkan
kemungkinan terjadinya pembelian, baik yang
direncanakan maupun impulsif. Menurut temuan dari
Henryanto dan Raju (2025) store atmosphere berperan
sebagai salah satu faktor yang dapat memengaruhi
keputusan pembelian. Temuan lain oleh Ahmad dan Onan
(2023) memperoleh hasil bahwa store atmosphere tidak
mengindikasikan pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen.

Faktor lain yang tidak kalah penting adalah product
assortment atau kelengkapan serta variasi produk yang
ditawarkan (Nurudin, 2020). Konsumen cenderung
memilih toko yang mampu menyediakan beragam pilihan
dalam satu lokasi. Keragaman produk memberikan
kemudahan dan efisiensi waktu, sekaligus meningkatkan
persepsi bahwa toko tersebut mampu memenuhi berbagai
kebutuhan konsumen. Penelitian Ardiana & Hayani
(2025) mengenai product assortment memperlihatkan
bahwa keragaman produk berpengaruh terhadap persepsi
kelengkapan dan nilai utilitas toko. Temuan oleh Rahayu
(2018) menunjukkan bahwa kelengkapan produk tidak
memberikan  pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen.

Pengalaman berbelanja (shopping experience) juga
menjadi variabel penting dalam kajian pemasaran ritel.
Pengalaman berbelanja tidak hanya bersifat fungsional,
tetapi juga emosional (Juliana et al., 2025). Perasaan
nyaman, puas, dan dihargai selama proses pembelian
dapat memengaruhi keputusan pembelian dan mendorong
niat kunjungan ulang. Nurudin (2020), melakukan



penelitian  tentang pengalaman  berbelanja  yang
menegaskan bahwa aspek emosional memiliki kontribusi
yang berarti dalam memengaruhi keputusan pembelian.
Penelitian oleh Andi (2023) mengungkapkan bahwa
pengalaman berbelanja tidak memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian. Pengalaman yang menyenangkan
dapat meningkatkan kemungkinan pembelian ulang dan
loyalitas pelanggan. Namun demikian, sebagian besar
penelitian tersebut dilakukan pada ritel besar di kota
metropolitan dan belum secara spesifik mengkaji
konsumen Muslim di daerah tingkat kabupaten.

Basa Toserba sebagai ritel lokal yang melayani
konsumen mayoritas Muslim perlu memahami bagaimana
strategi visual merchandising, estetika toko, product
assortment, dan pengalaman berbelanja memengaruhi
keputusan pembelian dalam konteks nilai-nilai tersebut.
Tetapi, hingga kini belum terdapat kajian empiris yang
secara khusus menganalisis fenomena tersebut di wilayah
Pemalang. Kondisi ini menjadikan Basa Toserba
Pemalang sebagai lokasi yang relevan untuk mengkaji
faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian
konsumen  muslim,  Kkhususnya  terkait  visual
merchandising, persepsi estetika toko, product
assortment, dan pengalaman berbelanja.

Gambar 1. 1 Basa Toserba Pemalang



Penelitian ini memiliki urgensi untuk dilaksanakan
dengan tujuan mengkaji tingkat pengaruh strategi visual
merchandising, persepsi  estetika toko, product
assortment, dan pengalaman berbelanja terhadap
keputusan pembelian konsumen muslim di Basa Toserba
Pemalang. Temuan dari riset ini semakin diperkuat oleh
adanya ketidakkonsistenan hasil (empirical gap) dari
kajian-kajian terdahulu terkait variabel yang diteliti. Di
satu sisi, Ebster & Garaus (2015) menegaskan bahwa
kekuatan visual dalam penataan produk memiliki
pengaruh yang sangat signifikan terhadap perilaku belanja
spontan. Namun di sisi lain, temuan Park et al. (2012)
justru menunjukkan anomali, di mana elemen visual
dianggap tidak akan memberikan dampak maksimal jika
tidak dibarengi dengan ketersediaan produk (product
assortment) yang memadai. Adanya silang pendapat di
kalangan ahli ini membuka celah besar bagi peneliti untuk
menguji kembali hubungan antarvariabel tersebut pada
objek penelitian yang berbeda guna memperoleh
kepastian teoretis yang lebih kuat.

Selain aspek empiris, terdapat pula kesenjangan



kontekstual dan geografis yang cukup mencolok,
mengingat mayoritas studi mengenai estetika toko dan
pengalaman belanja selama ini masih berkiblat pada
lanskap ritel di negara Barat atau pusat perbelanjaan
mewah di kota-kota metropolitan (Wafi & Yanto, 2025).
Masih sangat jarang ditemukan literatur yang memotret
bagaimana strategi ritel modern di implementasikan pada
tingkat ritel lokal di wilayah semi-urban seperti Pemalang.
Hal ini menjadi krusial karena perbedaan budaya serta
struktur kelas sosial di daerah tingkat kabupaten di
Indonesia diprediksi akan memberikan respons yang
berbeda terhadap teori perilaku konsumen arus utama.
Terlebih lagi, penelitian yang secara spesifik mengaitkan
strategi visual dengan karakteristik perilaku konsumen
Muslim masih tergolong langka (Nurul Wahida et al.,
2024). Padahal, batasan etika dan prinsip syariah dalam
konsumsi sangat memengaruhi cara seorang Muslim
merespons stimulasi pemasaran.

Namun demikian, penelitian terdahulu masih
menyisakan ruang untuk dikaji lebih lanjut. Sejauh
penelusuran yang dilakukan peneliti, belum banyak
penelitian yang menguji strategi visual merchandising,
persepsi estetika toko, product assortment, dan
pengalaman berbelanja secara bersamaan dalam
menjelaskan keputusan pembelian konsumen muslim.
Sebagian besar penelitian lebih berfokus pada satu atau
dua variabel tertentu sehingga belum memberikan
gambaran yang utuh mengenai peran masing-masing
faktor dalam proses pengambilan keputusan pembelian.
Selain itu, penelitian sebelumnya banyak dilakukan pada
pusat perbelanjaan modern, supermarket besar, maupun
ritel di wilayah perkotaan, sedangkan kajian pada toko
ritel lokal seperti Basa Toserba Pemalang masih relatif



terbatas. Di sisi lain, perubahan perilaku konsumen saat

ini menunjukkan bahwa aspek estetika toko semakin

mendapat  perhatian karena dapat memengaruhi
kenyamanan dan kesan yang dirasakan selama berbelanja.

Meskipun demikian, persepsi estetika toko masih belum

banyak dikaji bersama variabel-variabel lain yang

berkaitan dengan lingkungan belanja, khususnya dalam
konteks konsumen muslim.

Berdasarkan uraian tersebut, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai “Analisis Strategi
Visual Merchandising, Persepsi Estetika Toko, Product
Assortment, dan Pengalaman Berbelanja Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Muslim di Basa
Toserba Pemalang”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, penulis

menyimpulkan bahwa rumusan masalah yang terdapat

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah visual merchandising berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen Muslim di Basa
Toserba Pemalang?

2. Apakah persepsi estetika toko berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen Muslim di Basa
Toserba Pemalang?

3. Apakah product assortment berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen Muslim di Basa
Toserba Pemalang?

4. Apakah pengalaman berbelanja  berpengaruh
terhadap keputusan pembelian konsumen Muslim di
Basa Toserba Pemalang?

5. Apakah strategi visual merchandising, persepsi
estetika toko, product assortment dan pengalaman
berbelanja  berpengaruh  terhadap  keputusan
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pembelian konsumen Muslim di Basa Toserba
Pemalang.

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, tujuan

dari penelitian ini adalah:

a.

Untuk  menguji visual merchandising
berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen Muslim di Basa Toserba Pemalang.
Untuk  menguji  persepsi  estetika  toko
berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen Muslim di Basa Toserba Pemalang.
Untuk menguji product assortment berpengaruh
terhadap keputusan pembelian konsumen
Muslim di Basa Toserba Pemalang.

Untuk  menguji  pengalaman  berbelanja
berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen Muslim di Basa Toserba Pemalang.
Untuk menguji strategi visual merchandising,
persepsi estetika toko, product assortment dan
pengalaman berbelanja berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen Muslim di Basa
Toserba Pemalang.

2. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang bersifat teori maupun

praktik dari penelitian ini yaitu:

a.

Manfaat Praktis

Sebagai wujud kontribusi akademik kepada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan, khususnya
pada konsentrasi Ekonomi Syariah yang relevan
dengan bidang keilmuan yang dipelajari. Selain
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itu, hal ini juga dimaksudkan sebagai bentuk
pengabdian  kepada masyarakat  melalui
implementasi dan pengembangan ilmu yang
telah diperoleh selama menempuh pendidikan di
UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Peneliti berharap dari kajian ini dapat
memberikan kontribusi yang signifikan baik dari
segi pengembangan teori perilaku konsumen
maupun dari segi aplikasi praktis dalam strategi
pemasaran ritel, khususnya dalam konteks pasar
konsumen Muslim di Indonesia.

b. Manfaat Teoritis

Sebagai bagian dari kontribusi akademik,
penelitian ini diharapkan dapat mendukung
pengembangan keilmuan, khususnya dalam
ranah Ekonomi Syari’ah, serta menjadi sumber
rujukan tambahan yang dapat melengkapi
koleksi referensi di perpustakaan UIN K.H
Abdurrahman Wahid Pekalongan. Selain itu,
hasil riset ini diharapkan memberikan manfaat
bagi konsumen Muslim di Indonesia dengan
memberikan pemahaman mengenai faktor-faktor
yang memengaruhi keputusan pembelian di Basa
Toserba.

D. Sistematika Pembahasan
BAB | : PENDAHULUAN

Bagian pendahuluan diletakkan pada awal penulisan
untuk memberikan gambaran menyeluruh mengenai
konteks penelitian. Pada bagian ini diuraikan latar
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belakang penelitian, perumusan masalah terkait pengaruh
Visual Merchandising, Persepsi Estetika Toko, Product
Assortment, Dan Pengalaman Berbelanja Terhadap
Keputusan Pembelian Di Basa Toserba Pemalang, tujuan
penelitian, manfaat yang diharapkan, serta sistematika
penulisan dalam penelitian kuantitatif yang dilakukan.

BAB I : LANDASAN TEORI

Bagian ini menyajikan teori yang komprehensif
sebagai dasar untuk memecahkan masalah penelitian,
telaah pustaka untuk menguraikan penelitian sebelumnya
yang relevan, kerangka berpikir yang menggambarkan
keterkaitan antarvariabel dan merumuskan hipotesis yang
akan diuji secara sistematis.

BAB Il : METODE PENELITIAN

Setelah landasan teori, disajikan bagian metode
penelitian yang menjelaskan metode yang digunakan pada
riset kuantitatif ini. Bagian ini menguraikan secara rinci
metode penelitian yang digunakan mencakup jenis dan
pendekatan penelitian, tempat serta waktu pelaksanaan,
populasi dan sampel yang diteliti, variabel yang
digunakan, definisi operasional variabel, sumber data,
teknik pengumpulan data, serta metode analisis data.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian hasil dan pembahasan disajikan setelah
metode penelitian untuk memaparkan temuan yang
diperoleh dari penelitian kuantitatif, yang meliputi
gambaran umum objek penelitian, karakteristik
responden, hasil uji instrumen penelitian, uji asumsi
Klasik, analisis regresi linear berganda, uji hipotesis secara
parsial maupun simultan, serta pembahasan hasil
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penelitian yang menghubungkan hasil analisis dengan
teori dan penelitian terdahulu.

BAB YV : PENUTUP

Pada bagian akhir, disajikan penutup yang memuat
kesimpulan dari seluruh rangkaian temuan penelitian yang
telah dilakukan serta saran yang diharapkan dapat
memberikan manfaat bagi pihak terkait dan penelitian
selanjutnya.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berikut kesimpulan yang penulis rangkum menurut

analisis data dan hasil pengujian:

1.

Visual Merchandising tidak berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Muslim di
Basa Toserba Pemalang.

Persepsi Estetika Toko tidak berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Muslim di
Basa Toserba Pemalang.

Product Assortment berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Muslim di Basa
Toserba Pemalang. Hal ini menunjukkan bahwa
keberagaman produk, kelengkapan produk, variasi
merek, dan ketersediaan pilihan produk menjadi
faktor yang dipertimbangkan konsumen dalam
melakukan pembelian. Maka niat untuk melakukan
pembelian akan semakin tinggi dan berujung pada
perilaku pembelian aktual.

Pengalaman Berbelanja berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Muslim di
Basa Toserba Pemalang. Hal tersebut menunjukkan
bahwa pengalaman yang diperoleh konsumen selama
proses berbelanja, seperti kemudahan menemukan
produk, kenyamanan bertransaksi, pelayanan
karyawan, serta kepuasan selama berada di dalam
toko, mampu memengaruhi keputusan pembelian.
Maka semakin positif pengalaman yang diterima
konsumen, semakin tinggi



B.

C.

85

kecenderungan mereka untuk melakukan pembelian
dan bahkan melakukan pembelian ulang pada masa
yang akan datang.

5. Visual Merchandising, Persepsi Estetika Toko,
Product Assortment, dan Pengalaman Berbelanja
secara bersama-sama  (simultan) berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
Muslim di Basa Toserba Pemalang. Hal tersebut
berarti bahwa visual merchandising, persepsi estetika
toko, product assortment, dan pengalaman berbelanja
berpengaruh  terhadap  keputusan  pembelian
konsumen muslim di Basa Toserba Pemalang.

Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan penelitian ini diantaranya:

1. Variabel penelitian hanya memiliki 4 variabel
independen, sehingga belum mencakup untuk
mengetahui  seluruh  variabel yang  dapat
memengaruhi  keputusan pembelian konsumen
muslim di Basa Toserba Pemalang.

2. Peneliti menemukan adanya 2 variabel independen
yang tidak berpengaruh terhadap variabel dependen.

3. Pengambilan data menggunakan kuesioner melalui
google formulir yang mengakibatkan tidak menutup
kemungkinan jawaban-jawaban yang diberikan oleh
responden kurang akurat atau tidak jujur dalam
memberikan jawaban.

Implikasi Penelitian

Merujuk pada hasil analisis data dan kesimpulan
penelitian yang telah diperoleh, riset ini menghasilkan
beberapa implikasi yang dapat ditinjau dari perspektif
teoritis maupun praktis. Implikasi tersebut diharapkan
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mampu menyumbangkan manfaat bagi pengembangan
kajian akademik serta menjadi masukan bagi pihak-pihak
yang berkepentingan:

1. Bagi Basa Toserba Pemalang

a.

Pada keberagaman produk, kelengkapan produk,
variasi merek, dan ketersediaan pilihan produk
harus selalu dipertahankan agar mampu
memenuhi kebutuhan konsumen dan keinginan
konsumen. Selain itu kenyamanan dan
kemudahan berbelanja tetap dipertahankan,
sehingga dapat menarik konsumen untuk
memutuskan pembelian berulang.

Perlu meningkatkan atribut karakteristik dan
manfaat hasil positif untuk membangun
kepercayaan konsumen terhadap perusahaan.
Setiap pembisnis mampu menata lingkungan
bisnisnya secara baik untuk konsumen dan
mengerti apa yang konsumen Basa Toserba
Pemalang butuhkan dan harapkan untuk
meningkatkan pengalaman konsumen yang
positif dari perusahaan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a.

Diperluas lagi jangkauan penelitiannya sehingga
informasi yang diperoleh lebih tepat dan lengkap
mengenai indikator yang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen muslim di Basa
Toserba Pemalang.

Penambahan atau perubahan variabel, indikator-
indikator baru, dan faktor-faktor lainnya selain
visual merchandising, persepsi estetika toko,
product assortment dan pengalaman berbelanja
yang mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen muslim. Selain itu riset berikutnya
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diharapkan dapat memperoleh novelty gap guna
peneliti lain.
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