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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
Pedoman transliterasi yang digunakan dalam buku ini adalah hasil putusan
bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b tahun 1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.
1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dikembangan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba B Be
< ta T Te
< sa $ es (dengan titik diatas)
c jim J Je
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ha h ha (dengan titik
dibawah)
kha Kh ka dan ha
dal D De
zal V4 zet (dengan titik
diatas)
ra R Er
zal Z Zet
sin S Es
syin Sy es dan ye
sad S es (dengan titik
dibawah)
dad d de (dengan titik
dibawah)
ta t te (dengan titik
dibawah)
za Z zet (dengan titik
dibawah)
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& ain ¢ koma terbalik (diatas)
d gain G Ge
- fa F Ef
a qaf Q Qi
& kaf K Ka
J lam L El
B mim M Em
O nun N En
B) wau W We
> ha H Ha
¢ hamzah Apostraf
& ya Y Ye
2. Vokal

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang

| a | a

b ! al s

vil
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3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh:
dea 3l ye ditulis mar atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangakan dengan /h/
Contoh :

4akald di tulis fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:
Ly di tulis rabbana

o di tulis al — birr

5. Kata Sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsyiah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi / I / diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
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el ditulis asy - syamsu
daJll ditulis ar-rajulu
Bl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi / I / diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
ol ditulis al - gamar
all ditulis al - badi
BRENY ditulis al — jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada diawal kata tidak ditansliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada ditengah kata/diakhir kata huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostrof/ * /.
Contoh:
<yl ditulis umirtu

& (S ditulis syai’un
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ABSTRAK

Nama : Mukhlisin

NIM 22012114101

Judul Tugas Akhir : MINAT NASABAH DALAM MENGGUNAKAN
TABUNGAN SIFITRI DI BMT MATRA CABANG
KAJEN PEKALONGAN

Minat Nasabah dalam menggunakan Produk simpanan idul fitri (sifitri) di
BMT Matra Cabang Kajen Pekalongan adalah simpanan dengan akad wadiah yaitu
titipan murni dari satu pihak ke pihak lain, baik individu maupun badan hukum, yang
harus dijaga dan dikembalikan kapan saja si penitip menghendaki, dimana calon
nasabah harus mendaftarkan dirinya ke pihak BMT dan kemudian nasabah
menitipkan simpanannya kepada pihak BMT sebagai penerima titipan dan
pembayaran simpanan dapat disepakati di awal perjanjian.

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana Minat Nasabah
dalam Menggunakan Tabungan Sifitri di BMT Matra cabang Kajen Pekalongan dan
tujuan dari penelitian ini yaitu Untuk mengetahui faktor apa saja yang menentukan
nasabah dalam memilih tabungan Simpanan Hari Raya Idul Fitri (SIFITRI) di BMT
MATRA cabang Kajen Pekalongan.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
lapangan (Field research) dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Sampel yang
digunakan adalah Purposive sample teknik pengambilan sampel sumber data dengan
pertimbangan tertentu. Jumlah sampel 20 Informan/Nasabah Sifitri. Sumber data
yang digunakan adalah sumber data primer berupa Interview, dan data sekunder
berupa penelitian terdahulu yang dilakukan di BMT Mara Cabang Kajen Pekalongan,
serta sumber-sumber lain yang terkait. Teknik pengumpulan data dengan metode
observasi, wawancara (interview), dan dokumentasi yang diambil dari data
pendukung mengenai minat nasabah dari hasil kuesioner.Metode Analisis data yang
digunakan penulis yaitu metode pendekatan deskriptif kualitatif yang akan digunakan
untuk menarik kesimpulan dari data yang diperoleh

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis diperoleh kesimpulan bahwa
pilihan nasabah sifitri yaitu menyiapkan kebutuhan pada saat menjelang lebaran,
kemudahan dalam bertransaksi, aman karena sesuai syariat islam dan bonus berupa
sembako yang diberikan sangat menguntungkan, Secara keseluruhan faktor-faktor
yang mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan tabungan sfitri di BMT
Matra cabang Kajen Pekalongan yaitu faktor budaya dan faktor psikologis

Kata Kunci : Minat Nasabah , Simpanan Sifitri, BMT Matra Pekalongan
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BAB1
PENDAHULUAN
A. Latar belakang

Bank berdasarkan prinsip syariah atu bank syariah atau bank islam,
seperti halnya bank konvensional, juga berfungsi sebagai suatu lembaga
intermediasi (intermediary institution), yaitu mengerahkan dana dari
masyarakat dan menyalurkan kembali dana-dana tersebut kepada
masyarkat yang membutuhkannya dalam bentuk fasilitas pembiayaan.'

Baitul Maal Wat Tanwil (BMT) adalah salah satu lembaga keuangan
yang beroperasi dengan prinsip syariah. Dengan menghimpun dana,
menyalurkan dana dalam bentuk pembiayaan, layanan jasa. Dalam
menyalurkan dana yang sering disebut pembiayaan yang didalamnya
beroperasi sesuai syariat islam dengan menggunakan system bagi hasil,
jual beli, sewa, seperti halnya bank’.BMT Matra merupakan salah satu
lembaga keuangan syariah yang telah bekembang di wilayah Pekalongan,
yang terletak di Jalan Gatot Subroto Banyurip Alit No. 536 Pekalongan.
Dengan berbadan hukum koperasi nomor: 180/132/2004 sebagai
wadahnya, maka pada tanggal 12 juli 2004 BMT Matra Pekalongan mulai
melakukan kegiatan operasionalnya dengan tujuan memberdayakan

ekonomi pengusaha kecil berdasarkan prinsip syariat islam.

'Sutan Remy Syadeini, Perbankan Islam dan Kedudukannya dalam Tata Hukum
Perbankan Syariah, (Jakarta: PT Pustaka Utama Grafiti, 1999), him. 1.

M. syafi’l Antonio, BankSyariahdariTeorikePraktik, (Jakarta: PT Gema Insani Press,
2003)hlm 101.



BMT Matra Pekalongan memiliki fungsi menghimpun dana dari
masyarakat berupa tabungan/simpanan dan deposito, yang kemudian
menyalurkannya kembali kepada masyarakat dalam bentuk pembiayaan.
ada berbagai macam produk simpanan yang ditawarkan meliputi SIMAS
(Simpanan Masa Depan) , SIFITRI (Simpanan Idul Fitri) , STADHA
(Simpanan Idul Adha) , SIMPEL (Simpanan Pelajar) , MARISA
(MATRA Arisan) , serta produk pembiayaan di BMT Matra Pekalongan
yang terdiri dari pembiayaan Murabahah, pembiayaan Al-ljarah,
pembiayaan QardhulHasan, pembiayaan Mudharabah, pembiayaan
Musyarakah, pembiayaan Bai ‘uBithamanAjil, dan Wakalah.

Memahami kebutuhan dan keinginan pelanggan tidaklah mudah.
Beberapa pelanggan tidak menyadari kebutuhan dan keinginnya, atau
mereka tidak mampu mengutarakannya atau penuturannya masih
memerlukan penafsiran.’

Pada dasarnya nasabah akan memilih produk, apabila keinginan dan
kebutuhanya dapat terpenuhi oleh produk tersebut , dan memberikan
informasi yang jelas serta dapat memenuhi keinginn konsumen atau
nasabah merupakan hal yang sangat penting dalam memasarkan produk
produk lembaga keuangan syariah khususnya Baitul Maat Watamwil.

Dari segi pemilihan produk tentu saja berhubungan dengan perilaku
nasabah, memahami perilaku nasabah tidaklah mudah, agar tujuan

pemasaran tercapai pemasar harus mempelajari keinginan, persepsi,

him. 5.

3Sentot Imam Wahjono, Manajemen Pemasaran Bank, (Y ogyakarta: Graha Ilmu, 2013)



preferensi, serta perilaku pelanggan sasaran mereka.individu-individu
selalu membuat keputusan, membuat keputusan terjadi ketika terdapat
penyimpanan antara keadaan tertentu dari keadaan yang diinginkan.
Namun ternyata kebanyakan masalah tidak muncul terkemas dengan jelas.
Banyak permasalahan tersembunyi dalam bermacam-macam bentuk dan
motif. Beberapa diantaranya, bahkan menampilkan bentuk yang
sebaliknya dari yang sesungguhnya. Dalam memahami hal tersebut
terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah untuk
membeli atau menggunakan jasa Bank.Dalam menetapkan faktor-faktor
yang mempengaruhi minat seseorang adalah faktor produk, promosi,
pelayanan, fasilitas pelayanan, kebutuhan referensi, kemudahan dan
keyakinan.*

Dalam BMT MATRA terdapat banyak produk-produk yang
disediakan untuk nasabah salah satunya diantaranya adalah produk
tabungan Sifitri (Simpanan idul fitr1)

Simpanan idul fitri (Sifitri) adalah simpanan yang jumlah setorannya
ditentukan baik mingguan maupun bulanan, dimana pengambilan sifitri
hanya bisa dilakukan pada saat menjelang lebaran (hari raya idul fitri)
simpanan pokok dikembalikan penuh dan ditambah bonus (sembako).

Bonus merupakan hal yang menjadi ketertarikan sendiri untuk produk
di lembaga keuangan syariah, salah satunya seperti Baitul Maal wat

Tamwil (BMT). Bonus tidak boleh disebutkan ataupun dijanjikan dalam

*Djaslim Saladin, Unsur-
unsurintiPemasarandanManagementPemasaranRingkasanPraktis, (Bandung: Mandat Maju,
1996) him. 51.



akad, tetapi brnar-benar merupakan pemberian secara sepihak sebagai
tanda terima kasih dari pihak Baitu Maal wat Tamwil (BMT) dan di
diberikan kepada nasabah yang memenuhi syarat atapun secara Cuma-
Cuma oleh Baitul Maal wat Tamwil (BMT) kepada nasabah sesuai
kebijakan Baitul Mall wat Tamwil (BMT).

Menurut data yag diperoleh oleh BMT MATRA cabang kajen yang
didapati bahwa produk tabungan idul fitri (sifitri)merupaka tabngan yang
diminati oleh banyak nasabah. berikut inijumlah nasabah produk simpanan
yang berada di BMT MATRA cabang kajen yang di sajikan dalam
dibawah ini:

Tabel 1.1

Jumlah nasabah produk tabungan idul fitri di

BMT MATRA Pekalongan

No Nama Produk 2015Jumle;l(1)11\16asbah2 o017
1 Simas (Simpanan Masa Depan) 107 136 193
2 Sifitri (Simpanan Idul Fitri) 239 347 444
3 Siadha (Simpanan Idul Adha) 120 134 158
4 Simpel (Simpanan Pelajar) 11 27 57
5 Marisa (Matra Arisan) 187 220 241
6 Tawis (Tabungan Wisata) 11 18 32
7 Tahaji (Tabungan Haji) 96 133 168

Sumber Data BMT Matra cabang Kajen Pekalongan
Dari data diatas produk yang paling banyak diminati nasabah adalah
produk Sifitri dibanding produk lain. Dari latar belakang inilah yang

memotivasi penulis untuk membahas lebih lanjut dalam penelitian yang



akan penulis lakukan dengan mengangkat judul “Minat Nasabah Dalam
Menggunakan Tabungan SIFITRI di BMT MATRA cabang Kajen

Pekalongan™.

. Rumusan Masalah

Bagaimana minat nasabah dalam memilih tabungan Simpanan Hari
Raya Idul Fitri (SIFITRI) di BMT MATRA cabang Kajen Pekalongan?
. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui faktor apa saja yang menentukan nasabah dalam
memilih tabungan Simpanan Hari Raya Idul Fitri (SIFITRI) di BMT
MATRA cabang Kajen Pekalongan.
. Kegunaan Penelitian
Adapun kegunaan dari penelitian dan penulisan Tugas Akhir ini
adalah :
1. Secara Teoritis
Untuk mengembangkan keilmuan dan pengetahuan tentang
lembaga keuangan syariah, khususnya Minat Nasabah Dalam
Menggunakan Tabungan SIFITRI di BMT MATRA cabang Kajen
Pekalongan™.
2. Secara Praktis
a. Memberikan referensi atau sumber pengetahuan bagi penulis dan
pembaca tentang bagaimana minat nasabah dalam menggunakan
tabungan simpanan hari raya idul fitri (SIFITRI) di BMT MATRA

cabang Kajen Pekalongan.



b. Untuk menambah wawasan dalam bidang tabungan simpana hari
raya idul fitri (SIFITRI).
E. Penegasan Istilah
Dalam rangka memudahkan pemahaman dan menghindari
terjadinya kesalahpahaman dalam menafsirkan maksud judul, maka perlu
adanya penegasan istilah. Adapun istilah yang perlu ditegaskan ialah :
1. Minat Nasabah
Minat nasabah adalah sumber motivasi yang mendorong seseorang
untuk melakukan apa yang apa yang ingin dilakukan ketika bebas
memilih, ketika seseorang menilai bahwa sesuatu bisa bermanfaat,
maka bisa menjadi berminat, kemudian hal tersebut bisa
mendatangkan kepuasan.”
2. Simpanan SIFITRI
Simpanan Sifitri adalah simpanan anggota pada BMT dengan akad
wadiah yadhomanah yang pengambilannya hanya bisa pada saat
menjelang lebaran (Hari Raya Idul Fitri).
F. Telaah Pustaka
Dalam menulis sebuah Tugas Akhir, terlebih dahulu penulis akan
menyusun kerangka pemikiran, dengan menggunakan beberapa penelitian
terdahulu untuk memperkuat hasil penelitian penulisan di lapangan yang
berhubungan dengan judul Tugas Akhir yang penulis teliti.

Nafilatul Haqiqi dalam tugas akhirnya yang berjudul Pembiayaan

*Heri Sudarsono dan Priyonggo Suseno,Istilah-istilahBank dan Lembaga
KeuanganSyariah,(Yogyakarta:UII Press,2004, him.97.



Mudharabah dan implikasinya terhadap Minat anggota menjelaskan bahwa
minat para anggota di KJKS SMNU Pekalongan yang terus meningkat dari
tahun ketahun. Itu menunjukan bahwa produk pembiayaan mudharabah
membawa dampak yang positif terhadap masyarakat, disamping
pembiayaan tersebut bebas dari riba yang diharamkan oleh agama islam.°

Erni Ema Yuni dalam tugas akhirnya yang berjudul Minat Anggota
Terhadap Produk Tabungan Idul Fitri (TADURI) Dengan Akad Wadiah
Yadhamanah Di BMT EL-NUSA 335 Kedungwuni menjelaskan bahwa
kebutuhan untuk dana saat hari raya idul fitri menjadi pemicu
meningkatnya anggota produk Tabungan Idul Fitri karena kebutuhan
menjelang hari raya idul fitri yang banyak seperti untuk keperluan
pakaian, memasak, zakat dan sebagainya.’

Penelitian Tugas Akhir Fransiska Anjayani yang berjudul Minat
Anggota Terhadap Produk Simpanan Pendidikan dengan Akad Wadi’ah
Yad Dhamanah di BMT SM NU Pekalongan, menjelaskan bahwa anggota
merasa senang dengan adanya produk tersebut yang dapat membantu
mereka mempersiapkan dana untuk pendidikan anak-anak mereka, faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan anggota adalah faktor psikologis.®

Qitrotul Badriyah dalam Tugas Akhirnya yang berjudul Analisis

®Nafilatul Haqiqi, Pembiayaan Mudharabah dan implikasinya terhadap Minat anggota,

Tugas Akhir D3 Perbankan Syariah, (Pekalongan: Perpustakaan STAIN Pekalongan, 2008).

’Erni Ema Yuni,Minat Anggota Terhadap Produk Tabungan Idul Fitri (TADURI)

Dengan Akad Wadiah Yadhamanah Di BMT EL-NUSA 335 Kedungwuni (Pekalongan:
Perpustakaan IAIN Pekalongan, 2016)

¥Fransiska Anjayani. Minat Anggota Terhadap Produk Simpanan Pendidikan dengan

Akad Wadi’ah Yad Dhamanah di BMT SM NU (Pekalongan.Perpustakaan IAIN Pekalongan,

2015).



Preferensi Anggota Terhadap Simpanan Hari Raya Idul Fitri dan
Simpanan Hari Raya Idul Adha Studi Pada BMT NURUSSA’ADAH
Pekalongan. Menerangkan berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan
bahwasanya anggota lebih tertarik terhadap simpanan hari raya idul fitri
dikarekan setoranya lebih rendah dari pada simpanan hari raya idul
adha.Serta anggota lebih berfikir konsumtif dibandingkan dalam hal
agama untuk beribadah qurban. Dalam simpanan hari raya penyetoran dan
penarikan dengan sistem “jemput bola” hal ini sesuai dengan teori prefensi
anggota.’

Dari hasil penelitian diatas, berfokusminat nasabah terhadap
produk pembiayaan. Perbedaan tersebut terletak pada fokus penelitian
yang akan dilakukan, pada penelitian kali ini diarahkan faktor apa saja
yang membuat nasabah termotivasi lebih memilih produk simpanan siftri
dibanding produk simpanan yang lain yang ada di BMT MATRA
Pekalongan.

G. Kerangka Teori

Sebagai lembaga yang berbadan hukum koperasi, BMT pada
dasarnya mampu menunjukan kepada masyarakat bahwa ia merupakan

representasi dari koperasi modern. Meskipun lahirnya BMT di Indonesia

°Qitrotul Badriyah.Analisis Preferensi Anggota Terhadap Simpanan Hari Raya Idul Fitri
dan Simpana Hari Raya Idul Adha Studi Pada BMT NURUSSA’ADAH (Pekalongan:
Perpustakaan IAIN Pekalongan, 2015).



cukup menggembirakan, bukan berarti tidak ada pengembangannya,
solusinya terutama minat nasabah.'®

Analisis Minat terhadap produk Sifitri di BMT Matra cabang
Kajen Pekalongan adalah salah satu bentuk untuk melakukan perbaikan
pada produk yang ada pada BMT dengan melihat minat nasabah terhadap
produk serta faktor-faktor yang mempengaruhi miat nasabah.

Definisi minat merupakan suatu ketertatarikan seseorang terhadap
suatu barang atau jasa untuk dimiliki maupun dikonsumsi. Minat nasabah
merupakan kecenderungan jiwa seseorang terhadap sesuatu, biasanya
disertai dengan perasaan senang, minat timbul tidak secara tiba-tiba
melainkan timbul akibat dari partisipasi, pengalaman, dan kebiasaan."'

Minat nasabah terhadap produk yang di tawarkan oleh suatu
lembaga dipengaruhi oleh banyak faktor yang mempengaruhinya. Oleh
karena itu, minat merupakan aspek psikis yang dimiliki seseorang yang
menimbulkan rasa suka atu tertarik terhadap sesuatu yang mampu
mempengaruhi tindakan orang tersebut.seseorang akan berminat terhadap
suatu obyek jika obyek tersebut dapat memberikan kepuasan bagi orang
tersebut srta memberikan rasa senang. Oleh karenanya, kesan pertama
dilihat nasabah dalam penawara yang dilakukan oleh pihak lembaga amat

berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam pemilihan produk.'

""Makhalul Ilmi, Teori dan Praktik Lembaga Mikro Keuangan Syariah, UII Press,
Yogyakarta,2002, hlm. 49-51.

""Danang Suntoyo, Teori Kuesioner dan Analisis Data Untuk Pemasaran dan
PerilakuKonsumen, (Yogyakarta:Graha ilm, 2013) hlm.66.

Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran , (Jakarta : Erlangga, 2001),
hlm.196.
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Baitul Maal Wat Tanwil (BMT) adalah salah satu lembaga
keuangan yang beroperasi dengan prinsip syariah. Dengan menghimpun
dana, menyalurkan dana dalam bentuk pembiayaan, layanan jasa. Dalam
menyalurkan dana yang sering disebut pembiayaan yang didalamnya
beroperasi sesuai syariat islam dengan menggunakan system bagi hasil,
jual beli, sewa, seperti halnya bank."

H. Metodelogi Penelitian
1. Jenis dan Pendekatan penelitian
a. jenis penelitian
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field
Og/ research).Dengan penelitian lapangan ini dapat diperoleh data
yang spesifik dan realistis di tempat yang diteliti oleh peneliti.'*
b. Pendekatan penelitian
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kualitatif, yaitu penelitian yang menghasilkan data
deskriptif berupa data tertulis atau lisan dari orang-orang dan

perilaku yang diambil."

M. syafi’l Antonio, BankSyariahdariTeorikePraktik, (Jakarta: PT Gema Insani Press,
2003)hlm 101.

' Mardalis, Metode Penelitian(Suatu Pendekatan Proposal), (Jakarta: Bumi Aksara, 2010),
him. 28.

15 Lexy J. Meleong, Metode Penelitian Kualitatif, Bandung : PT. Remaja Rosda Karya,
1998, him. 4.
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2. Sumber Data
a) Sumber Data Primer

Data primer merupakan data yang didapati dari sumber
pertama baik dari individu atau perseorangan seperti hasil koesioner,
wawancara dan observasi.'® Untuk memperoleh data tersebut peneliti
menggunakan koesioner kepada nasabah tabungan sifitri, peneliti juga
melakukan wawancara kepada nasabah, juga melakukan wawancara
dengan manajer dan karyawan BMT MATRA. Observasi yang
dilakukan berkaitan dengan kegiatan di BMT Matra cabang Kajen

Pekalongan

b) Sumber Data Sekunder

Sumber data sekunder adalah data pendukung yang diperoleh
dari pihak lain yang bertujuan untuk menganalisis data primer,
antara lain berupa dokumentasi yang berkaitan dengan wadi’ah
yad-dhomanah, literatur buku penunjang, karya ilmiah ataupun
yang lainnya yang berkaitan dengan penelitian ini.

3. Teknik Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data dalam penelitian kualitatif
secara umum di kelompokan ke dalam dua jenis cara yaitu teknik
yang bersifat interaktif dan non-interaktif. Metode interaktif

meliputi interview dan observasi berperan serta, sedangkan metode

"*Saefudin Azwar, Metode Penelitian, (Yogyakarta:Pustaka Pelajar, 1999), him. 31.
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noninteraktif meliputi observasi takberperanserta, teknik koesioner,
mencatat dokumen, dan partisipasi tidak berperan.'’

Sedangkan menurut sugiyono ada empat macam teknik
pengumpulan data, yaitu observasi, wawancara, dokumentasi dan

gabungan/ triangulasi.'®

a) Interview (wawancara)

Interiew (wawancara) yaitu metode pengumpulan data dengan
tanya jawab dan dikerjakan secara sistematis dan berdasarkan tujuan
penyelidikan. Pada penelitian ini penyusun melakukan wawancara
terstruktur kepadabagian penghimpunan dana yaitu bapak Manajer
operasional dan pihak-pihak seperti managemen yang berkaitan

dengan prosedur produk simpanan SIFITRI guna mendapatkan data.

b) Dokumentasi

Dokumentasi yaitu metode mencari data mengenai hal-hal atau
variabel yang berupa catatan, transkip, surat kabar, majalah, notulen,
agenda rapat, dan sebagainya. Teknik ini digunakan untuk
memperoleh data mengenai landasan teori penghimpunan dana
tabungan simpanan Sifitri.

Observasi
Secara umum, observasi merupakan cara atau metode menghimpun

keterangan atau data yang dilakukan dengan mengadakan pengamatan

Sutopo Hb, Metode Penelitian Kualitatif, (Surakarta : UNS Press, 2006) hlm, 9.
Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatife, Kualitatife,dan R&D, (Bandung
ALFABETA, 2008) hlm, 63.
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dan pencatatan secara sistematis terhadap fenomena yangs sedang
dijadikan sasaran pengamatan.

Dengan kata lain, observasi dilakukan untuk memeperoleh
informasi tentang kelakuan observer yang sebenarnya, dengan
demikian, melalui kegiatan observasi dapat diperoleh gambaran yang
jelas tentang kehidupan sosial yang sukar diperoleh dengan
menggunakan metode lain. Observasi sangat diperlukan jika observer
belum meiliki banyak keterangan tentang masalah yang
diselidikinya.sehingga observer dapat memperoleh gambaran yang
jelas  tentang  masalahnya  serta  petunjuk-petunjuk  cara
memecahkanya.'“metode ini dilakukan dengan cara mengamati secara
langsung ataupun tidak langsung terhadap pbjek penelitiannya.
keahlian observasi membantu kita untuk memahami dan
berpartisipasi. Riset observasi bisa dipakai untuk membuat deskripsi
kualitatif perilaku, atau kultur dari kelompok tertentu, institusi
tertentu, atau komunitas tertentu. Selain itu , observer bisa mencatat
langsung kejadian sebagaimana adanya, tidak perlu tergantung pada
orang lain . Disamping itu juga observer mungkin melihat faktor yang
relevan yang tida bisa diamati oleh yang diobservasi.

d) Kuesioner
Kuesioner adalah sejumlah pertanyaan tertulis yang digunakan

untuk memperoleh informasi dari responden dalam arti laporan

Evan Agsu Purwanto, Metode Oenelitian Kualitatif,(Jakarta : Gava Media, 2007),hIm. 20.
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tentang pribadinya atau hal yang diketahuinya.”’Metode ini ditujukan
kepada nasabah yang menggunakan tabungan Sifitri di BMT Matra
cabang Kajen Pekalongan untuk mendapatkan data tentang faktor-
faktor yang membentuk minat nasabah.Nasabah sebagai objek
penelitian diberikan angket yang berupa kuesioner dan terdiri dari 12
pertanyaan, dengan memberikan jawaban berupa tanda centang.

e) Metode Analisis Data

Metode analisis data adalah metode dimana data yang
dikumpulkan hanya sebagai gambaran atau pandangan kemudian dari
gambaran tersebut dibuat narasi atau kalimat sendiri yang hanya untuk
menjawab rumusan masalah.”’

Metode analisis data yang digunakan oleh penulis adalah metode
deskriptif, yaitu suatu metode yang berangkat dari pengetahuan yang
bersifat umum dan bertitik pada pengetahuan umum itu akan
digunakan untuk menilai sesuatu yang khusus’Dengan metode
deskriptif ini penulis berusaha menjawab rumusan masalah yang data-
datanya diperoleh dari hasil inferview (wawancara), dan dokumentasi
yang kemudian ditarik suatu kesimpulan tetntang minat nasabah
dalam menggunakan tabungan SIFITRI di BMT MATRA cabang

Kajen pekalongan.

*%Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian; Suatu Pendekatan Praktek, (Jakarta: PT
Rineka Cipta, 2000) hlm. 124.

*'Moh.Hazir, Metodologi Penelitian, (Jakarta: Gahlia Indonesia, 1993), him.63.

ZSutrisno hadi, Metodologi Research, (Yogyakarta : Yayasan Penerbit Fakultas Psikologi
UGM,1980),hlm.42.
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f) keabsahan data

Untuk memperoleh hasil penelitian yang dapat dipertanggung
jawabkan kredibilitasnya dapat dilakukan dengan triangulasi. Uji
keabsahan melalui triangulasi ini dilakukan karena dalam penelitian
kualitatif , untuk menguji keabsahan informasi tidak dapat dilakukan
dengan alat-alat uji statistika.”

Triangulasi adalah teknik pemeriksaaan keabsahan data yang
memanfaatkan sesuatu yang lain di luar data itu untuk keperluan
pengecekan atau sebagai pembanding terhadap data itu. Teknik
triangulasi yang paling banyak digunakan ialah pemeriksaan melalui
seumber lainnya.Denzin (1978) membedakan 3 macam triangulasi
sebagai teknik pemeriksaan yang memanfaatkan penggunaan Sumber,
Metode, Teori.

1. Triangulasi Dengan Sumber Data

Dilakukan dengan membandingkan dan mengecek baik derajat
kepercayaan suatu informasi yang diperoleh melalui waktu dan cara
yang berbeda. Dalam hal ini peneliti melakukan wawancara dengan
BMT Dana Syariah pada bagian pembiayaan yaitu Bapak slamet

tentang produk SIFITRI.

*Hidari Nawawi, Metode Penelitian Bidang Sosial (Yogyakarta :Gajah Mada University
Press, 1995) him.133.
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2. Triangulasi Dengan Metode
Dilakukan untuk pengecekan terhadap penggunaan metode
pengumpulan data. Metode ini dilakukan untuk menguji sumber data,
apakah sumber data ketika di-inferview dan di observasi akan
memberikan informasi yang sama atau berbeda. Untuk kemudian
membandingkan antara data hasil pengamatan dengan hasil
wawancara.
3. Triangulasi dengan teori
Dilakukan =~ dengan menguraikan pola, hubungan dan
menyertakan penjelasan yang muncul dari analisis untuk mencari tema
atau penjelasan pembandingan.Triangulasi dengan teori, bahwa fakta
tidak dapat diperiksa derajat kepercayaannya dengan satu atau lebih
teori. Di sisi lain, bahwa hal itu dapat dilaksanakan dan hal itu
dinamakannya penjelasan banding (rival explanation). **
Sistematika Penulisan
Berdasarkan pembahasan dan rumusan masalah diatas, maka
pembahasan TA ini akan disajikan dalam Ilima bab, dengan
sistematika penulisan sebagai berikut :
Bab I Pendahuluan
Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah,

tujuan penulisan, kegunaan penelitian, penegasan istilah,

*Lexy J, Metode Penelitian Kualitatif(Bandung : PT. Remaja Rosda Karya, 1998),

hlm.178
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Bab III

Bab IV

Bab V
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telaah pustaka berbasis penelitian terdahulu, metode
penelitian, sistematika penelitian.

Tinjauan Pustaka

Bab ini berisi landasan teori tentang baitul maal wat
tamwil(BMT), Wadi’ah yad-dhomanah dalam perspektif
Islam, yang terdiri dari pengertian wadi’ah yad-dhomanah,
dasar hukum wadi’ah yad-dhomanah, rukun dan syarat
wadi’ah  yad-dhomanah, dan praktek wadi’ah yad-
dhomanah di lembaga keuangan syariah atau baitul maal
wat tamwil(BMT).

Metodologi Penelitian

Bab ini meliputi pendekatan dan jenis penelitian, tempat
dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, sumber
data, metode pengumpulan data, kredibilitas data, metode
analisis data dan langkah-langkah penelitian.

Hasil penelitian dan pembahasan, membahas tentang
penelitian yang dilakukan peneliti di BMT Matra cabang
pekalongan, yang berkaitan dengan gambaran umum BMT
Matra, Implementasi Bonus dalam Akad Wadi’ah Yad Adh-
Dhomanah pada produk SIFITRI di BMT Matra cabang
Pekalongan

Penutup

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah penulis teliti mengenai Minat Nasabah

dalam menggunakan tabungan sifitri di BMT Matra cabang Kajen

Pekalongan, maka didapatkan kesimpulan dari data-data yang telah

diperoleh sebagai berikut:

Y

2)

Dalam hasil penelitian yang di dapat pilihan utama nasabah sifitri
yaitu memenuhi akan kebutuhan pada saat menjelang hari raya idul
fitri, kemudahan dalam bertransaksi,aman karena sesuai syariat islam,
dan bonus berupa sembakoyang bisa diambil kekantor atau juga bisa
diantarkan langsung ke rumah nasabah, dan karyawan memberikan
pelayanan jemput bola, cepat, serta bersikap ramah.

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang sudah diuraikan
dan hasil observasi yang telah penulis lakukan dengan mencari,
melihat, mengelola data dan mempelajari aspek-aspek kelayakan
usaha untuk menimbulkan minat, dapat disimpulkan bahwa faktor
yang mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan tabungan
sifitri di BMT Matra Pekalongan adalah faktor budaya, faktor sosial,
faktor pribadi, dan faktor psikologis. Akan tetapi dari faktor-faktor

tersebut yang paling dominanyaitu :
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a. Faktor budaya. Karena lokasi BMT Matra yang sangat strategis
dekat dengan pasar dan lingkungan penduduk, dengan sistem
syariah yang lebih aman dan nyaman, setiap tahunnya.

b. Faktor Psikologis. Bonus yang sangat menguntungkan untuk
nasabah yang diterapakan oleh pihak BMT Matra Pekalongan
sesuai syariat islam yang diyakini dan di anut oleh anggota
nasabah. Hal ini lah yang sangat mempengaruhi kenaikan minat
nasabah setiap tahunnya untuk terus menjadi nasabah di BMT
Matra Pekalongan.

B. Saran
O§< Dalam penulisan tugas akhir ini masih banyak kekurangan yang belum
penulis ulas dikarenakan kemampuan dalam membahasnya. Penulis
memberikan saran sebagai masukan dalam pembuatan tugas akhir ini bagi
lembaga terkait, antara lain sebagai berikut:

1. Upaya sosialisasi yang intensif terutama berkaitan dengan keunggulan
produk sifitri serta bonus yang diberikan agar setiap periode ada
penambahan bonus dan produk lainnya dari BMT Matra Pekalongan.
Upaya ini dilakukan mengingat minat nasabah sangat berpengaruh
terhadap produk.

2. Mempertahankan serta meningkatkan pelayanan terhadap nasabah
dalam ketepatan waktu kunjungan ke nasabah, pelayanan transaksi
karena pengaruhnya sangat besar terhadap minat nasabah di BMT

Matra Pekalongan.
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