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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

HurufArab Nama Huruf Latin Keterangan 

 alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 zal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ’ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 lam L El ل

 mim M م
 

 

Em 

 nun N En ن
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 wau W We و

 ha H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 ā = أ  a = أ

 ī = إي ai = أ ي i = أ

 ū = أو au = أو u = أ

 

3. Ta Marbutah  

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/ 

Contoh : 

ر أة جميلةم  ditulis  mar’atun jamīlah 

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

 ditulis  fātimah  فا طمة

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberitanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis  rabbanā  ر بنا

 ditulis  al-birr   البر

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 
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Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس

 ditulis  ar-rojulu  الر جل

 ditulis  as-sayyidah  السيد ة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

  ditulis  al-qamar  القمر

 ’ditulis  al-badi  البد يع

 ditulis  al-jalāl  الجلا ل

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah 

itu ditransliterasikan dengan apostrof / `/. 

 Contoh:  

 ditulis  umirtu  أ مرت

 ditulis  syai’un  شيء
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MOTTO 

“Starting a business is a huge amount of hard work, you had better 

enjoy it!” 

(Richard Branson) 

 

Melakukan sesuatu sesuai dengan kemampuan, 

dan belajarlah sesuatu karena merasa mampu 

akan hal itu 
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ABSTRAK 

Kepuasan konsumen merupakan respon pelanggan terhadap ketidaksesuaian 

antara tingkat kepentingan sebelumnya dan kinerja aktual yang dirasakannya 

setelah pemakaian. Kepuasan konsumen didefinisikan dengan sebuah konsep 

yang kritis pada pemasaran dan riset konsumen, pada umumnya apabila 

konsumen puas atas suatu produk, jasa atau merek, mereka akan lebih suka 

melanjutkan pembeliannya dan menceritakan kepada orang lain dari pengalaman 

mereka. Karena itulah perlu adanya penerapan etika bisnis Islam dan memberikan 

kualitas pelayanan yang baik agar konsumen merasakan suatu kepuasan dan akan 

kembali lagi membeli serta menggunakan produk tersebut. 

Sampel penelitian ini adalah 34 responden pelanggan Depo Kayu Bakar 

Jaya Pekalongan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu sampel jenuh, dan menggunakan pendekatan kuantitatif. Dengan 

menggunakan uji data, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. Analisis data 

menggunakan uji analisis regresi linier berganda. 

Secara paesial, Etika bisnis Islam (X1) berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap Tingkat Kepuasan Konsumen (Y) pada Depo Kayu Bakar Jaya 

Pekalongan sebesar 0,001. Sedangkan Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap Tingkat Kepuasan Konsumen (Y) pada Depo Kayu 

Bakar Jaya Pekalongan sebesar 0,017. Dan secara simultan atau bersama-sama 

ada pengaruh antara semua variabel bebas yaitu etika bisnis Islam dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan konsumen Depo Kayu Bakar Jaya Pekalongan. 

Selanjutnya untuk nilai kofisien determinasi (R2) pada penelitian ini sebesar 0,488 

atau 48,8% dan sisanya sebesar 51,2% dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang 

tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 
 

 

Kata kunci : Etika Bisnis Islam, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan 

Konsumen. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

Di negara Indonesia sumber energi terbaru yang telah lama dikenal 

masyarakat adalah kayu. Manusia dalam menyalakan api unggun 

menggunakan kayu sebelum mengetahui bahan bakar berupa fosil. Penggunaan 

biomasa untuk menciptakan energi teralih dari aktivitas manusia semenjak 

manusia berganti menggunakan minyak bumi, gas, dan batu bara. Kayu bakar 

menjadi alternatif pilihan yang banyak diupayakan masyarakat untuk 

kebutuhan energi rumah tangga pedesaan dan industri kecil karena lebih mudah 

diperoleh dan harganya relatif murah. Usaha penyediaan kayu bakar untuk 

memenuhi kebutuhan usaha kecil seperti pembuatan batik, laundry jeans dan 

pembuatan krupuk sangat dibutuhkan, karena kayu bakar dapat menghasilkan 

uap yang bagus dan api yang cepat membesar sehingga untuk pengerjaan dapat 

lebih efesien. 

Dalam Islam berbisnis atau berdagang merupakan hal yang sangat mulia 

dimana dapat menghasilkan suatu produk untuk memenuhi kebutuhan umat 

manusia serta dapat membuka lapangan pekerjaan bagi orang yang 

membutuhkan. Berbisnis akan menjadikan timbulnya sebuah sikap mandiri 

serta dapat mensejahterakan keluarga dengan tanpa bergantung terhadap orang 

lain, untuk itu Rasulullah SAW sangat menyarankan ummatnya untuk, 

berdagang atau, berbisnis. Nabi Muhammad SAW. bersabda, “Berdaganglah 

kamu, sebab dari sepuluh bagian penghidupan, sembilan di antaranya 
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dihasilkan dari berdagang.” Seperti dalam kalam Allah SWT Al-Qur’an surah 

An-Naba’ ayat 11: 

اَرَ مَعَاشَا  وَجَعَلنْاَ آ لنَّه

Artinya: “Dan Kami jadikan siang untuk mencari penghidupan.” 

Sejak usia muda reputasi Nabi Muhammad SAW telah terbina dengan 

baik yaitu sebagai pedagang yang memiliki sifat jujur, profesional, dan 

terpercaya. Ketika Beliau memiliki urusan dengan orang lain dalam berbisnis 

selalu mengutamakan rasa tanggung jawab dan integritas yang besar. Beliau 

membawa sikap tersebut saat menjadi pemimpin bagi umatnya. Rasullah 

pernah bersabda mengenai sikap profesionalisme, “Apabila urusan 

(manajemen) diserahkan kepada yang bukan ahlinya, maka tunggulah 

kehancurannya.” Bagian inilah yang menjelaskan sangat diperlukan 

profesionalisme dalam melakukan usaha sesuai syariat Islam.1  

Dalam dunia bisnis tentunya harus didasari dengan etika atau berperilaku 

sesuai dengan aturan. Dalam bukunya yang berjudul “Moral Issue in 

Business”, Vincent Barry yang menjelaskan “Business ethics is the study of 

what constitutes good and bad human conduct, including related action and 

values, in a business context” yang memiliki arti Etika bisnis adalah ilmu 

tentang baik buruknya terhadap suatu manusia, termasuk tindakan-tindakan 

relasi dan nilai-nilai dalam kontak bisnis. Suatu proses serta cara agar dapat 

mengerti sesuatu yang benar dan yang keliru, lalu dilanjutkan dapat 

                                                           
1 Hermawan Kerta Jaya dan Muhammad Syakir Sula, Syari’ah Marketing, Bandung: Mizan, 

2006, hlm. 7. 
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menjalankan sesuatu yang tepat mengenai barang dan pelayanan yang 

diberikan perusahaan kepada kelompok yang memiliki kepentingan dengan 

tujuan perusahaan disebut dengan etika bisnis Islam.  

Demikian pula dalam Islam, Al-Qur’an sebagai landasan prinsip-prinsip 

dasar etika bisnis Islam seperti pada QS. Al-A’raf, 7:96 : 

رْضِ  َ لْْ ا وَ ءِ  ا مَ سه ل ا نَ  مِ تٍ  رَكََ َ ب مْ  ِ َيْْ ل َ ع ا  َ ن حْ َ ت َفَ ل ا  وْ َ هق ت وَا ُوا  ن آ مَ رَىٰ  قُ ْ ل ا لَ  هْ َ آ نه  آَ َوْ  وَل

نَ  و بُ س ِ َكْ ي ُوا  ن كََ ا  مَ بِ هُُْ  نََ ذْ خَ َ أ َ ف ُوا  ب ذه كَ نْ  كِ َٰ َ  وَل

Artinya : “Jikalau sekiranya penduduk negeri-negeri beriman dan bertakqa, 

pastilah kami akan melimpahkan kepada mereka berkah dari langit 

dan bumi, tetapi mereka medustakan (ayat-ayat Kami) itu, maka 

Kami siksa mereka disebabkan perbuatannya.” 

Untuk itu bagi diri sendiri maupun orang lain memanfaatkan harta akan 

lebih maksimal dapat membawa keberkahan apabila cara memperoleh aset 

dengan baik dan halal. Sebaliknya, cara memperoleh aset dengan tidak baik 

dan tidak halal, walaupun memiliki jumlah yang banyak namun manfaat tidaka 

akan datang bahkan rasa gelisah dan merasa selalu kekurangan akan muncul. 

Menciptakan rasa puas kepada konsumen merupakan target dari suatu 

usaha. Rasa kepuasan pelanggan dan memberikan manfaat dapat ditimbulkan 

dari kualitas jasa yang unggul serta konsisten. Respon konsumen kepada 

ketidakpuasan antara tingkat harapan yang lebih dahulu dengan performa yang 

dirasakannya merupakan suatu kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan 

saling berhubungan erat dengan etika bisnis. Pelanggan diberikan dorongan 
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untuk mengeratkan ikatan jaringan yang kuat dengan instansi dalam jangka 

panjang melalui etika bisnis, hubungan seperti inilah instansi butuhkan untuk 

dapat memahami apa yang diharapkan serta dibutuhkan pelanggan. Untuk itu, 

perusahaan mengembangkan hal yang dialami konsumen yang dapat 

memuaskan dan mengurangi hal yang dialami konsumen yang kurang 

memuaskan supaya perusahaan dapat memperbesar rasa kepuasan pelanggan.2 

Dalam berbisnis, Islam tidak akan membebaskan seseorang dengan 

begitu saja untuk dapat mencapai target dan keinginannya dengan cara yang 

haram seperti menipu, menyuap, berlaku curang, riba, sumpah bohong,  dan 

perilaku keliru lainnya. Akan tetapi, Islam memberikan perihal mengenai garis 

pemisah diantara yang diizinkan dan tidak diizinkan, antara yang dibenarkan 

dan yang dilarang serta antara halal dan haram yang diketahui dengan makna 

etika. Penilaian pada etika bisnis atau nilai moral tidak pernah lepas dari 

berperilaku dalam berbisnis atau berdagang. Menyatukan ruang lingkup moral 

ke dalam konsep/ruang lingkup usaha sangat penting bagi para pebisnis. 

Semua produk atau jasa yang menjadi pendukung guna terciptanya dan 

terjaganya kehidupan, properti atau aset, kepercayaan, ilmu, dan keluarga atau 

ketuurunan itulah yang disebut maslahah. Segala aktivitas pekerjaan yang 

menyangkut kemaslahatan yang meliputi produksi, konsumsi dan pertukaran 

harus dikerjakan sebagai suatu ibadah (religious duty). Tujuannya bukan hanya 

pada kepuasan didunia melainkan kesejahteraan diakhirat. Semua kativitas 

                                                           
2 Fauzan, Fauzan dan Ida Nuryana, Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Warung Bebek H. Slamet Di Kota Malang, Jurnal Ekonomi Modernisasi, 2014, hlm. 38-

55. 
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tersebut yang mempunyai maslahah bagi ummat manusia disbut needs atau 

keinginan, dan keinginan tersebut harus dipenuhi.3 

Pada saat pelaksanaan dan penerapan perekonomian harusnya 

memberikan kewajiban dan tanggungjawab yang sebanding pada keabadian 

dan kesetaran seluruh ummat manusia. Dalam pelaksanaan perekonomian, 

implementasi etika dirasakan harus lebih ditinggikan. Usaha dipengaruhi tidak 

semata-mata oleh suasana dan keadaan ekonomi semata, selain itu berubahnya 

teknoligi, politik, sosial, dan pergerakan-pergerakan sikap dan sudut pandang 

masyarakatnya juga dapat mempengaruhi suatu bisnis. Bahkan apabila tujuan 

bisnis diperhatikan secara sempit, usaha harus tetap menimbang akan segala 

hal yang berpengaruh terhadap pencapaian target terbatas tersebut karena 

diyakini sebagai pencapaian maksimal nilai ekonomis bagi pemiliknya. 

Pelayanan juga merupakan hal terpenting karena bagian dari faktor 

terpenting dalam hal penentu kesuksesan suatu usaha. Pelayanan yang baik 

yang diberikan dari perusahaan akan meghasilkan sebuah rasa puas kepada 

pelanggan. Akhirnya, kualitas pelayanan yang bagus bisa menghasilkan 

kepuasan pelanggan yang akan berpengaruh pada intensitas meningkatnya 

jumlah konsumen. Konsumen dalam menetapkan suatu kualitas pelayanan 

tidak sekedar berlandaskan pada hasil akhir dari suatu layanan yang diberikan, 

melainkan dengan mengamati teknik dari pemberian pelayanan. Keadaan ini 

dapat jelaskan bahwa kualitas pelayanan sangat responsif oleh persepsi 

konsumen, dengan demikian perusahaan hendaknya berusaha untuk 

                                                           
3 Kuthbuddin Aibaik, Metodologi Pembaharuan Hukum, hlm. 187. 
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mempersembahkan suatu pelayanan yang paling baik supaya perusahaan dapat 

mewujudkan atau bahkan mampu melampaui kebutuhan pelanggan agar 

terwujudnya kepuasan. 

Perbedaan antara opininya terhadap performa suatu barang dan harapan-

harapannya menghasilkan sebuh perasaan bahagia ataupun kesal yang 

dirasakan seseorang yang nantinya akan disimpulkan dengan istilah kepuasan. 

Kepuasan konsumen diartikan dengan suatu gambaran yang teliti pada 

pemasaran dan percobaan konsumen, biasanya jika pelanggan merasa puas atas 

barang, jasa bahkan merk, maka mereka lebih menyukai dan meneruskan 

pembelian serta menuturkan kepada orang lain dari pengalaman mereka. Sebab 

itulah perlu adanya penerapan etika bisnis Islam dan memberikan kualitas 

pelayanan yang baik supaya konsumen merasakan suatu kepuasan dan akan 

kembali lagi membeli serta menggunakan produk tersebut. 

Di Kabupaten Pekalongan khususnya daerah Kecamatan Buaran banyak 

juga yang membuka industri depot kayu bakar. Ada sejumlah kurang lebih 4 

depot kayu bakar, namun untuk keseluruhan rata-rata mereka menggunakan 

sistem pembayaran cash. Namun, terkadang pembeli dari kalangan industri 

yang masih kecil dan untuk memulai bisnisnya yang belum memiliki modal 

yang cukup. Untuk itu disini penulis tertarik pada Depot Kayu Bakar Jaya yang 

menggunakan pembayaran bisa dikredit atau tempo untuk mempermudah 

pembeli yang masih kekurangan modal usaha. Walaupun dengan sistem kredit 

namun pembeli tidak melupakan pembayarannya karena disini ada 

kesepakatan antara keduabelah pihak. Dengan sistem tersebut membuat banyak 
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pelanggan dan bahkan menjadi pelanggan tetap setiap minggunya untuk 

melakukan transaksi. 

Obyek dalam penelitian ini adalah Depot Kayu Bakar Jaya, dimana 

Depot Kayu Bakar Jaya bergerak dalam bidang penyediaan kayu bakar untuk 

merebus air guna usaha laundry jeans, batik, dan kerupuk. Kayu yang diberikan 

sesuai permintaan pelanggan, namun biasanya pelanggan meminta untuk kayu 

yang kering dan tebal seperti jenis kayu kopi, rambutan, pinus, mahoni, jati, 

miosis, waru, dan sebagainya. Jenis kayu tersebut akan menghasilkan air yang 

mendidih dengan cepat dan uap yang bagus sehingga dalam pengerjaan 

perebusan kain dapat lebih cepat karena mengejar waktu produksi. Depot kayu 

ini sendiri sudah berdiri kurang lebih 6 tahun, dimana semula hanya 

memberikan permintaan dari tetangga yang memiliki usaha laundry jeans 

(pembuatan jeans). Akhirnya proses pemasaran yang dijalankan dengan cara 

dari penuturan-penuturan yang disampaikan orang-orang menghasilkan usaha 

yang agak berkembang dengan karyawan yang berjumlah 4 orang. Sekarang 

ini sudah ada 34 industri yang meminta setiap minggunya untuk distok kayu 

oleh Depot Kayu Bakar Jaya dan ada puluhan pelanggan lain juga yang 

terkadang memesan. 

Berdasarkan atas penjabaran latar belakang dalam riset ini, untuk itu 

peneliti bertujuan untuk melaksanaka riset dengan pemberian judul “Pengaruh 

Etika Bisnis Islam dan Kualitas Pelayanan Terhadap Tingkat Kepuasan 

Konsumen (Studi Kasus Depo Kayu Bakar Jaya Desa Kertijayan 

Kecamatan Buaran Kabupaten Pekalongan)”. 
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B. RUMUSAN MASALAH 

Atas dasar penjabaran latar belakang masalah, penulis menyimpulkan 

untuk membuat suatu rumusan masalah dibawah ini : 

1. Apakah variabel etika bisnis Islam memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap variabel kepuasan konsumen di Depo Kayu Bakar Jaya? 

2. Apakah variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap variabel kepuasan konsumen di Depo Kayu Bakar Jaya? 

3. Apakah variabel etika bisnis Islam dan kualitas pelayanan secara simultan 

memiliki pengaruh terhadap variabel kepuasan konsumen di Depo Kayu 

Bakar Jaya? 

 

C. TUJUAN PENELITIAN  

Terdapat beberapa tujuan penelitian yang bersumber atas permasalahan 

yang sudah dijabarkan diatas, antara lain : 

1. Untuk menganalisis apakah variabel etika bisnis Islam memiliki pengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan konsumen di Depo Kayu Bakar Jaya. 

2. Untuk menganalisis apakah variabel kualitas pelayanan memiliki 

pengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen di Depo Kayu 

Bakar Jaya. 

3. Untuk menganalisis apakah variabel etika bisnis Islam dan kualitas 

pelayanan secara simultan memiliki pengaruh terhadap kepuasan 

konsumen di Depo Kayu Bakar Jaya. 
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D. KEGUNAAN PENELITIAN  

1. Kegunaan Teoritis 

Penulis mengharapkan hasil penelitian ini mampu memberikan 

manfaat serta bisa dijadikan bahan acuan teoritis yang berhubungan 

dengan pembahasan dalam penelitian ini, serta dapat berguna bagi 

pembaca dalam peningkatan usaha rumah tangga. 

2. Kegunaan Praktis  

a. Untuk pelaku usaha, penulis mengharapkan penelitian ini mampu 

memberikan pengetahuan perihal etika bisnis Islam dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Dengan kata lain penelitian 

sebagai sarana partisipasi guna meningkatnya perusahaan. 

b. Menambah wawasan ilmiah dan keilmuan peneliti serta dapat menjadi 

dorongan untuk mengembangkan ilmu yang didapat, sehingga bisa 

memberikan manfaat bagi sesama. 

c. Sebagai bahan informasi atau pembanding untuk penelitian sejenis, 

serta nasehat dan petunjuk bagi peneliti yang akan melakukan 

penelitian. 
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E. SISTEMATIKA PENULISAN 

Dalam membahas dan menganalisa mengenai penelitian ini, maka 

supaya skripsi ini bisa tertata dengan baik secara sistematis dan mudah dalam 

dipahami, berikut ini sistematika yang disusun dalam penulisan skripsi : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi tentang uraian Latar Belakang Masalah, 

Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Kegunaan Penelitian dan 

Sistematika Penulisan. 

BAB II KERANGKA TEORI 

Pada bab ini berisi mengenai penjelasan Landasan Teori, 

Tinjauan Pustaka, Kerangka Berfikir serta Hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi uraian Jenis dan Pendekatan Penelitian, Setting 

Penelitian, Variabel Penelitian, Populasi, Sampel, dan Teknik 

Pengambilan Sampel, Instrumen dan Teknik Pengumpulan Data 

Penelitian, dan Analisis Data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi uraian analisis dan pembahasan pengaruh etika 

bisnis Islam dan kualitas pelayanan terhadap tingkat kepuasan 

konsumen Depo Kayu Bakar Jaya. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi uraian dari Kesimpulan dan Saran dari peneliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian mengenai hasil analisis pada bab IV, dapat 

disimpulkan beberapa hal dibawah ini: 

1. Dilihat dari perhitungan, nilai thitung 3,500 > ttabel 1,696 dengan nilai 

signifikansi 0,001 < 0,05, maka Ho1 di tolak dan Ha1 diterima. Pengujian 

secara statistik ini membuktikan terdapatnya pengaruh signifikan variabel 

etika bisnis Islam terhadap kepuasan konsumen Depo Kayu Bakar Jaya 

Pekalongan. 

2. Dilihat dari perhitungan, nilai thitung 2,527 > ttabel 1,696 dengan nilai 

signifikansi 0,017 < 0,05, maka Ho2 di tolak dan Ha2 diterima. Pengujian 

secara statistik ini membuktikan terdapatnya pengaruh signifikan variabel 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen Depo Kayu Bakar Jaya 

Pekalongan. 

3. Terdapatnya pengaruh secara simultan diantara seluruh variabel bebas 

yaitu etika bisnis Islam dan kualitas pelayanan terhadap variabel terikat 

yaitu kepuasan konsumen Depo Kayu Bakar Jaya Pekalongan. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil Fhitung 16,701 > Ftabel 2,91 dengan nilai signifikansi 

0,000 ˂ 0,05. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, selanjutnya peneliti memberikan sedikit 

saran yang sekiranya bisa meninggalkan faedah kepada pihak-pihak yang 

terikat dengan hasil dari penelitian ini. Berikut ini merupakan saran yang 

disampaikan penulis: 

1. Bagi pelaku usaha disarankan untuk lebih memperhatikan etika bisnis 

Islam dan kualitas pelayanan dalam menjalankan suatu usaha atau bisnis 

untuk meningkatkan rasa puas bagi pelanggan yang akan membuat 

pelanggan tetap setia terhadap produk dan dapat memberikan acuan 

kepada calon pembeli lainnya. 

2. Bagi penulis selanjutnya diharapkan supaya bisa menambahkan variabel 

lain yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen seperti kualitas 

produk, harga, kualitas informasi, promosi, dan lain sebagainya, sehingga 

diharapkan bisa memperluas jangkauan penelitian, serta jumlah sampel 

dapat ditambahkan.  
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Lampiran 3 

 

DATA MENTAH PENELITIAN 

NO 
Etika Bisnis Islam (X1) Kualitas Pelayanan (X2) Kepuasan Konsumen (Y) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 JML Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 JML Q11 Q12 Q13 Q14 JML 

1 4 5 5 4 5 5 28 5 5 3 4 5 22 5 5 5 5 20 

2 3 4 4 4 4 4 23 3 4 4 2 5 18 5 5 4 5 19 

3 5 3 4 4 3 4 23 4 5 5 4 5 23 4 4 4 5 17 

4 3 3 3 3 4 5 21 5 5 4 5 5 24 5 4 4 5 18 

5 3 5 3 4 3 4 22 4 4 4 5 4 21 4 3 3 5 15 

6 3 4 4 3 5 3 22 4 5 4 4 4 21 4 3 4 3 14 

7 4 4 4 3 5 4 24 4 4 5 5 4 22 4 5 3 5 17 

8 4 4 3 3 4 4 22 4 3 4 2 3 16 5 4 4 5 18 

9 3 3 3 4 4 3 20 4 5 4 3 5 21 5 4 5 3 17 

10 4 3 3 4 5 4 23 5 5 4 4 5 23 3 3 5 5 16 

11 3 4 1 5 4 5 22 4 5 5 3 3 20 5 5 4 5 19 

12 3 4 4 4 3 4 22 4 3 4 3 3 17 5 4 4 4 17 

13 5 5 3 4 5 5 27 4 4 5 5 2 20 3 4 5 4 16 

14 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 2 3 14 3 3 3 3 12 

15 3 5 4 3 3 3 21 4 5 5 4 4 22 3 4 4 5 16 

16 3 4 2 4 4 4 21 3 4 4 4 4 19 3 4 3 5 15 
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17 5 5 5 5 5 4 29 3 3 4 3 4 17 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 5 3 5 25 4 5 3 3 4 19 4 3 4 4 15 

19 3 5 4 4 2 3 21 4 4 4 4 5 21 4 3 3 3 13 

20 4 4 3 5 3 4 23 3 4 4 2 3 16 3 5 5 5 18 

21 3 4 4 3 4 3 21 5 4 5 3 5 22 4 5 5 5 19 

22 3 4 2 5 5 5 24 4 5 5 3 4 21 5 4 4 4 17 

23 4 5 2 3 3 3 20 4 4 4 4 4 20 4 3 4 5 16 

24 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 

25 4 4 4 4 4 4 24 3 5 5 4 4 21 5 4 4 4 17 

26 5 4 4 4 5 4 26 5 5 5 4 4 23 4 5 5 5 19 

27 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 5 22 5 5 5 5 20 

28 3 3 5 3 3 4 21 5 3 3 3 3 17 4 4 3 3 14 

29 4 5 4 3 5 5 26 4 4 5 5 3 21 5 5 4 3 17 

30 4 5 5 4 5 5 28 4 5 4 4 5 22 5 5 5 5 20 

31 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 

32 3 4 2 3 3 3 18 4 3 4 4 3 18 3 3 3 5 14 

33 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

34 4 3 3 3 4 4 21 5 4 4 5 4 22 4 4 5 5 18 
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Lampiran 7 

DOKUMENTASI 

Kondisi Depo Kayu Bakar Jaya 
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