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ABSTRAK

Wanda, Zara, 2026. Implementasi Layanan Dukungan Belajar kepada Peserta Didik
di Madrasah Ibtidaiyah Salafiyah Wonoyoso 01 Pekalongan. Skripsi Fakultas
Tarbiyah Dan Ilmu Keguruan Jurusan Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah
(PGMI) Universitas ISLAM Negeri (UIN) KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan.
Pembimbing: Dr. Nur Khasanah, M.Ag.

Kata Kkunci: Layanan Dukungan Belajar, Peserta Didik, Kesulitan Belajar,
Madrasah Ibtidaiyah.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya perbedaan kemampuan belajar
pada peserta didik di tingkat sekolah dasar yang menyebabkan sebagian siswa
mengalami kesulitan dalam kemampuan membaca, menulis, dan berhitung. Kondisi
tersebut menunjukkan perlunya adanya layanan dukungan belajar sebagai upaya
untuk membantu peserta didik meningkatkan kemampuan dasar tersebut. Penelitian
ini bertujuan untuk mendeskripsikan implementasi layanan dukungan belajar bagi
peserta didik di Madrasah Ibtidaiyah Salafiyah Wonoyoso 01 Pekalongan yang
mencakup tahap perencanaan, pelaksanaan, evaluasi, serta faktor-faktor yang
menjadi pendukung dan penghambat pelaksanaannya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui teknik observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Sumber data dalam penelitian ini meliputi kepala madrasah, guru
kelas, serta peserta didik di MIS Wonoyoso 01 Pekalongan. Analisis data dilakukan
melalui tahapan reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Adapun
keabsahan data diuji dengan menggunakan teknik triangulasi sumber dan
triangulasi teknik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi layanan dukungan
belajar di MIS Wonoyoso 01 Pekalongan telah dilaksanakan, namun tahap
perencanaannya belum dilakukan secara terstruktur dan sistematis. Pelaksanaan
layanan dilakukan dalam bentuk tambahan waktu belajar membaca bagi peserta
didik kelas satu sampai dua yang dilaksanakan secara rutin tiga sampai empat kali
dalam satu minggu. Evaluasi kegiatan dilakukan melalui tes kemampuan membaca,
menulis, dan berhitung (calistung). Pelaksanaan layanan ini didukung oleh
kebijakan madrasah serta keterlibatan aktif guru. Namun demikian, masih terdapat
beberapa kendala, seperti keterbatasan waktu serta perbedaan kemampuan yang
dimiliki peserta didik. Secara keseluruhan, layanan dukungan belajar memberikan
dampak positif dalam membantu peserta didik meningkatkan kemampuan dasar
belajarnya.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Pendidikan dasar memainkan peran yang sangat penting dalam
mengembangkan karakter, kemampuan kognitif, serta keterampilan sosial
peserta didik. Pada tingkat Madrasah Ibtidaiyah (MI), yang menggabungkan
antara pendidikan agama dan umum, kesuksesan dalam memberikan
pembelajaran yang efektif sangat dipengaruhi oleh berbagai faktor. Pendidikan
dasar bertanggung jawab untuk memastikan bahwa setiap peserta didik
memiliki kesempatan yang sama dalam mengikuti proses pembelajaran,
meskipun terdapat perbedaan dalam tingkat kemampuan dan kebutuhan belajar
diantara mereka.

Salah satu tantangan utama dalam pembelajaran ditingkat sekolah dasar
adalah perbedaan kemampuan peserta didik yang dapat memengaruhi hasil
akademik mereka. Setiap peserta didik dengan tingkat kemampuan yang
berbeda memerlukan pendekatan pembelajaran yang lebih adaptif, karena tidak
semua peserta didik dapat menyerap informasi dengan kecepatan dan cara yang
sama. Kondisi ini seringkali membuat beberapa peserta didik kesulitan
mengikuti pelajaran, khususnya pada mata pelajaran yang dianggap lebih sulit
(Al Fadillah & Akbar, 2024: 357).

Masalah yang sering ditemui di sekolah dasar adalah keberadaan peserta
didik yang membutuhkan bantuan ekstra dalam proses pembelajaran. Peserta

didik yang mengalami kesulitan dalam belajar, baik secara akademik maupun

1



sosial, kerap merasa terabaikan akibat keterbatasan fasilitas dan sumber daya
yang ada untuk mendukung mereka. Oleh karena itu, dibutuhkan layanan
dukungan belajar yang terorganisir dan efisien untuk membantu mereka
mengatasi kendala-kendala yang ada (Oktaviani, Affandi, & Nisa, 2022: 1572-
1573).

Pentingnya hal tersebut MIS Wonoyoso 01 Pekalongan mempunyai
program yaitu layanan dukungan belajar khusus kelas satu sampai dua dengan
harapan agar pembelajaran lebih maksimal. Karena kemampuan dalam
membaca, menulis, dan berhitung beberapa peserta didik kelas satu sampai dua
di MIS Wonoyoso 01 Pekalongan masih kurang berdasarkan hasil evaluasi guru
kelas. Peserta didik mengalami kesulitan dalam membaca, menulis, dan
berhitung. Peserta didik masih butuh bimbingan guru kelas agar mempunyai
kemampuan yang baik dalam membaca, menulis, dan berhitung. Sehubungan
dengan hal ini, kepala sekolah MIS Wonoyoso 01 Pekalongan menerapkan
layanan dukungan belajar kepada peserta didik khusus kelas satu sampai dua
yang bertujuan meningkatkan kemampuan membaca, menulis, dan berhitung
peserta didik kelas satu sampai dua.

Dari latar belakang yang diuraikan di atas, maka penulis terdorong untuk
melakukan penelitian secara mendalam dengan judul “Implementasi Layanan

Dukungan Belajar kepada Peserta Didik di MIS Wonoyoso 01 Pekalongan™.



1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan wuraian mengenai permasalahan yang telah dituliskan,

permasalahan yang akan diteliti dapat diidentifikasi sebagai berikut:

1. Terdapat kendala dalam pelaksanaan kegiatan pembelajaran, terutama
karena adanya variasi kemampuan peserta didik yang membuat proses
belajar mengajar kurang berjalan secara optimal.

2. Sebagian peserta didik masih mengalami hambatan dalam belajar,
khususnya dalam penguasaan keterampilan dasar seperti membaca,
menulis, dan berhitung, sehingga membutuhkan bantuan tambahan.

3. Perkembangan kemampuan peserta didik belum mencapai hasil yang
diharapkan, sehingga diperlukan upaya layanan dukungan belajar untuk
membantu meningkatkan kemampuan akademik mereka.

1.3 Pembatasan Masalah

Untuk menjaga supaya penelitian tetap tertuju dan tetap sesuai dengan topik

yang dimaksudkan, skripsi ini membatasi batasan penelitian pada implementasi

layanan dukungan belajar kepada peserta didik di MIS Wonoyoso 01

Pekalongan.

1.4 Rumusan Masalah

1. Bagaimana implementasi layanan dukungan belajar kepada peserta
didik di MIS Wonoyoso 01 Pekalongan?

2. Apa saja faktor pendukung dan penghambat implementasi
layanan dukungan belajar kepada peserta didik di MIS Wonoyoso

01 Pekalongan?



1.5 Tujuan Penelitian

1. Untuk mendeskripsikan implementasi layanan dukungan belajar kepada

peserta didik di MIS Wonoyoso 01 Pekalongan.

2. Untuk menjelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi dan menghalangi

pelaksanaan atau implementasi layanan dukungan belajar kepada peserta

didik di MIS Wonoyoso 01 Pekalongan.

1.6 Manfaat Penelitian

1.6.1

1.6.2

Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu pengetahuan pada
khususnya, dan dapat menjadi wawasan keilmuan yang ideal pada
umumnya. [lmu tersebut terkait dengan implementasi layanan dukungan
belajar kepada peserta didik di MIS Wonoyoso 01 Pekalongan dalam
meningkatkan pengetahuan peserta didik di MIS Wonoyoso 01
Pekalongan.
Praktis
Dalam praktiknya, Penelitian ini diharapkan mampu memberikan
sumbangan dalam hal-hal berikut:
1. Untuk penulis
Memberikan wawasan tambahan dan pengalaman langsung terkait
penerapan layanan dukungan belajar kepada peserta didik di MIS

Wonoyoso 01 Pekalongan.



2. Bagi para pendidik dan calon pendidik
Menambah wawasan mengenai penerapan layanan dukungan belajar
kepada peserta didik di MIS Wonoyoso 01 Pekalongan.

3. Bagi sekolah
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan dalam merancang
program layanan dukungan belajar kepada peserta didik di MIS
Wonoyoso 01 Pekalongan dalam proses pembelajran.

4. Bagi peserta didik
Peserta didik sebagai pihak yang terlibat diharapkan dapat
memperoleh pengalaman secara langsung terkait penerapan layanan
dukungan belajar kepada peserta didik di MIS Wonoyoso 01
Pekalongan. Selain itu, peserta didik diharapkan dapat merasa

termotivasi dan memiliki semangat untuk belajar.



5.1 Simpulan

BAB YV

PENUTUP

Dari uraian dan analisis pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

5.1.1 Implementasi Layanan Dukungan Belajar Kepada Peserta Didik Di

Madrasah Ibtidaiyah Salafiyah Wonoyoso 01 Pekalongan

1.

Pelaksanaan layanan dukungan belajar telah berjalan namun belum
terencana dan sistematis.

Madrasah memiliki kebijakan pemberian jam tambahan belajar bagi
peserta didik kelas satu sampai dua yang belum mampu membaca.
Perencanaan layanan belum dirancang secara sistematis, namun
implementasinya telah dilaksanakan.

Meskipun  belum  memiliki  perencanaan  yang
terdokumentasi dan tersusun secara sistematis, madrasah telah
melaksanakan berbagai bentuk perencanaan layanan. Upaya
tersebut dilakukan melalui identifikasi peserta didik yang
mengalami kesulitan belajar, serta koordinasi antara kepala
madrasah, wakil kepala bidang kurikulum, guru kelas, dan
pengurus madrasah.

Dengan demikian, perencanaan layanan telah diterapkan
dalam pelaksanaan kegiatan, meskipun belum disusun dalam

bentuk program yang terstruktur dan sistematis.



3. Pelaksanaan layanan disesuaikan dengan kebutuhan peserta didik.
Layanan diwujudkan melalui jam tambahan membaca setelah KBM
reguler, pembelajaran diferensiatif, dan pendampingan intensif oleh
guru.

4. Evaluasi dan tindak lanjut dilakukan secara berkelanjutan.

Evaluasi dilakukan melalui pemantauan harian, evaluasi akhir
tahun, serta tes calistung sebagai dasar penentuan tindak lanjut
program.

5.1.2  Faktor Pendukung dan Penghambat Layanan Dukungan Belajar Kepada
Peserta Didik Di Madrasah Ibtidaiyah Salafiyah Wonoyoso 01
Pekalongan
1. Faktor Pendukung

1) Peran guru dalam layanan dukungan belajar.
2) Dukungan kebijakan dan fasilitas sekolah.
3) Peran pengurus madrasah.

2. Faktor Penghambat

1) Kehadiran peserta didik yang tidak stabil.

2) Motivasi belajar peserta didik yang rendah.

3) Keterbatasan waktu guru.

4) Jadwal layanan dukungan belajar berbenturan dengan

kegiatan lain.



5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, saran yang dapat diberikan bagi pelaksanaan

layanan dukungan belajar di MIS Wonoyoso 01 Pekalongan adalah sebagai

berikut.

1. Bagi pihak sekolah, diharapkan layanan dukungan belajar tidak hanya
berfokus pada calistung, tetapi juga mencakup persiapan ANBK, TKA, serta
pengenalan komputer dan TIK. Sekolah juga dianjurkan untuk menyediakan
guru khusus atau tutor dari luar dalam penanganan jam tambahan agar
layanan dapat berjalan lebih optimal, serta memfasilitasi sarana dan
prasarana yang mendukung kegiatan belajar.

2. Bagi pendidik, guru disarankan untuk melakukan asesmen awal terhadap
kemampuan membaca dan berhitung peserta didik sehingga strategi
pembelajaran dapat disesuaikan dengan kebutuhan masing-masing siswa.
Selain itu, guru diharapkan menerapkan pembelajaran diferensiatif,
memantau perkembangan peserta didik secara rutin, dan berkoordinasi
dengan guru lain serta pihak sekolah untuk memastikan layanan dukungan
belajar berjalan efektif dan berkelanjutan.

3. Bagi orang tua, penting untuk memberikan dukungan penuh terhadap anak,
termasuk memastikan kehadiran, motivasi, dan keterlibatan anak selama
mengikuti layanan dukungan belajar. Orang tua juga perlu berpartisipasi
aktif dalam komunikasi dengan guru terkait perkembangan belajar anak,

baik melalui grup kelas maupun pertemuan langsung.



4. Bagi peserta didik, dianjurkan untuk mengikuti layanan dukungan belajar
dengan aktif dan disiplin. Pemberian penghargaan atau hadiah juga dapat
menjadi motivasi tambahan agar peserta didik lebih semangat dalam belajar
dan berusaha mencapai kompetensi yang diharapkan.

Dengan penerapan saran-saran tersebut, diharapkan layanan dukungan
belajar di madrasah dapat berjalan lebih optimal, efektif, dan berkelanjutan
sehingga mampu mendukung perkembangan akademik dan nonakademik

peserta didik secara menyeluruh.
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