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MOTTO 

“Allah SWT. tidak membebani seseorang melainkan sesuai 

dengan kesanggupannya.” 

(Q.S. Al-Baqarah: 286) 

 

“Barang siapa bersungguh-sungguh, maka ia akan 

berhasil.” 

-Imam Syafi’i 

 

“Jangan menyerah sebelum mencoba.” 

-Thomas Alva Edison 
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ABSTRAK 

IZZATI ROHMANIYAH. Pengaruh Promosi, 

Kemudahan Penggunaan, Kualitas Layanan, dan 

Kesadaran Halal terhadap Perilaku Konsumtif dalam 

Menggunakan Platform Pesan-Anatar Makanan (Studi 

Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan) 

Perkembangan teknologi digital mendorong 

meningkatnya penggunaan platform pesan-antar makanan 

di kalangan mahasiswa. Kemudahan akses, promosi yang 

menarik, kualitas layanan, serta kesadaran halal menjadi 

faktor yang dapat memengaruhi perilaku konsumtif 

pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh promosi, kemudahan penggunaan, kualitas 

layanan, dan kesadaran halal terhadap perilaku konsumtif 

dalam menggunakan platform pesan-antar makanan pada 

mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, 

baik secara parsial maupun simultan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner kepada mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman 

Wahid Pekalongan yang menggunakan platform pesan-

antar makanan seperti GoFood, GrabFood, dan 

ShopeeFood sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan metode purposive sampling. Data 

dianalisis menggunakan uji regresi linier berganda dengan 

bantuan aplikasi SPSS versi 26 Adapun pengujian yang 

dilakukan meliputi uji validitas, reliabilitas, uji asumsi 

klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, dan 

koefisien determinasi (R²). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi, 

kemudahan penggunaan, kualitas layanan, dan kesadaran 

halal berpengaruh terhadap perilaku konsumtif mahasiswa 

dalam menggunakan platform pesan-antar makanan. Secara 

simultan, keempat variabel tersebut juga berpengaruh 

signifikan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa UIN 

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Dengan demikian, 
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semakin menarik promosi, semakin mudah penggunaan 

aplikasi, semakin baik kualitas layanan, serta semakin 

tinggi kesadaran halal, maka perilaku konsumtif mahasiswa 

dalam menggunakan platform pesan-antar makanan 

cenderung meningkat. 

 

Kata kunci: Promosi, Kemudahan Penggunaan, Kualitas 

Layanan, Kesadaran Halal, Perilaku Konsumtif. 
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ABSTRACT 

IZZATI ROHMANIYAH. The Influence of Promotions, 

Ease of Use, Service Quality, and Halal Awareness on 

Consumption Behavior in Using Food Delivery Platforms (A 

Study of Students at UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan) 

The development of digital technology has driven an 

increase in the use of food delivery platforms among students. 

Ease of access, attractive promotions, service quality, and 

halal awareness are factors that can influence users’ 

consumption behavior. This study aims to determine the 

influence of promotions, ease of use, service quality, and halal 

awareness on consumption behavior in using food delivery 

platforms among students at UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan, both partially and simultaneously. 

This study employs a quantitative approach. Data 

collection was conducted by distributing questionnaires to 100 

students at UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan who 

use food delivery platforms such as GoFood, GrabFood, and 

ShopeeFood. The sampling technique utilized purposive 

sampling. Data were analyzed using multiple linear regression 

with the aid of SPSS version 26. The tests conducted included 

validity and reliability tests, classical assumption tests, 

multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests, and the 

coefficient of determination (R²). 

The results of the study indicate that promotions, ease 

of use, service quality, and halal awareness influence students’ 

consumption behavior when using food delivery platforms. 

Simultaneously, these four variables also significantly 

influence the consumption behavior of students at UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan. Thus, the more attractive 

the promotions, the easier the app is to use, the better the 

service quality, and the higher the halal awareness, the more 

likely students’ consumption behavior in using food delivery 

platforms is to increase. 
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Keywords: Promotions, Ease of Use, Service Quality, Halal 

Awareness, Consumption Behavior. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam 

penulisan berdasar pada hasil Putusan Bersama Menteri 

Agama Republik Indonesia no. 158 tahun 1987 dan Menteri 

Pendidikan Dan Kebudayaan Republik Indonesia no. 0543 

b/ U/ 1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis 

kata-kata Arab yang belum diserap ke dalam Bahasa 

Indonesia. Kata-kata yang sudah diserap ke dalam Bahasa 

Indonesia sebagaimana terlihat dalam kamus atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem 

tulisan Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam 

transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut 

ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik ث

di atas) 
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 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik ح

di bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik ذ

di atas) 

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik ص

di bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik ض 

di bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik ظ

di bawah) 
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 ain ` koma terbalik (di` ع

atas) 

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, 

terdiri dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal 

rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya 

berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai 

berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah A A 

  َ  Kasrah I I 

  َ  Dammah U U 

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Nama 

... ى      Fathah 

dan ya 

Ai A dan I 

 Fathah ؤ   ... 

dan wau 

Au A dan U  

 

Contoh: 

 kataba - ك ت ب  

 fa’ala - ف  ع ل  
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 żukira - ذ ك ر  

 yażhabu - ي ذه ب  

 su’ila - س ئ ل  

 kaifa - ك ىْف  

 haula - ه وْل  

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya 

berupa harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf 

dan tanda sebagai berikut: 

Harokat 

dan huruf 

Nama Huruf 

Latin 

Nama 

ا ... ى    
... 

Fathah dan alif 

atau ya 

A A dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya I I dan garis di ى  ... 

atas 

 Dammah dan و  ... 

wau 

U U dan garis di 

atas 

 

Contoh: 

 qāla - قا ل  

 ر مى  
- ramā 

 qĭla - ق ىْل  
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D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat 

harakat fathah, kasrah, dan dammah, 

transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat 

harakat sukun, transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah 

diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang 

al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 rauḍah al-aṭfāl - ر وْض ة  الا طْفا ل  

- rauḍatulaṭfāl 

 ن  ؤَّر ة  
 د ىن ة  الم

 al-Madĭnah al-Munawwarah - الم

- al-Madĭnatul-Munawwarah 

 talḥah - ط لح ةْ 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah 

atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda 

syaddah itu. 

Contoh: 

-  ر بَّنا   rabbanā 

-  نزَّل   Nazzala 
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-  الب ر  al-birr 

-  الح ج   al-ḥajj 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, yaitu ال, namun dalam 

transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf 

syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

 

 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariyah ditransliterasikan dengan sesuai 

dengan aturan yang digariskan di depan dan 

sesuai dengan bunyinya. 

3. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun 

qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata 

yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

ج ل  الرَّ    - ar-rajulu 

-  السَّىر د   as-sayyidu 

-  الشَّمْس   as-syamsu 

-  الق ل م   al-qalamu 
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-  الب د ىْع   al-badĭ’u 

-  الج لا ل   al-jalālu 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. 

Namun hal itu hanya berlaku bagi hamzah yang 

terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah 

yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam 

tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta'khużūna - تَ ْخ ذ وْن  

 'an-nau - الن َّوْء  

 syai'un - شًىْى  

 Inna - أ نَّ 

 umirtu - أ م رْت  

 akala - أ ك ل  

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun 

huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang 

penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 

harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 
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-Wainnallāhalahuwakhairar و أ نَّ اللّر  لَ  و خ ىر الرَّاز ق ىْن  

rāziqĭn 

Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn 

 Wa auf al-kaila wa-almĭzān و أ وْف وا الك ىْل  و الم ىز ان  

Wa auf al-kaila wal mĭzān 

 Ibrāhĭm al-Khalĭl أ بر اه ىم  الْْ ل ىْل 

Ibrāhĭmul-Khalĭl 

 Bismillāhimajrehāwamursahā ب سْم اللّر  مَ ْر اه ا و م رْس اه ا 

جُّ البىْت   و اللّر  ع ل ى النَّاس  ح 
 م ن  اسْت ط اع  أ ل ىْه  س ب ىْلاً 

Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-

baiti manistaṭā’a ilaihi sabĭla 

Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti 

manistaṭā’a ilaihi sabĭlā 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf 

kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf 

tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: 

huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal 

nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 Wa mā Muhammadun illā rasl و م ا مُ  مَّد  أ لاَّ ر س وْل  

ع  ل لنَّاس   أ نَّ أ وَّل  برىْتٍ و ض 
 للَّذ ى ب ب كَّة  م ب ار كاً 

Inna 

awwalabaitinwuḍi’alinnāsilallażĭbib 

akkatamubārakan 
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ش هْر  ر م ض ان  الَّذ ى أ نْز ل  
 ف ىْه  الْق رْان  

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila  

fĭh al-Qur’ānu 

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila 

 fĭhil Qur’ānu 

ب ىْن  
 
لا ف ق  الم  Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn و ل ق د ر اه  بِ 

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn 

 Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn الح مْد  للّ ر  ر بر  الْع ال م ىْن  

Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah 

hanya berlaku bila dalam tulisan Arabnya memang 

lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

ن صْر  مر ن  اللّر  و فْ ت ح  
 ق ر ىْب  

Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb 

 Lillāhi al-amrujamĭ’an للّر  الا مْر  جَ  ىْعاً 

Lillāhil-amrujamĭ’an 

 Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm و اللّر  ب ك لر  ش ىْئٍ ع ل ىْم  

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan 

dalam bacaan, pedoman transliterasi ini merupakan 

bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu 

disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan teknologi dan internet telah 

mempengaruhi kehidupan manusia, termasuk pola 

konsumsi masyarakat. Hampir setiap elemen kehidupan 

manusia saat ini telah diubah oleh layanan online, baik 

di bidang sosial, budaya, hiburan, pendidikan, maupun 

bisnis. Salah satu alasan konsumen lebih memilih 

layanan online daripada layanan tradisional adalah 

karena cepat dan praktis. Perubahan yang muncul 

adalah keadaan di mana sekarang sudah bisa 

bertransaksi pembelian online. Dalam hal ini konsumen 

lebih memilih pembelian online yang dianggap lebih 

efisien dibandingkan jika pergi ke sebuah toko atau 

melakukan pembelian secara offline yang memiliki 

kemudahan dan proses yang mudah untuk memenuhi 

keinginan masyarakat, salah satunya adalah pesan-antar 

makanan (Febriyati, 2024). 

Pada awal tahun 2000-an layanan pesan-antar 

makanan dilakukan dengan cara menelepon ke rumah 

makan yang dituju. Dalam kegiatan ini banyak sekali 

permasalahan yang muncul, seperti rumah makan tidak 

dapat melakukan pengiriman ke daerah karena jaraknya 

yang jauh, rumah makan kekurangan staf sehingga tidak 

dapat melakukan pengiriman makanan, dan terkadang 

terjadi kesalahan dalam pemesanan karena dilakukan 

melalui telepon, dikarenakan suara sering kali terdengar 

kurang jelas, tempo bicara yang terlalu cepat. Selain itu, 

pemesanan secara offline juga dapat menyita waktu 

karena harus menyebutkan tiap menu yang ingin 

dipesan. Sistem pesan-antar makanan saat ini sudah 
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berkembang pesat dan sangat dipengaruhi dengan 

teknologi. Maka dari itu, solusi dalam hal pesan-antar 

makanan pun diciptakan dengan membuat platform 

pesan-antar makanan yang dapat memesan makanan 

melalui online. Pesatnya perkembangan pesan-antar 

makanan online saat ini juga mulai berkembang, 

dikarenakan pasaran yang begitu besar, banyak 

ketertarikan platform-platform untuk membuat layanan 

pesan-antar makanan online berdasarkan produk 

unggulan seperti makanan khas suatu daerah dan 

sebagainya (Aprilianti & Amanta, 2020).  

Di balik kemudahan tersebut, muncul 

kecenderungan perilaku konsumsi yang tidak lagi 

berorientasi pada pemenuhan kebutuhan, melainkan 

lebih didorong oleh keinginan, gaya hidup, dan 

dorongan untuk memperoleh kepuasan sesaat. 

Fenomena tersebut menunjukkan adanya 

kecenderungan perilaku konsumtif yang apabila 

dilakukan secara berlebihan dapat mengarah pada 

perilaku israf (berlebih-lebihan) sebagaimana dilarang 

dalam ajaran Islam. Dalam perspektif ekonomi Islam, 

konsumsi tidak hanya mempertimbangkan aspek 

utilitas, tetapi juga memperhatikan prinsip 

kemaslahatan, keseimbangan, dan tanggung jawab agar 

terhindar dari pemborosan (israf) maupun 

penghamburan harta (tabzir).(Chu et al., 2021). Perilaku 

konsumtif secara ekonomis menimbulkan pemborosan 

yaitu dengan membeli atau mengkonsumsi sesuatu yang 

bukan termasuk dalam kebutuhannya dan bukan pada 

prioritas utama. Perilaku konsumtif yang berlebihan, 

yang hanya mengutamakan keinginan daripada 

kebutuhan, sangat bertentangan dengan ajaran agama 

Islam. Dalam Islam, berfoya-foya dalam 
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mengkonsumsi secara berlebihan hanya untuk 

memuaskan keinginan dipandang sebagai perilaku yang 

bertentangan dengan prinsip kesederhanaan serta 

kewajiban untuk menjaga keseimbangan hidup. Sesuai 

dalam Qur’an surat Al-Isra’:27 yang berarti 

“sesungguhnya orang-orang yang menghambur-

hamburkan harta secara berlebihan adalah seperti 

saudara-saudara setan, dan setan itu dikenal sebagai 

makhluk yang sangat ingkar kepada Tuhannya” (Rasyid 

et al., 2019).  

Hal ini terjadi dalam perkembangan teknologi 

dengan menggunakan platform pesan-antar makanan. 

Pertumbuhan penggunaan platform pesan-antar 

makanan menjadi lebih berkembang dan pesat, 

misalnya di kalangan Mahasiswa UIN Gusdur 

Pekalongan, di mana mayoritas mahasiswa merupakan 

Generasi Z, lahir antara tahun 1997 dan 2012, adalah 

generasi yang tumbuh di dunia yang sangat bergantung 

pada perkembangan teknologi serta fasilitas internet. 

Usia generasi Z yang kini berkisar antara 12 hingga 27 

tahun, mereka sangat bergantung pada gadget dan selalu 

terhubung dengan dunia digital. Mahasiswa sendiri 

merupakan kelompok masyarakat yang rentan terhadap 

perilaku konsumtif karena berada pada fase 

perkembangan yang ditandai dengan tingginya 

mobilitas, kebutuhan sosial, serta intensitas penggunaan 

teknologi digital. Berbagai kemudahan yang ditawarkan 

platform pesan-antar makanan, seperti diskon, gratis 

ongkos kirim, cashback, hingga sistem pembayaran 

digital, mendorong mahasiswa untuk melakukan 

pembelian secara berulang meskipun tidak selalu 

didasarkan pada kebutuhan yang sebenarnya (Gazali, 

2021). 
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Gambar 1.1. Pengguna Platform Pesan-Antar Makanan 

Antar Generasi Tahun 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: (Jakpat, 2025) 

Kondisi tersebut didukung oleh hasil survei 

Jakpat (2025) yang menunjukkan bahwa Generasi Z 

merupakan salah satu pengguna aktif platform pesan-

antar makanan, dengan tingkat penggunaan yang cukup 

tinggi dengan presentase ShopeeFood sebesar 39%, 

sedangkan GoFood digunakan oleh 37% responden. 

Data tersebut menunjukkan bahwa Generasi Z 

merupakan salah satu kelompok pengguna utama 

layanan pesan-antar makanan, sehingga memiliki 

potensi lebih besar untuk melakukan konsumsi melalui 

platform digital. 

Fenomena tersebut menjadi semakin relevan 

untuk dikaji pada mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman 

Wahid Pekalongan yang merupakan kampus Islam 

Negeri di Kabupaten Pekalongan, sehinggan 

mahasiswanya mayoritas beragama Islam. Sebagai 

mahasiswa muslim, idealnya keputusan konsumsi tidak 

hanya mempertimbangkan aspek harga, kemudahan, 

maupun kualitas layanan, tetapi juga harus 

memperhatikan nilai-nilai syariah, seperti menghindari 
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perilaku konsumtif yang berlebihan serta memastikan 

kehalalan produk yang dikonsumsi. Namun, 

perkembangan platform pesan-antar makanan 

menghadirkan tantangan baru karena tidak seluruh 

merchant yang tergabung di dalam aplikasi telah 

memiliki sertifikat halal yang jelas. Sebagian besar 

merchant merupakan pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) yang masih berada dalam proses 

sertifikasi halal maupun menggunakan mekanisme self-

declare, sehingga informasi mengenai status halal 

produk belum selalu ditampilkan secara optimal pada 

platform digital. Kondisi ini menjadikan kesadaran 

halal sebagai salah satu faktor penting yang dapat 

memengaruhi keputusan konsumsi mahasiswa. 

Platform pesan-antar makanan telah mendorong 

persaingan yang ketat di antara perusahaan-perusahaan 

terkemuka. Ada 3 Platform pengantaran makanan di 

Indonesia, platform tersebut banyak digunakan 

masyarakat untuk memesan makanan sehari-hari, 

diantaranya: ShopeeFood, GrabFood, dan GoFood 

adalah bagian dari layanan pesan-antar makanan, 

dengan GoFood dan GrabFood sebagai dua platform 

utama yang terbesar di Indonesia, dan mereka bersaing 

satu sama lain. Kemudian terdapat platform baru yang 

memasuki persaingan di antara platform pesan-antar 

makanan Indonesia. Platform tersebut berasal dari 

Shopee, yang dianggap sebagai salah satu platform e-

commerce di Indonesia yang terbesar, dengan aplikasi 

pesan-antar makanannya bernama ShopeeFood. 

Munculnya ShopeeFood akan menjadi kompetisi di 

industri platform pesan-antar makanan (Gani et al., 

2024). 
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Gambar 1.2 Persentase Pengguna Platform Pesan-Antar 

Makanan pada Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan 

 
(Sumber: data pra riset diolah, 2025) 

Berdasarkan data pra riset yang dilakukan pada 

bulan Mei-Juni 2025 pada diagram lingkaran diatas, 

mengenai penggunaan platform pesan-antar makanan 

oleh Mahasiswa UIN Gusdur Pekalongan menunjukkan 

bahwasanya ShopeeFood menjadi layanan yang sering 

digunakan dengan presentase 42% (21) responden, 

menunjukkan bahwa ShopeeFood cukup diminati oleh 

kalangan mahasiswa. Di posisi kedua terdapat GoFood 

dengan presentase 30% (15) responden. Sementara itu 

GrabFood hanya digunakan 18% (9) responden, 

kemudian 10% (5) mahasiswa menyatakan belum 

pernah menggunakan layanan pesan-antar makanan. 

Sebagai ilustrasi perbandingan, penulis 

melakukan simulasi pemesanan Mie Remen yang 

berjarak 1,4 km dari tempat tinggal penulis dengan 

menggunakan platform GoFood, GrabFood, dan 

30%

18%
42%

10%

Pengguna Platform Pesan Antar-

Makanan 

Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman 

Wahid Pekalongan

GoFood GrabFood

ShopeeFood Belum Pernah
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ShopeeFood pada waktu bersamaan, hasilnya sebagai 

berikut: 

1. GoFood: Harga Mie Remen Rp10.500, terdapat 

pilihan biaya penanganan dan pengiriman yaitu 

Express (25 menit) sebesar Rp19.000, Reguler (30-40 

menit) sebesar Rp17.000 dan Ekonomis (minimal 

beli Rp30.000). Penulis memilih Reguler, sehingga 

biaya penanganan dan pengiriman Rp17.000, dan 

diskon Rp8.000. Total pembayaran Rp19.500. 

2. GrabFood: Harga Mie Remen Rp10.500 tambah 

pajak menjadi Rp11.550, ongkos kirim Rp13.000, 

biaya pemesanan Rp1.500, serta diskon ongkos kirim 

Rp6.000. Total pembayaran Rp20.050. 

3. ShopeeFood: Harga Mie Remen Rp10.500, biaya 

pengiriman Rp9.000, serta diskon ongkos kirim 

Rp1.000. Total pembayaran Rp18.500. Sebagai 

tambahan di ShopeeFood terdapat pilihan voucher 

ongkir. Misalkan, diskon untuk pembelian minimal 

Rp30.000 memberikan potongan 25%, sehingga jika 

total pembelian Rp30.000 dapat diskon 25% cukup 

membayar Rp19.500 saja. 

Untuk itu, secara harga ShopeeFood paling murah 

karena ada diskon makanan dan pilihan voucher ongkir, 

selanjutnya yaitu GoFood dan yang terakhir yaitu 

GrabFood. Berikut perbandingan yang lain, diantaranya 

sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Perbandingan antara GoFood, GrabFood, dan 

ShopeeFood 

Pembandi

ng 

GoFood GrabFood ShopeeFo

od 

Asal 

Aplikasi 

Gojek Grab Shopee 
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Tahun 

Peluncuran 

2015 2016 2020 

Metode 

Pembayara

n 

GoPay, 

GoPay 

Tabungan 

by Jago, 

GoPay 

Later, 

Kartu 

kredit atau 

debit, 

LinkAja, 

Kantong 

Jago, dan 

Tunai  

Superbank, 

Ovo, kartu-

kartu, 

LinkAja, 

dan Tunai, 

serta bisa 

menggunak

an Qris 

ShopeePay, 

SpayLater, 

SeaBank, 

Kartu 

Kredit/Deb

it, dan 

COD 

Promo dan 

Strategi 

Pemasaran 

Sering 

menawark

an diskon 

langsung 

dan 

cashback 

bagi 

pelanggan 

setia. 

Memiliki 

berbagai 

promo 

menarik 

seperti 

“Paket 

Hemat” dan 

“Gratis 

Ongkir” 

Terkenal 

dengan 

promo 

agresif 

seperti 

diskon 

besar dan 

cashback 

ShopeePay. 

Jangkauan 

Layanan 

Jaringan 

luas di 

mana 

bagian dari 

Gojek 

yang 

memang 

Populer di 

kota besar. 

Masih 

berkemban

g, tetapi 

terus 

memperlua

s 

cakupanny

a di 
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sudah 

maju. 

berbagai 

kota. 

Sumber: Katadata, Siorange, dan Mojok (2025) 

Berdasarkan tabel 1.1. disajikan perbandingan 

antara GoFood, GrabFood, dan ShopeeFood, ketiga 

layanan tersebut memiliki karakteristik dan keunggulan 

masing-masing yang menimbulkan perilaku konsumtif 

mahasiswa. GoFood unggul dalam jangkauan yang luas 

serta metode pembayaran yang banyak, GrabFood 

memberikan efisiensi dan kemudahan terutama di kota 

besar, sementara ShopeeFood menarik perhatian dengan 

adanya promosi yang agresif dengan ekosistem e-

commerce yang populer dikalangan mahasiswa. 

Berdasarkan hasil pengamatan awal penulis, 

ditemukan bahwa terdapat 10 Mahasiswa UIN Gusdur 

Pekalongan yang cenderung mengarah pada perilaku 

konsumtif dalam menggunakan layanan pesan-antar 

makanan, berikut data dari 10 mahasiswa sebagai sampel 

observasi diantaranya: 

Tabel 1.2. Data Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman 

Wahid Pekalongan yang menggunakan Layanan Pesan-

Antar Makanan yang cenderung mengarah pada perilaku 

konsumtif. 

 

No Nama 

Pendek 

Fakultas Layanan 

yang 

digunakan  

Indikator 

Perilaku 

Konsumtif 

1. Amel FEBI GoFood Membeli 

karena promo 

2. Naeli FEBI GoFood dan 

ShopeeFood 

Mudah dalam 

pemesanan 
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3. Fifa FTIK ShopeeFood Terdapat 

promo 

menarik 

4. Ara FTIK GrabFood Banyak 

promo yang 

ditawarkan, 

kemudahan 

akses 

5. Yana FTIK GoFood, 

ShopeeFood 

Terdapat 

banyak 

promo 

6. Tiara FUAD GoFood Banyak 

diskon dan 

harga 

terjangkau 

7. Hanif FUAD GrabFood Kemudahan 

akses 

8. Iski FUAD GoFood Kemudahan 

akses 

9. Iza FASYA ShopeeFood 

dan GoFood 

Penggunaan 

yang 

fleksibel, 

mudah dan 

cepat 

10. Nana FASYA GoFood dan 

ShopeeFood 

Terdapat 

promo yang 

menarik 

(Sumber: data primer 2025) 

Berdasarkan diatas, hasil observasi awal yang 

dilakukan penulis kepada sepuluh mahasiswa UIN Gusdur 

Pekalongan dari berbagai fakultas, terlihat adanya 

perilaku konsumtif dalam menggunakan platform pesan-

antar makanan, mahasiswa tersebut melakukan 
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pemesanan lebih dari 3 kali dalam sebulan. Dari sepuluh 

mahasiswa tersebut mengakui menggunakan platform 

GoFood, GrabFood, dan ShopeeFood karena faktor 

kenyamanan, kemudahan penggunaan, serta promosi dan 

diskon yang menarik.  

Perilaku dan sikap individu dalam kegiatan 

konsumsi dapat dipengaruhi oleh beragam faktor, 

diantaranya promosi. Promosi adalah tindakan guna 

menyampaikan keunggulan produk agar konsumen 

tertarik untuk membelinya (Uluwiyah, 2022). Strategi 

promosi bertujuan agar konsumen dapat tertarik serta 

untuk mempertahankan konsumen yang sudah pernah 

menggunakan platform pesan-antar makanan, termasuk 

diskon makanan, pengiriman gratis, program loyalitas, 

dan penawaran khusus pada acara tertentu (Saad, 2021). 

Menurut hasil penelitian Rudy dan Nathaniel (2024) 

menyatakan promosi memiliki dampak yang signifikan 

terhadap minat pembelian dari layanan pengiriman 

makanan.  Sedangkan Kristia Kristia, Sandor Kovacs, 

Erdey Laszlo (2023) menyatakan promosi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif 

terhadap penggunaan platform pesan-antar makanan. Hal 

ini bisa dilihat bahwa pengaruh promosi dapat bervariasi 

tergantung pada populasi serta karakteristik responden. 

Kemudahan penggunaan adalah sistem yang mudah 

dioperasikan dan hampir tidak menghadapi hambatan 

(Gede Prayudi dkk., 2022). Faktor ini digunakan dalam 

penelitian karena mahasiswa sebagai generasi digital lebih 

cenderung memilih teknologi yang praktis, sederhana, dan 

tidak rumit untuk digunakan. Menurut Chidchanok 

Inthong, Thanapong Champahom, Sajjakaj Jomnonkwao, 

Chatpattananan, dan Vatanavongs Ratanavaraha (2022) 

menyatakan kemudahan penggunaan berpengaruh 
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signifikan terhadap niat perilaku konsumen penggunaan 

platform pesan-antar makanan. Sedangkan Hendri, Mira 

Saudina, dan Effiyaldi (2020) menyatakan kemudahan 

penggunaan tidak berpengaruh besar terhadap perilaku 

mahasiswa penggunaan GoFood di Kota Jambi. 

Perbedaan ini menunjukkan bahwa pengaruh kemudahan 

penggunaan  dapat bervariasi tergantung karakteristik 

pengguna. 

Kualitas layanan adalah tingkat kepuasan terhadap 

layanan sesuai keinginan konsumen (Tjiptono, 2023). 

Faktor ini digunakan karena kualitas layanan merupakan 

faktor utama dalam layanan digital yang bergantung pada 

kecepatan, ketepatan, dan kenyamanan yang dirasakan 

konsumen. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Farras 

Rana Febriani dan Septyan Budy Cahya (2022) bahwa 

kualitas layanan memberikan dampak positif serta 

signifikan terhadap keputusan penggunaan ShopeeFood. 

Namun demikian, penelitian dari Viani Naufalia (2022) 

menyatakan kualitas layanan berpengaruh positif serta 

signifikan terhadap perilaku konsumtif, namun tingkat 

pengaruhnya relatif rendah pada pengguna Shopee di 

wilayah DKI Jakarta. Hal ini memperlihatkan bahwa 

kualitas layanan mendorong perilaku konsumtif, 

meskipun besar pengaruhnya bisa berbeda pada tiap 

kelompok responden. 

Kesadaran halal diangkat karena pentingnya nilai 

keislaman dalam perilaku konsumtif mahasiswa. 

Kesadaran halal adalah tingkat pemahaman dalam 

mengidentifikasi produk sesuai syariat Islam. Penelitian 

oleh Ellyza Safitri dan ridwan Nurdin (2021) 

mengungkapkan bahwa kesadaran halal memberikan 

pengaruh signifikan pada perilaku konsumtif. Sedangkan, 

penelitian oleh Mega Permata Sari, Mochammad Nur 
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Rahmat Setia, dan Mimin Mintarsih (2024) menyatakan 

bahwa kesadaran halal tidak memberikan dampak 

signifikan pada perilaku konsumtif pada konsumsi 

makanan dan minuman cepat saji. Perbedaan ini 

memperlihatkan bahwa kesadaran halal memiliki 

pengaruh yang bervariasi tergantung pada isu penelitian 

serta ciri-ciri responden yang diteliti. 

Penelitian-penelitian terdahulu menunjukkan 

bahwa promosi, kemudahan penggunaan, kualitas 

layanan, dan kesadaran halal memiliki pengaruh yang 

berbeda-beda terhadap perilaku konsumtif pengguna 

platform pesan-antar makanan. Perbedaan hasil penelitian 

tersebut menunjukkan bahwa hubungan antarvariabel 

masih belum konsisten dan sangat dipengaruhi oleh 

karakteristik responden maupun lokasi penelitian. Oleh 

karena itu, penelitian ini memiliki kebaruan (novelty) 

karena secara khusus mengkaji perilaku konsumtif 

mahasiswa muslim pada UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan dengan mengintegrasikan variabel promosi, 

kemudahan penggunaan, kualitas layanan, dan kesadaran 

halal dalam Theory of Planned Behavior (TPB). Selain 

itu, penelitian ini juga memberikan perhatian pada peran 

kesadaran halal sebagai mekanisme pengendalian diri 

mahasiswa dalam menghadapi berbagai strategi 

pemasaran digital yang ditawarkan oleh platform pesan-

antar makanan. 

Penelitian ini mengkaji Pengaruh Promosi, 

Kemudahan Penggunaan, Kualitas Layanan, Dan 

Kesadaran Halal Terhadap Perilaku Konsumtif 

Dalam Menggunakan Platform Pesan-Antar Makanan 

Pada Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan. Tujuan penelitian ini adalah 

mengidentifikasi variabel-variabel yang mempengaruhi 
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perilaku konsumsi mahasiswa saat menggunakan aplikasi 

pesan-antar makanan, dengan fokus pada variabel 

promosi, kemudahan penggunaan, kualitas layanan, dan 

kesadaran halal. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah promosi berpengaruh terhadap perilaku 

konsumtif dalam menggunakan platform pesan-antar 

makanan pada mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman 

Wahid Pekalongan? 

2. Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh 

terhadap perilaku konsumtif dalam menggunakan 

platform pesan-antar makanan mahasiswa UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan? 

3. Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap 

perilaku konsumtif dalam menggunakan platform 

pesan-antar makanan pada mahasiswa UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan? 

4. Apakah kesadaran halal berpengaruh terhadap 

perilaku konsumtif dalam menggunakan platform 

pesan-antar makanan pada mahasiswa UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan? 

5. Apakah promosi, kemudahan penggunaan, kualitas 

layanan, dan kesadaran halal secara simultan memiliki 

pengaruh terhadap perilaku konsumtif dalam 

menggunakan platform pesan-antar makanan pada 

mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan? 

C. Pembatasan Masalah 

Batasan masalah penelitian ini, diantaranya: 

1. Objek penelitian, berfokus pada pengguna platform 

pesan-antar makanan oleh Mahasiswa UIN K.H. 
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Abdurahman Wahid Pekalongan. Jenis platform yang 

dianalisis mencakup layanan pesan-antar makanan 

seperti GoFood, GrabFood, dan ShopeeFood. 

D. Tujuan Dan Manfaat 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah promosi berpengaruh 

terhadap perilaku konsumtif pengguna platform 

pesan-antar makanan pada mahasiswa UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui apakah kemudahan penggunaan 

berpengaruh terhadap perilaku konsumtif pengguna 

platform pesan-antar makanan pada mahasiswa UIN 

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui apakah kualitas layanan 

berpengaruh terhadap perilaku konsumtif pengguna 

platform pesan-antar makanan pada mahasiswa UIN 

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

4. Untuk mengetahui apakah kesadaran halal 

berpengaruh terhadap perilaku konsumtif pengguna 

platform pesan-antar makanan pada mahasiswa UIN 

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

5. Untuk mengetahui apakah promosi, kemudahan 

penggunaan, kualitas layanan, dan kesadaran halal 

secara simultan berpengaruh terhadap perilaku 

konsumtif pada pengguna platform pesan-antar 

makanan pada mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman 

Wahid Pekalongan. 

Manfaat yang diperoleh dalam penelitian, meliputi:  

1. Manfaat Praktis: 

a. Diharapkan mampu memberikan wawasan kepada 

perusahaan aplikasi pengiriman makanan, seperti 

GoFood, GrabFood, dan ShopeeFood tentang apa 
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saja faktor yang memengaruhi perilaku konsumtif 

di kalangan mahasiswa. 

b. Membantu konsumen lebih memahami bagaimana 

promosi, kemudahan penggunaan, kualitas 

layanan, dan kesadaran halal memengaruhi 

perilaku konsumtif dalam menggunakan platform 

pesan-antar makanan. 

2. Manfaat Teoritis: 

a. Dapat memperluas pemahaman masyarakat 

mengenai apa saja faktor yang memengaruhi 

perilaku konsumtif pada mahasiswa dalam 

menggunakan platform pesan-antar makanan. 

b. Dapat dijadikan rujukan bagi peneliti selanjutnya 

yang berminat meneliti topik serupa terkait faktor-

faktor yang memengaruhi perilaku konsumtif 

dalam menggunakan platform pesan-antar 

makanan. 

E. Sistematika Pembahasan   

Sistematika pembahasan digunakan untuk 

menjelaskan secara terperinci mengenai penelitian yang 

dilakukan oleh penulis. Berikut adalah sistematika 

penulisannya: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini menyajikan latar belakang 

penelitian, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, serta 

sistematika penulisan.  

 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Bab ini mencakup teori yang relevan dengan 

penelitian, teori-teori relevan yang 

mendukung, kerangka pemikiran mengenai 
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Pengaruh Promosi, Kemudahan 

Penggunaan, Kualitas Layanan, Dan 

Kesadaran Halal Terhadap Perilaku 

Konsumtif Dalam Menggunakan Platform 

Pesan-Antar Makanan. 

BAB 

III: 

METODE PENELITIAN 

Bab ini memuat jenis serta metode analisis 

yang diterapkan selama proses penelitian. 

Dijelaskan juga teknik pengumpulan data 

primer melalui kuesioner yang disebarkan 

kepada Mahasiswa UIN Gusdur Pekalongan 

dan studi kepustakaan. 

BAB 

IV: 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi analisis hasil dan pembahasan 

penelitian yang menggunakan analisis 

regresi linier berganda guna menguji 

pengaruh promosi, kemudahan penggunaan, 

kualitas layanan, dan kesadaran halal 

terhadap perilaku konsumtif Mahasiswa UIN 

Gusdur Pekalongan. 

BAB V: PENUTUP 

Bab ini berisi ringkasan penelitian terkait 

pengaruh promosi, kemudahan penggunaan, 

kualitas layanan, dan kesadaran halal dalam 

menggunakan platform pesan-antar 

makanan di kalangan Mahasiswa UIN 

Gusdur Pekalongan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang 

diuraikan terkait pengaruh promosi, kemudahan 

penggunaan, kualitas layanan, serta kesadaran halal 

terhadap perilaku konsumtif mahasiswa UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan dalam penggunaan 

platform pesan-antar makanan, maka dapat dirumuskan 

kesimpulan, diantaranya: 

1. Sesuai hasil uji t, variabel promosi menunjukkan 

pengaruh positif dan signifikan pada perilaku 

konsumtif dalam menggunakan platform pesan-antar 

makanan. Hal ini mengindikasikan bahwa berbagai 

strategi promosi mampu mendorong mahasiswa dalam 

melakukan pembelian secara terus-menerus, sehingga 

meningkatkan kecenderungan berperilaku konsumtif 

dalam menggunakan platform pesan-antar makanan. 

2. Variabel kemudahan penggunaan juga memberikan 

pengaruh positif serta signifikan pada perilaku 

konsumtif, yang berarti kemudahan dalam 

mengoperasikan aplikasi, kejelasan fitur, serta proses 

pemesanan yang sederhana membuat mahasiswa lebih 

sering memanfaatkan layanan tersebut, yang pada 

akhirnya mendorong munculnya perilaku konsumtif 

dalam menggunakan platform pesan-antar makanan. 

3. Variabel kualitas layanan menunjukkan pengaruh 

negatif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif 

dalam menggunakan platform pesan-antar makanan 

pada mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan. Temuan ini menunjukkan bahwa 
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pelayanan yang baik mendorong mahasiswa 

menggunakan platform secara lebih terencana sesuai 

kebutuhan. 

4. Variabel kesadaran halal menunjukkan pengaruh 

negatif serta signifikan terhadap perilaku konsumtif. 

Artinya, semakin tinggi tingkat kesadaran halal yang 

dimiliki mahasiswa, maka kecenderungan untuk 

berperilaku konsumtif dalam menggunakan platform 

pesan-antar makanan akan semakin menurun. 

kesadaran halal berfungsi sebagai mekanisme 

pengendalian diri (self-control mechanism) yang 

membuat mahasiswa lebih selektif dalam memilih 

produk dan tidak mudah terdorong oleh berbagai 

strategi promosi. 

5. Secara simultan variabel promosi, kemudahan 

penggunaan, kualitas layanan, serta kesadaran halal 

memberikan pengaruh signifikan pada perilaku 

konsumtif mahasiswa dilihat dari nilai F hitung 24,219 

> F tabel 2,467 dengan nilai signifikansi 0,000 < dari 

0,05  

6. Hasil Koefisien Determinasi dari nilai Adjusted R 

Square 0,484 menunjukkan bahwa 48,4% variasi 

perilaku konsumtif dapat menjelaskan keempat 

variabel tersebut, sedangkan sisanya 51, 6% dijelaskan 

oleh faktor lain di luar penelitian ini.  

 

B. Saran 

Beberapa saran yang bisa diambil dari penelitian ini, 

diantaranya: 

1. Bagi Perusahaan  

Perusahaan seperti GoFood, GrabFood, dan 

ShopeeFood Perusahaan disarankan menyediakan fitur 

filter merchant bersertifikat halal BPJPH serta 
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menampilkan informasi sertifikasi halal atau Self-

Declare secara lebih jelas pada profil merchant agar 

memudahkan konsumen muslim dalam memilih 

produk. 

2. Bagi Mahasiswa 

Mahasiswa diharapkan lebih bijak dalam 

memanfaatkan promosi dan kemudahan penggunaan 

platform dengan tetap mengutamakan kebutuhan serta 

memperhatikan aspek kehalalan produk. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas 

objek penelitian tidak hanya pada mahasiswa UIN 

Gusdur Pekalongan, tetapi juga pada mahasiswa di 

wilayah lain, generasi Z secara umum, maupun 

kelompok masyarakat lainnya seperti karyawan 

dan ibu rumah tangga. 

b. Penelitian selanjutnya disarankan menambahkan 

variabel lain, seperti peer pressure, gaya hidup, 

literasi keuangan, self-control, dan besaran uang 

saku untuk memperoleh hasil yang lebih 

komprehensif. 
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