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ABSTRAK

SYAHDA FIDELA. Pengaruh Transformasi Digital, Kedisiplinan Dan
Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di Sam Event Planner
Kecamatan Karanganyar Kabupaten Pekalongan.

Persaingan bisnis yang semakin ketat menuntut perusahaan untuk
meningkatkan kinerja karyawan agar mampu mencapai tujuan organisasi secara
efektif. Salah satu upaya yang dilakukan perusahaan adalah melalui penerapan
transformasi digital, peningkatan kedisiplinan, dan pengembangan kemampuan
kerja karyawan. Sam Event Planner sebagai perusahaan yang bergerak di bidang
jasa event organizer juga dituntut untuk mampu mengelola sumber daya manusia
secara optimal guna mendukung keberhasilan penyelenggaraan berbagai acara.
Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh transformasi
digital, kedisiplinan, dan kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan di Sam
Event Planner Kecamatan Karanganyar Kabupaten Pekalongan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh transformasi digital,
kedisiplinan, dan kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan baik secara parsial
maupun simultan. Jenis penelitian yang digunakan adalah field research (penelitian
lapangan) dengan pendekatan kuantitatif. Sumber data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner.
Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh (sensus), sehingga
seluruh populasi yang berjumlah 72 karyawan dijadikan sebagai sampel penelitian.
Data dianalisis menggunakan bantuan software IBM SPSS Statistics 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial (uji t) variabel
transformasi digital tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan
nilai signifikansi sebesar 0,168 > 0,05. Sementara itu, variabel Kkedisiplinan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai
signifikansi sebesar 0,005 < 0,05, serta variabel kemampuan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar
0,018 < 0,05. Berdasarkan hasil pengujian simultan (uji F), variabel transformasi
digital, kedisiplinan, dan kemampuan kerja secara bersama-sama berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar
0,000 < 0,05. Hasil koefisien determinasi (Adjusted R Square) menunjukkan nilai
sebesar 0,579 atau 57,9%, yang berarti bahwa variasi kinerja karyawan dapat
dijelaskan oleh variabel transformasi digital, kedisiplinan, dan kemampuan kerja
sebesar 57,9%, sedangkan sisanya sebesar 42,1% dijelaskan oleh variabel lain di
luar penelitian.

Kata Kunci: Kemampuan Kerja, Kedisiplinan, Kinerja Karyawan,
Sam Event Planner, Transformasi Digital.
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ABSTRACT

SYAHDA FIDELA. The Influence of Digital Transformation, Work Discipline,
and Work Ability on Employee Performance at Sam Event Planner, Karanganyar
District, Pekalongan Regency.

Increasingly intense business competition requires companies to improve
employee performance in order to achieve organizational goals effectively. One of
the efforts made by companies is through the implementation of digital
transformation, enhancement of work discipline, and development of employees’
work abilities. Sam Event Planner, as a company operating in the event organizer
service industry, Is also required to manage its human resources optimally to
support the successful implementation of various events. Therefore, this study was
conducted to analyze the influence of digital transformation, work discipline, and
work ability on employee performance at Sam Event Planner, Karanganyar
District, Pekalongan Regency.

This study aims to determine the influence of digital transformation, work
discipline, and work ability on employee performance, both partially and
simultaneously. This research employed a field research design with a quantitative
approach. The data source used in this study was primary data collected through
questionnaires. The sampling technique used was saturated sampling (census), in
which the entire population of 72 employees was selected as the research sample.
The data were analyzed using IBM SPSS Statistics 25 software.

The results showed that partially (t-test), the digital transformation variable
had no significant effect on employee performance, with a significance value of
0.168 > 0.05. Meanwhile, work discipline had a positive and significant effect on
employee performance, with a significance value of 0.005 < 0.05, and work ability
also had a positive and significant effect on employee performance, with a
significance value of 0.018 < 0.05. Simultaneously (F-test), digital transformation,
work discipline, and work ability had a positive and significant effect on employee
performance, with a significance value of 0.000 < 0.05. The coefficient of
determination (Adjusted R Square) was 0.579 or 57.9%, indicating that employee
performance could be explained by digital transformation, work discipline, and
work ability variables by 57.9%, while the remaining 42.1% was influenced by
other variables outside the scope of this study.

Keywords: Digital Transformation, Employee Performance, Sam Event
Planner, Work Ability, Work Discipline.
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TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri
Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi
tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke
dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia
sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia
(KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan
huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan huruf
dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan

huruf Latin:

Huruf ]
Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
‘ Alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
== Ba B Be
< Ta T Te
< Sa § es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d Ha h ha (dengan titik di bawah)
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d Kha Kh ka dan ha

> Dal D De

> Zal Z zet (dengan titik di atas)

y Ra R Er

J Zai z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
S Sad S es (dengan titik di bawah)
P Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
d Ain ‘ koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

= Fa F Ef

S |Qaf  |Q Qi

4 Kaf K Ka
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J Lam | L El

¢ Mim M Em

© Nun N En

9 Wau W We

» Ha H Ha

5 Hamzah Apostrof
S Ya Y Ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal
tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.
1) Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin -~ | Nama
oto! Fathah A A
o Kasrah I |
o Dhammah | U U

2) Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda

Nama

Huruf Latin

Nama

Xiv




fathahdanya Ai a dani

. ’3 fathahdanwau Au adanu
Contoh:

oy - kataba

e - fa’ala

55 - zukira
LAk - yazhabu

J -su'ila

S - kaifa

J3s - haula

3. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf Nama
huruf dan tanda
e Fathah dan alif | A a dan garis di atas
atau ya
L Kasrah dan ya I i dan garis di atas

XV



.3 Hammah dan U u dan garis di atas
wau
Contoh:
JG - gala
& - rama
& - qila

4. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.
3. -Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka
ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:

JUbLY) 355 - raudah al-atfal

- raudatulatfal

i

.

5l &ud) - al-Madinah al-Munawwarah
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- al-Madinatul-Munawwarah

o

eV - talhah

5. Syaddad
Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang diberi tanda

syaddahitu.

Contoh:
ey - rabbana
Jf—; - nazzala
5! - al-birr

&' -alhaj

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu!
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf gamariyah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

XVii



Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-rasikan sesuai
aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
N rajulu
L2 assayyidu
SN as-syamsu
Ha - al-galamu
)c’v‘-ﬁj‘ - al-badi’u
B aljalal
. hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah
itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

<0 4 A e;.-

O3>0 - ta'khuziina
g - an-nau’
%o %, .
& - syai'un

cl -inna
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o - umirtu
) - akala

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain
yang mengikutinya.
Contoh:

2% 4

S5 3 4 Q‘ Wainnallahalahuwakhairar-razigin
Wainnallahalahuwakhairraziqin
O35 53 168555 Wa auf al-kaila wa-almizan
Wa auf al-kaila wal mizan
1 4251 brahim al-Khalil
Ibrahimul-Khalil
BLesay BEE A o2 Bismillahimajrehawamursaha

. ._“,\;;j\ f'. CJ\ I ;\)/
o e S S A Walillahi ‘alan-nasi hijju al-baiti

:T“/ ‘\J\ 8’5 zs,, Manistata’a ilaihi sabila

XiX



Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti

manistata’a ilaihi sabila

9. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

Tl G res .
Jsos V1 982 B3 Wa ma Muhammadun illa rasl

Inna

S <, awwalabaitinwudi’alinnasilallazibibakkatamubarakan

:)w\ w I - _;J\ Sliasy 3% Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-Qur’anu
- Syahru Ramadan al-lazi unzila fthil Qur’anu
fzyff»j‘ &"%ﬁ\ R Walagadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walaqgadra’ahubil-ufugil-mubin
Alhamdulillahirabbil al-‘alamin

Alhamdulillahirabbilil ‘alamin

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata lain
sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak digunakan.
Contoh:

XX



gv.
&
5
&\
b

Nasrunminallahiwafathungarib
1z < jf & Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an

F“L‘ 9&” :}g’ edr Wallahabikullisyai’in ‘alim

10. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan limu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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1.

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan, baik yang bergerak di sektor manufaktur maupun jasa,
memerlukan sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas untuk mencapai tujuan
organisasi secara efektif dan berkelanjutan. Keberhasilan suatu perusahaan tidak
hanya ditentukan oleh strategi bisnis yang diterapkan, tetapi juga oleh kemampuan
perusahaan dalam mengelola, mengembangkan, dan mengoptimalkan potensi
SDM yang dimiliki. Di tengah perkembangan teknologi yang semakin pesat,
perusahaan juga dituntut untuk mampu beradaptasi melalui penerapan
transformasi digital agar dapat meningkatkan efisiensi, efektivitas, serta daya saing
di tengah persaingan bisnis yang semakin kompetitif. Pada perusahaan jasa,
khususnya event organizer, transformasi digital menjadi semakin penting karena
proses koordinasi, komunikasi, serta pengelolaan pekerjaan berlangsung secara
cepat dan dinamis. Oleh karena itu, keberhasilan penerapan transformasi digital
perlu didukung oleh kedisiplinan dan kemampuan kerja karyawan agar Kinerja
yang dihasilkan dapat berjalan secara optimal dan mampu memberikan pelayanan

yang berkualitas kepada pelanggan.

Tabel 1. 1 Jumlah Pengikut Instagram Event Planner dan Wedding

Organizer di Kabupaten Pekalongan



No. Nama Perusahaan/organisasi Jumlah pengikut
1. Sam Event Planner 19.500
2. Ganesh Wedding Organizer 7.183
3. Gemerlap Wedding Organizer 5.160
4. Semesta Event Planner 4.800
5. Memo Wedding Organizer 4.181
6. AH Wedding Organizer 3.736
7. Langit Seja Event Planner 3.707
8. FL Organizer 3.092
9. Devita Wedding Planner 2.422
10. Elka Wedding Planner 1.813

Sumber: observasi peneliti pada akun Instagram resmi, Februari 2026

Industri Wedding Organizer dan event organizer di Kabupaten Pekalongan
menunjukkan persaingan yang cukup ketat, terutama dalam pemanfaatan media
digital sebagai sarana promosi dan komunikasi. Berdasarkan data jumlah pengikut
Instagram beberapa Wedding Organizer di Pekalongan, terlihat adanya perbedaan
tingkat eksistensi digital antar perusahaan. Sam Event Planner tercatat memiliki
19.500 followers, jauh lebih tinggi dibandingkan kompetitor lainnya seperti
Ganesh Wedding Organizer (7.183 followers) dan Gemerlap Wedding Organizer
(5.160 followers). Tingginya jumlah pengikut tersebut menunjukkan bahwa Sam

Event Planner memiliki jangkauan pasar digital yang luas serta aktif



memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi dan komunikasi. Kondisi ini
mengindikasikan bahwa transformasi digital telah menjadi bagian penting dalam
operasional dan strategi pemasaran perusahaan, sehingga diduga turut berpengaruh
terhadap peningkatan kinerja karyawan.

Selain dimanfaatkan sebagai media promosi, transformasi digital juga
berperan penting dalam mendukung operasional Sam Event Planner. Perusahaan
memanfaatkan aplikasi WhatsApp sebagal media komunikasi dan koordinasi
antara owner dengan karyawan selama pelaksanaan acara. Hal ini menjadi penting
karena dalam satu waktu Sam Event Planner dapat menangani lebih dari satu acara
yang berlangsung di lokasi berbeda. Melalui WhatsApp, owner dapat memantau
perkembangan setiap lokasi acara secara real time, memperoleh informasi
mengenai tahapan prosesi yang sedang berlangsung, memberikan arahan kepada
tim, serta memastikan seluruh rangkaian acara berjalan sesuai dengan
perencanaan. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa transformasi digital tidak
hanya berfungsi sebagai media pemasaran, tetapi juga menjadi sarana utama dalam
koordinasi, pengawasan, dan pengambilan keputusan selama operasional
perusahaan berlangsung

Sam Event Planner yang berdiri sejak tahun 2016 di Pekalongan merupakan
perusahaan jasa Wedding Organizer yang menggunakan karyawan freelance
dalam pelaksanaan setiap acara. Sistem kerja ini memungkinkan perusahaan
merekrut karyawan sesuai dengan kebutuhan setiap event, sehingga memberikan

fleksibilitas dalam pengelolaan sumber daya manusia. Namun, di sisi lain, sistem



kerja berbasis proyek tersebut dapat memengaruhi kedisiplinan, rasa tanggung
jawab, serta keterikatan karyawan terhadap perusahaan. Berdasarkan hasil
observasi awal, masih ditemukan beberapa permasalahan, seperti keterlambatan
karyawan saat hadir di lokasi acara serta sistem absensi yang masih dilakukan
secara manual melalui checklist WhatsApp. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa
penerapan transformasi digital dalam pengelolaan sumber daya manusia belum
sepenuhnya optimal. Di sisi lain, masih terdapat karyawan yang kurang percaya
diri dalam menjalankan tugasnya, yang mengindikasikan adanya permasalahan
pada aspek kemampuan kerja..

Penelitian mengenai pengaruh perubahan digital, kedisiplinan, dan
kemampuan terhadap progres karyawan menunjukkan hasil beragam. Misalnya,
penelitian (Wahyu Dwi Darmawan & Sabeli Aliya, 2022) menunjukkan bahwa
transformasi digital yang terencana dan terintegrasi mampu meningkatkan
efektivitas serta kinerja organisasi. Hal serupa terjadi pada variabel kedisiplinan
kerja, penelitian (Alwi & Djalante, 2024) menemukan disiplin kerja tidak
berpengaruh signifikan pada pegawai pemerintahan, sementara penelitian pada
perusahaan swasta seperti (Afif dkk., 2024) membuktikan disiplin berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan. Variabel kemampuan kerja juga menunjukkan
perbedaan, (Hursepuny dkk., 2024) menyatakan kemampuan kerja berpengaruh
positif pada karyawan perbankan, sedangkan (Anisa & Shofiyuddin, 2025)
menemukan pengaruh negatif dan tidak signifikan pada mahasiswa pekerja paruh

waktu.



Hasil penelitian terdahulu menunjukkan adanya perbedaan temuan
mengenai pengaruh transformasi digital, kedisiplinan, dan kemampuan kerja
terhadap kinerja karyawan. Selain itu, sebagian besar penelitian masih dilakukan
pada instansi pemerintahan maupun perusahaan dengan sistem kerja permanen
yang memiliki struktur organisasi relatif stabil. Sementara itu, penelitian yang
mengkaji ketiga variabel tersebut secara simultan pada perusahaan jasa Wedding
Organizer yang menggunakan sistem kerja freelance masih relatif terbatas.
Padahal, karakteristik pekerjaan pada perusahaan Wedding Organizer berbeda
dengan organisasi pada umumnya karena memiliki mobilitas kerja yang tinggi,
sistem kerja berbasis proyek, serta memerlukan koordinasi dan komunikasi yang
cepat melalui pemanfaatan teknologi digital. Perbedaan karakteristik tersebut
memungKinkan diperolehnya hasil penelitian yang berbeda dengan penelitian
sebelumnya. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengisi research gap
sekaligus menghadirkan novelty melalui pengujian pengaruh transformasi digital,
kedisiplinan, dan kemampuan kerja terhadap Kinerja karyawan pada Sam Event
Planner Kecamatan Karanganyar, Kabupaten Pekalongan yang menerapkan sistem
kerja freelance. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
tambahan bukti empiris mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja
karyawan pada perusahaan jasa kreatif dengan karakteristik kerja yang fleksibel
dan berbasis proyek.

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas membuat penulis

tertarik untuk mengkaji lebih lanjut mengenai sumber daya manusia yang dimiliki



Sam Event Planner. Hal ini penulis tuangkan di dalam sebuah penelitian yang
berjudul "Pengaruh Transformasi Digital, Kedisiplinan, dan Kemampuan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Sam Event Planner Kecamatan

Karanganyar, Kabupaten Pekalongan".

2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, rumusan masalah penelitian
berikut dapat dibuat:
a. Apakah Transformasi Digital berpengaruh terhadap Kinerja karyawan yang
bekerja pada Sam Event Planner?
b. Apakah Kedisiplinan berpengaruh terhadap Kinerja karyawan yang bekerja
pada Sam Event Planner?
c. Apakah Kemampuan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja karyawan yang
bekerja pada Sam Event Planner?
d. Apakah Transformasi Digital, Kedisiplinan, dan Kemampuan Kerja secara
simultan berpengaruh terhadap Kinerja karyawan yang bekerja pada Sam

Event Planner?

3. Tujuan dan Manfaat Penelitian
a. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:



1)

2)

3)

4)

Menganalisis pengaruh parsial Transformasi Digital terhadap Kinerja
karyawan di Sam Event Planner.

Menganalisis pengaruh parsial Kedisiplinan terhadap Kinerja karyawan
di Sam Event Planner.

Menganalisis -pengaruh parsial Kemampuan Kerja terhadap Kinerja
karyawan di Sam Event Planner.

Menganalisis pengaruh simultan Transformasi Digital, Kedisiplinan, dan

Kemampuan Kerja terhadap Kinerja karyawan di Sam Event Planner.

b. Manfaat Penelitian

Diharapkan bahwa penelitian ini akan memberikan manfaat baik secara

langsung maupun tidak langsung, berdasarkan tujuan penelitian. Manfaat

yang diharapkan termasuk:

1)

2)

Manfaat Teoritis

Diharapkan bahwa penelitian ini akan menjadi sumber informasi,
wawasan, dan pengetahuan terutama tentang masalah transformasi
digital, kedisiplinan, dan kemampuan kerja yang berdampak pada kinerja
karyawan Sam Event Planner. Selain itu, diharapkan hasil penelitian ini
akan digunakan sebagai dasar untuk studi lanjutan.
Manfaat Metodologis

Penelitian ini memberikan kontribusi metodologis dengan menguji
model manajemen sumber daya manusia, khususnya pengaruh

transformasi digital, kedisiplinan, dan kemampuan kerja terhadap kinerja



karyawan, dalam konteks perusahaan jasa event organizer yang
menerapkan sistem tenaga kerja freelance, yang hingga saat ini masih
relatif jarang diteliti. Selain itu, penelitian ini juga memberikan manfaat
dalam pengembangan dan penyesuaian instrumen pengukuran Kinerja,
transformasi digital, kedisiplinan, dan kemampuan kerja yang relevan
dengan Kkarakteristik karyawan tenaga kerja freelance di sektor event
organizer, sehingga dapat memperluas penerapan model dan instrumen
SDM vyang sebelumnya lebih banyak digunakan pada instansi
pemerintahan atau perusahaan manufaktur. Dengan demikian, hasil
penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan metodologis bagi
penelitian selanjutnya dengan karakteristik perusahaan yang serupa.
3) Manfaat Praktis
a) Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
penulis dalam memperluas wawasan dan pemahaman mengenai
konsep transformasi digital, disiplin kerja, dan kemampuan kerja
karyawan serta pengaruhnya terhadap Kinerja karyawan, khususnya
dalam konteks perusahaan jasa penyelenggara acara. Melalui proses
penelitian ini, penulis memperoleh pengalaman langsung dalam
menerapkan teori-teori manajemen sumber daya manusia ke dalam
praktik penelitian lapangan, mulai dari pengumpulan data,

pengolahan data, hingga analisis hasil penelitian secara sistematis.



b)

Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat meningkatkan
kemampuan penulis dalam berpikir Kritis, analitis, dan ilmiah
sebagai bekal dalam menghadapi dunia kerja maupun
pengembangan studi lanjutan.
Bagi Perusahaan

Sam Event Planner memperkirakan bahwa penelitian ini akan
memberikan informasi dan landasan bagi manajemen dalam
mengevaluasi dan meningkatkan manajemen sumber daya manusia,
khususnya terkait disiplin kerja, transformasi digital, dan kinerja
karyawan. Secara khusus, hasil penelitian ini diharapkan dapat
membantu organisasi dalam mengidentifikasi faktor-faktor kunci
yang memengaruhi kinerja karyawan, sehingga manajemen dapat
merumuskan kebijakan yang lebih terarah, seperti penyusunan
sistem disiplin kerja yang lebih efektif, pemberian motivasi kerja
yang sesuai, serta pengembangan kemampuan kerja melalui
pelatihan dan pembinaan karyawan. Dengan penerapan kebijakan
tersebut, Perusahaan seharusnya mampu memaksimalkan kinerja
karyawan, yang pada akhirnya akan meningkatkan kepuasan
konsumen dan kualitas layanan, serta daya saing Sam Event

Planner secara berkelanjutan.
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4. Sistematika Pembahasan

Dalam penyusunan penelitian ini, pembahasan dibagi ke dalam lima bab
secara sistematis, yaitu:
BAB I: PENDAHULUAN

Bab pertama penelitian mengulas latar belakang, rumusan masalah, tujuan,
dan keuntungan penelitian. Bab ini juga memuat kajian literatur dan sistematika
penulisan penelitian.
BAB Il: LANDASAN TEORI

Bab ini membahas landasan teori, hipotesis, tinjauan literatur, dan kerangka
berpikir.
BAB IlI: METODE PENELITIAN

Metode Penelitian: Bagian ini membahas jenis penelitian, metodologi,
variabel, populasi sampel, dan metode pengambilan sampel, serta instrumen dan
teknik pengumpulan data dan analisis.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas objek penelitian, responden, dan variabel, serta hasil
analisis data dan diskusi.
BAB V: PENUTUP

Bab ini menyampaikan kesimpulan dan rekomendasi serta memberikan kata

penutup.



BAB V

PENUTUP

1. Kesimpulan

Berikut kesimpulan yang penulis rangkum menurut analisis data dan
hasil pengujian:

a. Transformasi Digital tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
karyawan di Sam Event Planner. Hal ini menunjukkan bahwa penerapan
teknologi digital belum optimal dalam meningkatkan kinerja.

b. Kedisiplinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
karyawan di Sam Event Planner. Semakin tinggi tingkat kedisiplinan
karyawan, maka kinerja karyawan akan semakin meningkat.

c. Kemampuan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
karyawan di Sam Event Planner. Artinya, penguasaan kompetensi
dan skill yang baik akan mendorong karyawan untuk bekerja lebih efektif
dan mencapai target kerja.

d. Transformasi Digital, Kedisiplinan, dan Kemampuan Kerja secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan di
Sam Event Planner. Artinya, kombinasi ketiga variabel tersebut secara

bersama-sama mampu meningkatkan kinerja karyawan.
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2. Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan penelitian ini di antaranya:

a. Variabel penelitian hanya terdiri dari 3 variabel independen sehingga belum
mencakup keseluruhan faktor yang dapat memengaruhi Kinerja Karyawan
di Sam Event Planner. Hal ini terlihat dari nilai Adjusted R Square sebesar
57,9% yang berarti masih terdapat 42,1% faktor lain di luar model yang
memengaruhi kinerja karyawan.

b. Peneliti menemukan adanya 1 variabel independen yaitu Transformasi
Digital (X1) yang tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen
Kinerja Karyawan (Y), sehingga perlu dikaji lebih lanjut mengenai indikator
atau Implementasi transformasi digital yang lebih relevan dengan
karakteristik pekerjaan di bidang event organizer.

¢.Pengambilan data menggunakan kuesioner melalui Google Formsyang
mengakibatkan probabilitas terjadinya distorsi informasi tetap tidak dapat
dikesampingkan, mengingat terdapat kemungkinan bahwa sebagian
responden tidak menyampaikan jawaban secara presisi ataupun sepenuhnya
mencerminkan keadaan faktual karena keterbatasan kontrol peneliti terhadap

proses pengisian kuesioner.
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