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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut:
1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba B Be
< ta T Te
& sa $ es (dengan titik di atas)
z jim J Je
z ha h ha (dengan titik di bawah)
z kha kh ka dan ha
2 dal D De
3 zal 4 zet (dengan titik di atas)
D ra R Er
J zai Z Zet
o sin S Es
o syin sy es dan ye




(@

o= sad $ es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)
b ta t te (dengan titik di bawah)
L za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
d gain g ge

- fa f ef

3 gaf q qi

&l kaf k ka

J lam I el

2 mim m em

O nun n en

5 wau W we

: ha h ha

e hamzah apostrof

¢ ya y ye

2. Vokal

Vokal tunggal

Vokal rangkap

Vokal panjang

| =3 ) =3
=i s =ai ) =1
I =u sl =au S o=0

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh:
s 3 e

ditulis mar'atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh:
FONAT

ditulis fatimah
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. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:
L) Ditulis Rabbana
ol Ditulis al-birr

. Kata Sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh "huruf syamsiyah" ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
el Ditulis asy-syamsu
daJll Ditulis ar-rajulu
Bl Ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh "huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang
mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
el Ditulis al-gamar
| Ditulis al-badi’
B EN| Ditulis al-jalal

. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostrof //.

Contoh:
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ABSTRAK

Nadia Listiana, 2017. Pengaruh Perkembangan Usaha Dan
Peningkatan Kesejahteraan Terhadap Kepuasan Nasabah Program
Penumbuhan Wirausaha Baru (Studi Kasus Pada Bmt Bahtera Pekalongan
). Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan. Pembimbing : Siti Aminah
Caniago, M.SI

Peranan Usaha Kecil Menengah (UKM) dalam mendorong kepuasan
nasabah sangatlah penting, hal ini dapat dilihat dari kombinasi antara
perkembangan usaha dan peningkatan kesejahteraan nasabah dengan mengikuti
program Penumbuhan Wirausaha Baru (PERAHU) yang ditawarkan BTM
Bahtera Pekalongan. Bertujuan untuk menganalisis pengaruh perkembangan
usaha dan peningkatan kesejahteraan terhadap kepuasan nasabah Program
Penumuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) pada BMT Bahtera Pekalongan.

Penelitian ini dilakukan di BMT Bahtera Pekalongan dengan
menggunakan teknik sampling non probability sampling dengan metode
accidental sampling. Penelitian ini menggunakan 97 sampel. Jenis penelitian ini
adalah data kuantitatif yang diperoleh dari hasil obsevasi, wawancara dan
kuesioner. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Data yang
digunakan adalah data primer.

Berdasarkan uji t, diperoleh tuper 1,98525, variabel yang secara signifikan
mempengaruhi kepuasan nasabah program Penumbuhan Wira Usaha Baru
(PERAHU) adalah pengembangan usaha dengan thwng 2.637 dan peningkatan
kesejahteraan dengan thiwung 14.227. Melalui uji F, menunjukkan secara simultan
kedua variabel tersebut secara signifikan mempengaruhi kepuasan nasabah
program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) dengan angka 98.134 Fhiwng >
Frapel 2.70.

Kata Kunci : Perkembangan Usaha, Peningkatan Kesejahteraan dan Kepuasan
Nasabah Program Penumbuhan Wira Usaha Baru.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada saat seperti ini peran usaha mikro sangatlah penting dibutuhkan
untuk pertumbuhan perekonomian Indonesia. Usaha mikro merupakan salah
satu langkah mengembangkan dan mengoptimalkan potensi perekonomian
Indonesia.

Usaha kecil merupakan kegiatan usaha yang mampu memperluas
lapangan kerja dan memberikan pelayanan ekonomi yang luas kepada
masyarakat, dapat berperan dalam proses pemerataan dan peningkatan
penempatan masyarakat serta mendorong pertumbuhan ekonomi dan berperan
dalam mewujudkan stabilitas ekonomi nasional.

Untuk memberikan solusi dalam permodalan yang di hadapi oleh usaha
mikro, maka perlu adanya kerjasama usaha mikro yang ada di Indonesia
dengan lembaga bank maupun lembaga non bank lainnya, guna menunjang
pendanaan untuk proses produksi dari usaha mikro tersebut. BMT (Baiul Mal
Wa Tamwil) merupakan salah satu lembaga keuangan yang mampu
memberikan pembiayaaan. BMT merupakan salah satu jenis lembaga
keuangan bukan bank yang bergerak dalam skala mikro sebagaimana

koperasi simpan pinjam (KSP).*

! Hardianto, Peranan Baitul Maal Wattamwil BMT Dalam Pembrdayaan Usaha Mikro
dan Kecil Menengah (Studi Kasus Baitul Maal Wat Tamwil Amanah Ummah Surabaya), Skripsi
(Yogyakarta : UIN Sunan Kalijaga Walisongo Yogyakarta, 2015), him. 3.



Baitul Maal Wa Tamwil sebenarnya berasal dari 2 (dua) suku Kkata,
yaitu baitul mal dan baitul tamwil. Istilah baitul mal berasal dari kata bait dan
al mal. Bait artinya bangunan atau rumah, sedangkan al mal berarti harta
benda atau kekayaan. Jadi baitul mal secara harfiah seperti rumah harta benda
atau kekayaan. Baitul maal juga lebih mengarah pada usaha-usaha
pengumpulan dana penyaluran dana yang non-profit, seperti zakat, infaq dan
shodaqoh. Sedangkan baitul tamwil adalah sebagai usaha pengumpulan dan
penyaluran dana non-komersial.? Sesuai dengan namanya, kedudukan baitul
mal memiliki kesetaraan dengan baitut tamwil. Artinya bidang sosial dan
bisnis harus dapat berjalan secara seimbang. Kedua bidang ini sama-sama
penting dalam setiap aktivitas BMT.?

Dari 13 program baitul mal BMT Bahtera yang ada, BMT Bahtera
Pekalongan melakukan program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU)
untuk mengembangkan usaha dan meningkatkan kesejahteraan terhadap

kepuasan nasabah pada Program Penumbuhan Wirausaha Baru (PERAHU).

Menurut Kotler kepuasan merupakan perasaan senang atau kecewa
seseorang yang timbul karena membandingkan Kinerja yang dipersepsikan
produk terhadap ekspektasi mereka.* Dalam perbankan banyak manfaat yang
akan diterima dengan tercapainya kepuasan nasabah, besar kemungkinan para
nasabah akan kembali dan melakukan transaksi-transaksi lagi serta akan

merekomendasikan kepada kerabat-kerabat tentang kepuasan yang didapat

? Heri Sudarsono, Bank dan Lembaga Keuangan Syari’ah: Deskripsi dan Ilustrasi,
(Yogyakarta: Ekonisia, Ed. Ke-2, Cet. Ke-1, 2003), him. 96.

> Muhammad Ridwan, Manajemen Baitul Maal Wa Tamwil, (Yogyakarta: UIl Press,
2004), him.187.

* Philip Kotler dan Kevin Keller,Manajemen Pemasaran,....hlm 139.



oleh program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU), kecil kemungkinan

juga para nasabah akan berpaling ke program BMT lain.”

Dengan adanya program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU)
bisa membantu dalam perkembangan usaha nasabah itu sendiri. Jika usaha itu
berkembang maka otomatis peningkatan kesejahteraan akan meningkat.
Karena adanya jumlah pendapatan yang meningkat. Adapun kegiatan yang
dilakukan yaitu melakukan sosialisasi dan penyelenggaraan kegiatan yang
bermanfaat bagi masyarakat sekitar dan melibatkan masyarakat secara
langsung dalam Kkegiatan sosial, sehingga dapat menimbulkan rasa
kepercayaan masyarakat dengan BMT Bahtera.

Pada kesempatan ini penulis meneliti tentang Pengaruh Pengembangan
Usaha dan Peningkatan Kesejahteraan terhadap Kepuasan Nasabah Program
Penumbuhan Wirausaha Baru (PERAHU) pada Baitul Mal Bahtera
Pekalongan sejak awal pengelolaan program tersebut berjalan yakni pada
akhir tahun 2013 sampai tahun 2016.

Dari beberapa program BMT Bahtera yang sudah ada, salah satu
program dari BMT Bahtera yaitu Penumbuhan Wirausaha Baru (PERAHU).
Didirikanya program Penumbuhan Wirausaha Baru (PERAHU) oleh Baitul
Mal BMT Bahtera bertujuan untuk mengembangkan usaha ekonomi
masyarakat serta meningkatkan Kkesejahteraan masyarakat khususnya

masyarakat menengah ke bawah untuk mengembangkan usahanya. Kehadiran

® Anjas Hendrawan, Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Nasabah (studi
Empiris di BPRS Formes Sleman Yogyakarta), Skripsi (Yogyakarta:UIN Sunan Kalijaga, 2014),
him. 3.



Baitul Mal BMT Bahtera di tengah-tengah masyarakat di harapkan dapat
menjadi mediator antara BMT dengan anggota yang membutuhkan modal
usaha.

Pemberian produktif yang disalurkan untuk usaha mikro ini dengan
memberikan modal usaha kepada masyarakat menengah ke bawah, berupa
bantuan dana yaitu dengan sistem dana bergulir.® Sistem dana bergulir disini
adalah pengelolaan dana, infag, sadagoh dari nasabah BMT dipinjamkan
untuk masyarakat menengah ke bawah untuk modal usaha mikro, kemudian
dana tersebut dikembalikan lagi ke BMT dengan waktu yang sudah
ditentukan, setelah dana dikembalikan kemudian dipinjamkan lagi kepada
orang yang ingin membuka usaha mikro tetapi tidak memiliki modal. ’

Dana yang dipinjamkan kepada nasabah yaitu 1.000.000 sampai
2.000.000. Jenis usaha mikro yang didanai BMT Bahtera Pekalongan melalui
program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) dibagi menjadi 3 yaitu :
1.) Home industri seperti penjual snack dan jajan, olahan hasil laut(kerupuk
ikan), kerajinan canting, percetakan, jahit/taylor. 2.) Pedagang kecil seperti
jual lauk pauk, kelontong, batik asongan, pulsa. 3.) Jasa seperti pengiriman

paket.?

® Rokhayati, Peranan Baitul Maal Wattamwil (Bmt) “Bahtera Group” Pekalongan Dalam
Pengelolaan Dana Zakat, Infag Dan Shodagoh (Studi Analisis Terhadap Pendistribusian Zis Di
Bmt “Bahtera Group” Pekalongan), Skripsi (Semarang : IAIN Walisongo Semarang, 2006), him.
7.

” Muhammad Ridwan, Manajemen Baitul Maal Wa Tamwi/ ... him.188.

& Wawancara dengan Bapak Ahmad Nasir selaku koordinasi Baitul Mal BMT Bahtera
Pekalongan. 10 Maret 2017.



Perkembangan usaha pada program Penumbuhan Wira Usaha Baru
(PERAHU) yang didanai oleh BMT Bahtera Pekalongan sebagian besar
berjalan bagus artinya ada kemajuan dalam usaha yang mereka jalankan,
tetapi tetap ada sebagian kecil yang masih tidak bisa berkembang bahkan
berhenti.’

Selain itu proses pembiayaan juga tidak ada persyaratan yang rumit
dan berbelit-belit yang di hadapi oleh anggota, sehingga tidak memberatkan
para calon nasabah untuk meminjam dan mengembalikan uang pembiayaan
yang dijadikan sebagai modal usaha.

BMT Bahtera memberikan kemudahan bagi nasabah dalam melakukan
transaksi, baik berupa simpanan maupun pembiayaan yang tidak harus datang
ke kantor, akan tetapi dari pihak pegawai langsung mendatangi nasabah yang
bertransaksi. Di sisi lain, tentu ada juga kekurangan atau kendala-kendala
yang di hadapi oleh BMT Bahtera dalam menjalankan usahanya,
keterlambatan pembiyayan angsuran yang di sebabkan oleh adanya
penurunan omset nasabah yang melakukan pembiayaan.

Beberapa nasabah yang meminjam modal untuk usaha ingin di
dampingi dan di bimbing oleh BMT Bahtera dalam mengembangkan usaha
dan meningkatkan kesejahteraan semua nasabah program Penumbuhan Wira
Usaha Baru (PERAHU), akan tetapi SDM yang ada di BMT Bahtera

sangatlah terbatas, perlu adanya kaderisasi dan menciptakan SDM unggulan.

° Wawancara dengan Bapak Ahmad Nasir selaku koordinasi Baitul Mal BMT Bahtera

Pekalongan. 20 Maret 2017.



Oleh karena itu, peneliti tertarik mengambil judul “Pengaruh
Perkembangan Usaha dan Peningkatan Kesejahteraan Terhadap
Kepuasan Nasabah Program Penumbuhan Wira Usaha Baru (Studi

Kasus Pada BMT Bahtera Pekalongan)”.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah perkembangan usaha secara parsial berpengaruh terhadap
kepuasan nasabah pada program Penumbuhan Wira Usaha Baru
(PERAHU) BMT Bahtera Pekalongan ?

2. Apakah peningkatan kesejahteraan secara parsial berpengaruh terhadap
kepuasan nasabah pada program Penumbuhan Wira Usaha Baru
(PERAHU) BMT Bahtera Pekalongan ?

3. Apakah perkembangan usaha dan peningkatan kesejahteraan
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan nasabah pada program

Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) BMT Bahtera Pekalongan?

C. Pembatasan Masalah

Pembatasan ruang lingkup penelitian ditetapkan agar dalam penelitian
nanti fokus pada permasalahan yang ada beserta pembahasan, sehingga
diharapkan tujuan penelitian nanti tidak menyimpang dari sasarannya.
Pembatasan masalah yang ada pada penelitian ini hanya terbatas pada
nasabah yang menggunakan program Penumbuhan Wira Usaha Baru

(PERAHU) pada BMT Bahtera Pekalongan.
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D. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui perkembangan usaha secara parsial berpengaruh
terhadap kepuasan nasabah pada program Penumbuhan Wira Usaha Baru
(PERAHU) BMT Bahtera Pekalongan.

Untuk mengetahui peningkatan kesejahteraan secara parsial berpengaruh
terhadap kepuasan nasabah pada program Penumbuhan Wira Usaha Baru
(PERAHU) BMT Bahtera Pekalongan.

Untuk mengetahui perkembangan usaha dan peningkatan kesejahteraan
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan nasabah pada program

Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) BMT Bahtera Pekalongan.

E. Kegunaan Penelitian

Adapun kegunaan yang diharapkan dari penelitian ini antara lain :

1.

Secara Teoritis

Memberikan suatu wawasan dan pengetahuan tentang atribut yang
mempengaruhi perkembangan usaha dan peningkatan kesejahteraan
terhadap program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) pada BMT

Bahtera Pekalongan.



2. Secara Praktis

a.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber
informasi bagi pihak bank dalam perkembangan usaha dan
peningkatan kesejahteraan, supaya lebih memuaskan nasabah dan
untuk mempertahankan program Penumbuhan Wira Usaha Baru
(PERAHU) pada BMT Bahtera Pekalongan yang menguntungkan di

masa kini serta di masa mendatang.

Bagi Penulis

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan serta dapat
menganalisis kondisi perkembangan usaha dan peningkatan

kesejahteraan dalam praktik pada BMT Bahtera Pekalongan.

Bagi Peneliti Lain

Menambah  bahan  pustaka tentang penelitian  pengaruh
perkembangan usaha dan peningkatan kesejahteraan terhadap
kepuasan nasabah pada program Penumbuhan Wira Usaha Baru
(PERAHU) vyang dapat bermanfaat bagi telaah pustaka pada

penelitian berikutnya.



F. Sistematika Penulisan

Dalam penulisan Tugas Akhir yang disusun sebagai hasil penelitian ini terdiri

dari 5 (lima) bab, yaitu:

BAB | : PENDAHULUAN

Pendahuluan berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, pembatas

masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il : LANDASAN TEORI

Landasan teori yang berisi uraian teoritis tentang variabel perkembangan
usaha, peningkatan kesejahteraan dan kepuasan nasabah, tinjauan pustaka,

kerangka berpikir dan hipotesis.

BAB Il : METODE PENELITIAN

Metode penelitian berisi jenis dan pendekatan penelitian, setting penelitian,
variabel penelitian, populasi sampel dan teknik pengambilan sampel, sumber
data, instrumen, teknik pengumpulan data penelitian dan teknik dokumentasi,

teknik pengolahan dan analisis data.

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Analisis data dan pembahasan berisi tentang deskripsi data, analisis data dan

pembahasannya.



Perpustakaan IAIN Pekalongan @ Perpustakaan IAIN Pekalongan
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BAB V : PENUTUP

Penutup kesimpulan dan saran dari penulis yang dapat ditarik dari rangkaian
pembahasan dan saran-saran sebagai masukan kepada pihak atau subjek yang

bersangkutan.

%



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan, dapat

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1.

3.

Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi variabel
Perkembangan Usaha lebih kecil dari 0,010 yaitu 0,05 sehingga dapat
disimpulkan =~ bahwa variabel Perkembangan Usaha berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Nasabah program Penumbuhan Wira

Usaha Baru (PERAHU) pada BMT Bahtera Pekalongan.

Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi variabel
Peningkatan Kesejahteraan lebih kecil dari 0,010 yaitu 0,000 sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel Peningkatan Kesejahteraan
berpengaruh  signifikan terhadap Kepuasan Nasabah program
Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) pada BMT Bahtera

Pekalongan.

Pada Uji F, nilai signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari tingkat
kesalahannya 0,05 dan nilai Fhiwng 98.134 lebih besar dari Fipe 2,70,
maka tolak Ho artinya bahwa secara simultan (bersama-sama) terdapat

pengaruh yang signifikan antara Perkembangan Usaha dan Peningkatan

79



4.

80

Kesejahteraan terhadap Kepuasan Nasabah program Penumbuhan Wira

Usaha Baru (PERAHU) pada BMT Bahtera Pekalongan.

Variabel yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap Kepuasan
Nasabah program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) adalah
variabel Peningkatan Kesejahteraan, dikarenakan pada hasil analisis
regresi linear berganda ini memiliki koefisien regresi (b) paling besar

yaitu 0,491 dan signifikan.

B. Saran

1.

2.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Perkembangan Usaha
memiliki pengaruh yang paling kecil terhadap Kepuasan Nasabah BMT
Bahtera Pekalongan, sehingga disarankan bagi BMT Bahtera Pekalongan
untuk dapat meningkatkan perkembangan usaha karena apabila
Perkembangan Usaha dari nasabah ditingkatkan, maka akan
meningkatkan kepuasan nasabah program Penumbuhan Wira Usaha Baru

(PERAHU).

Variabel Peningkatkan Kesejahteraan memiliki pengaruh terbesar kedua
terhadap Kepuasan Nasabah BMT Bahera Pekalongan, dengan ini dari
pihak BMT Bahera Pekalongan harus lebih  memperhatikan Peningkatan
Kesejahteraan nasabah, agar nasabah merasa nyaman dalam bekerja dan
Kepuasan Nasabah program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU)

menjadi meningkat.
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3. Variabel Peningkatan Kesejahteraan memiliki pengaruh yang paling

dominan terhadap Kepuasan Nasabah BMT Bahtera Pekalongan, dengan
ini dari pihak BMT Bahtera Pekalongan tetap mempertahankan
Peningkatan Kesejahteraan untuk meningkatkan Kepuasan Nasabah

program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU).

. Disarankan kepada Baitul Mal BTM Bahtera Pekalongan untuk lebih

memahami dan meneliti variabel lain yang belum masuk dalam penelitian
ini karena variabel independennya berpengaruh kepada variabel
dependennya sebesar 95.3% sedangkan sisanya adalah faktor-faktor yang

tidak diteliti dalam penelitian ini.
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Lampiran 1

No Responden :

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PERKEMBANGAN USAHA DAN PENINGKATAN KESEJAHTERAAN TERHADAP
KEPUASAN NASABAH PROGRAM PERAHU PADA BAITUL MAL BMT BAHTERA

PEKALONGAN
A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama ...
Umur : [ ]20-25tahun

[ ]26-30tahun

[ ]31-40tahun

|:|>Dari 40 tahun
Jenis Kelamin : [] Laki-Laki

|:| Perempuan
Pendidikan [ ]so [ ] smA

[ Jsmp [ ] pipLomat/D3
Jenis Usaha : [L_] Home Industri

[ ] Penjual Kelontong

|:| Jasa
Modal Usaha : [ ]<Rp500.000

[ ]JRp 500.000 - Rp 1.000.000
[ |Rp 1.000.000 - Rp 1.500.00
[ ]>Rp 1.500.000

Pendapatan : [ ]<Rp1.500.000
[_]Rp 1.600.000 — Rp 2.000.000
[_JRp 2.100.000 — Rp 3.000.000
[ ]>Rp 3.000.000



PETUNJUK

Saya menginginkan pendapat Bapak/lbu/Saudara tentang pengaruh perkembangan usaha

dan peningkatan kesejahteraan terhadap program perahu (studi kasus pada Baitul Mal

BMT Bahtera Pekalongan)

C. PETUNJUK PENGISIAN
Untuk pertanyaan ini, silahkan saudara memilih salah satu jawaban dengan memberi
tanda silang (x) pada huruf yang telah anda pilih.

D. PERTANYAAN PENELITIAN
Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat saudara yang
menyangkut pengaruh perkembangan usaha dan peningkatan kesejahteraan terhadap
kepuasan nasabah program perahu pada Baitul Mal BMT Bahtera Pekalongan dengan
memberikan tanda silang (x) pada Kolom Jawaban yang anda anggap paling sesuai.
Keterangan Kolom jawaban :
SS = Sangat Setuju (5)
S = setuju (4)
KS = Kurang Setuju (3)
TS = Tidak Setuju (2)
STS = Sangat Tidak Setuju (1)

No | Pertanyaan [ ss ] s | ks | Ts | sTS

Perkembangan Usaha (X1)

1 | Pendapatan saya masa sekarang (pada periode
pembiayaan BMT) meningkat.

2 | Laba dari usaha saya masa sekarang (pada periode
pembiayaan BM'T) meningkat.

3 | Nilai penjualan dari usaha saya masa sekarang (pada
periode pembiayaan BMT) meningkat.

4 | Jumlah pelanggan saya masa sekarang (pada periode
pembiayaan BMT) nampak bertam-bah.

5 | Jumlah barang yang saya jual masa sekarang (pada
periode pembiayaan BMT) tergolong meningkat.

6 | Usaha saya masa sekarang (pada periode pembiayaan
BMT) mengalami perluasan atau peningkatan.

Peningkatan Kesejahteraan (X2)

1 | Penghasilan saya meningkat dan semakin cukup untuk
memenuhi kebutuhan pokok/sehari-hari.

2 | Penghasilan saya meningkat dan cukup untuk
memenuhi kebutuhan tambahan yang diper-lukan.

3 | Penghasilan saya meningkat dan lumayan cukup untuk
memenuhi kebutuhan pendidikan kelu-arga saya.

4 | Penghasilan saya meningkat dan dapat dika-takan
cukup untuk memenuhi kebutuhan kese-hatan
keluarga saya.




5 | Penghasilan saya meningkat dan cukup untuk
memenuhi kebutuhan sosial kemasyarakatan di
lingkungan saya.

6 | Penghasilan saya meningkat dan dapat untuk
mengeluarkan zakat, atau zakat saya meningkat

7 | Penghasilan saya meningkat dan dapat untuk
mengeluarkan infag/sodaqoh, atau infag/soda-qoh saya
meningkat

8 | Penghasilan saya meningkat dan semakin dapat
disisthkan untuk investasi/menabung.

Pertanyaan yang berkaitan dengan :
Kepuasan Nasabah (Y)

No Pertanyaan SS KS TS STS

1 | Secara kesuluruhan, saya puas ikut Program PERAHU

2 | Kenyataan yang saya peroleh pada saat mengikuti Program
PERAHU sesuai dengan harapan saya

3 | Saya akan selalu menggunakan Program PERAHU

4 | Saya bersedia untuk merekomendasikan pada teman atau
keluarga untuk Program PERAHU

5 | Saya puas terhadap Program PERAHU dalam

menindaklanjuti ketidakpuasan yang saya alami




Lampiran 2 Data Mentah

Total

21

21

12

22

22

22

19

21

21

15

21

20
20
21

22
22
13

22

20

21

22

13

P5

P4

P3

Kepuasan Nasabah (Y)

P2

P1

Total

33

33

20
34

34

34

34

33

33

24

35

34

33

34

34

34

21

34

32

35

36

21

P8

P7

P6

P5

P4

Peningkatan Kesehateraan (X3)

P3

P2

P1

Total

26
26
16
26
26
26
25

25
26
18
26
27

25

25
26
26
14

26

24

25

25

1i5)

P6

PS5

P4

P3

Perkembangan Usaha (X1)

P2

P1

No

10

11

12

13

14

15

16

4

1)

20

21

22




Al N | O | | < - o O N M| d| o O O dl Mm d o o O] «H| | N N
N[ N N| N N N Hf N | N Hf | N| N N| N| N | N | N ] N| N N N
|| S S S| | M| S| S| S N M) ] S S| S| S NS S| S| NS S
< S ] S ) S| ¢ S S| S N M) ] S 9 S| S NS S S NS S Y
< S T S ) S| ¢ S S| S o M) ] S 9 ] S NS S| S N oo 0] 0] w0
B I 0 T A S Y O VAN (S Y (S o A S QI S U I U R R S A A VI I I Y B o I N
Wl WOl W < W W M W M < M N L S S| S| W ML M S N S| . .| W
O S| o N 1| W O S| N M oo O W < Nl N MO df M od | ©f M < < <
M MO M| M M M Nl M M| M dH N| M| M M| M| M N M M M d| M| M| M| ™
< S T S ) S| o S S| S N M) S| S 9 S| S NS S S NS S Y]
W < M| M OB v M < T S N N 1| O | S| S NS S S NS S TS
[T I o S o IS I S VAN A i (- A A o U S I o o S R (N I I AV B R R R
2 I o A o S o A o AN N o VA A ol B ol I ol IO e o B I ol B ol B R R 5 o - ol o (R o I R o o R
< S T S 9] ] NS S| S N M) ¥ Y Y S S NS S S N oo 0] 0] W0
< S S| w0 0 v M Wl W W N M WL W T T S N T S T N T T Y] S
I s | | 9| |1 N (T[T TS| O (N | F |9 | 9|9 | 9|9 | | ([N | S | 5| 9|
Wl W W < W W M W M S M N L I T | W M L M I N S| BV WO W
~f ©f M M v W o S| W O N~ M~~~ Y O O Nl O ©f ©f N OV ©V © ©
AN| N| N N[ N| N | N N N | ] N N[ N N N NN N | N NN N
< T T S T S| M TS| S N M) ¥ Y ¥ S| S NS S S N | 10 10O W0
Wl [ M M OV WV M < T T M N O WO T T I N T S I N T S| |
W L | T T T M T W WL W M W W W W W N W W L NS T TS
I o A S ol B o I ol I o B ol S ol I ol I o R oo B IR ol B RS ) R A O o AR oV I ol B o B o B
< S| S S S| S M) S| S| S N M) S| S S| Y| S N S| S| S| N oo 1o w
W L | < T | M T WO W N M WL W W W W N W A ull R ol B
M S| 0| O I~ O o O ol A M S| W ©f | | o o o P~ @
N| N[N N N N | M ML MmO M M ;mfe | < < Sl BN RS




22
19

21

21

13

21

20
20
21

22

12

13
22
20
21

15
20
21

22
21

20

21

21

14

21

19

34
34
33
33
21

35

34

33
34

34

18
20
34
32
35

24
33
36
34

32

32

35

35

20

34

32

26
25
25
26
12
26
27

25

25
26
17

17

26
24

25

18

25

27

26
23
23
25

25

18

24

26

49

50
51

52

53

54

55

56

57

58

59
60
61

62
63
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66
67

72

73
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Lampiran 3 Hasil Output SPSS
1. Uji Instrumen Kelayakan
a. Uji Validitas
e Perkembangan Usaha

Correlations

x1 1 X1 2 x1_3 x1_4 x1_5 x1_6 x1
X 1| 6697 8357 7797 ee7"| 6837 892"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000|
N 97 97 97 97 97 97 97
X1 2 Pearggy GO 1| 8537 4737 6187 9857 .8707
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000,
N 97 97 97 97 97 97 97
e 835"  .853" 1| 743 7757 8527 961"
Correlation
Q Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
O/‘ N 97 97 97 97 97 97 97
6 s Peazgon 779" 4737 743" 1| 605" 5017 791"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97
e C2rson 667" 6187 7757 605" 1| 6317 830"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97
X1 6 Pelgon 683" 9857 .852"| 5017 631" 1| 882"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97
x1  Pearson 892" 870" 9617 7917 8307 882" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97 97

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Peningkatan Usaha

Correlations

X2_1 |x2_2| x2_3 X2_4 | x2_5 X2_6 X2_7 | x2_8| x2
x2_1 Pearson 1| 7137 6047 7127| .7157| .688"| .687"| 6997 .841"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000, .000| .000| .oo00| .o00| .o00| .000| .000
N 97| 97 97 97 97 97 97| 97| o7
X2 2 Pearson - - * * - - - .
= : 713 1| 5297 6347 .7077| .9237| .6127| .605"| .807
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000] .000| .000| .000| .000| .000
N 97 o7 97 97 97 97 97| 97| o7
Yas Pearsoy 6047| 529" 1| 6777 .844”| .603"| .790"| .858"| .853"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000[ .000 .000| .000[ .000|] .000| .000| .000
N 97| 97 97 97 97 97 97| 97| o7
e 712" 6347 677" 1| 892" .6907| .657" .8687| .877"
Correlation
Sig. (2-tailed)]  .000[ .000] .000 .000] .000| .000| .000| .000
N 97| 97 97 97 97 97 97| 97| o7
20" 7157 7077 844" 892" 1| 7407 7727|9537 .946"
Correlation
Sig. (2-tailed)] 000 .000] .000] .000 .000| .000| .000| .000
N 97| 97 97 97 97 97 97| 97| 97
" 688" 923" 603" 6907 .740" 1| 679" .6867| .850"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| - .000] .000[ .0OO .000| .000| .000
N 97| 97 97 97 97 97 97| 97| o7
27 6877 6127 7907 6577 7727 679" 1| 796" .870"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000f .000| .000 .000| .000,
N 97| 97 97 97 97 97 97| 97 97
x2_8 Pearson 699"| .6057| .858"| .868"| .9537| .686"| .7967| 1| .927"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .00O| .00O .000
N 97| 97 97 97 97 97 97| 97| o7
X2 Pearson 8417 807" 853" 8777 046" 8507 8707 .0277| 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .0oo| .000| .000
N 97| 97 97 97 97 97 97| 97| o7




Correlations

X2_1 | x2_2| x2_3 X2_4 | x2_5 X2_6 X2_7 | x2_8| x2
x2_1 Pearson 1| 7137 6047 7127 7157 688" .6877| .6997| 841"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .oo0o0| .o00| .o00| .000| .000
N 97| 97 97 97 97 97 97| 97 o7
X2 2 Pearson - - = - - - - -
— ; 713 1| 5297 6347 .7077| .9237| .6127| .605"| .807
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000
N 97| o7 97 97 97 97 97| 97| o7
X2 3 Pearson e - o] e A - - -
= ) .6047| 529 1| .6777| .844”| .603"| .7907| .8587| .853
Correlation
Sig. (2-tailed) .000[ .000 .000[ .000[ .000|] .000| .000| .000
N 97| o7 97 97 97 97 97| 97 o7
X2 4 Pearson o - - - - = =+ -
= _ 7127| 6347 677 1| .8927| .6907| .6577| .8687| .877
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .000 .000| .000| .000| .000
N 97| 97 97 97 97 97 97| 97| 97
e 715" 707" 844" 892" 1| 7407 .7727] 9537 .946"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000] .000 .000| .000| .000| .000
N 97| 97 97 97 97 97 97| 97| 97
=y 688" 923" 603" .6907 .740" 1| .679"| .686"| .850"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000 .000| .000| .000
N 97| 97 97 97 97 97 97| 97| 97
. 6877 6127 .790°| 6577 7727 679" 1| .796"| .870"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000] .000 .000| .000,
N 97| 97 97 97 97 97 97| 97| 97
x2_8 Pearson 6997 6057 .858"| .868"| .953"| .686"| .7967| 1| .027"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .00O| .00O .000
N 97| 97 97 97 97 97 97| 97| 97
X2 Pearson 8417 8077 .853"| 8777 .046”| .8507| .8707] .9277| 1
Correlation
Sig. (2-tailed)] 000l .000] .000] .000| .0o0o| .000| .000| .000
N 97| 97 97 97 97 97 97| 97| 97

**_Correlation is significant at the 0.01 level
(2-tailed).



e Kepuasan Nasabah

Correlations

y_1 y2 | y3 y_4 y_5 y
y 1 Pearson Correlation 1| .6847[ .6947 6767 .693" 8717
Sig. (2-tailed) .000|  .000 .000[ .000 .000
N 97 97 97 97 97 97
y_2 Pearson Correlation 684" 1| 5567 7047 681" 8197
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000[ .000 .000
N 97 97 97 97 97 97
y_3 Pearson Correlation .6947| 556" 1 .8217| .844" .8797
Sig. (2-tailed) .000| .000 .000[ .000 .000
N 97 97 97 97 97 97
y_4 Pearson Correlation 6767 7047 821 1| 9747 .9267
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97 97
y 5 Pearson Correlation .6937| .6817| .844" 974" 1 .9317
OQ/‘ Sig. (2-tailed) .000| .000[ .000 .000 .000
6 N 97 97 97 97 97 97
y  Pearson Correlation .8717| 8197 .879” 9267 .9317 1
Sig. (2-tailed) .000| .000[ .000 .000]  .000
N 97 97 97 97 97 97

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

b. Uji Reliabilitas

e Perkembangan Usaha

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.926




e Peningakatan Kesejahteraan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.949 8

e Kepuasan Nasabah

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.920 5

c. Uji Asumsi Klasik

O§< e Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 97,
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. Deviation .68917293
Most Extreme Differences  Absolute .084
Positive .064
Negative -.084]
Kolmogorov-Smirnov Z .823
Asymp. Sig. (2-tailed) .507|

a. Test distribution is Normal.



e Uji Heterokedastisitas

Regression Standardized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: y

Regression Standardized Predicted Value

e Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
1 (Constant) 1.269 415 3.060 .003
x1 119 .045 154  2.637 .010 142  7.030
x2 491 .034 .832 14.227 .000 142 7.030

a. Dependent Variable: y




2. Regresi Linier Berganda

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.269 415 3.060| .003
x1 119 .045 154 2.637 .010
x2 491 .034 .832| 14.227 .000
a. Dependent Variable: y
3. Uji Hipotesis
a. UjiF
ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 950.858 2 475.429| 980.134 .0007
Residual 45.596 94 485
Q/ Total 996.454 96
Oé‘ a. Predictors: (Constant), x2, x1
b. Dependent Variable: y
b. Ujit
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.269 415 3.060| .003j]
x1 119 .045 154 2.637| .010
X2 491 .034 .832 14.227| .000

a. Dependent Variable: y




c. UjiRr?

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .977° .954 .953 .69647,

a. Predictors: (Constant), x2, x1

d. Uji Dominan

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.269 415 3.060( .003
x1 119 .045 154 2.637| .010
X2 491 .034 .832( 14.227| .000

a. Dependent Variable: y



Lampiran 4 tabel r

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
df = (N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 0.8114 0.8822 09172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 (.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084
17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393
52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354
53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317
54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280
55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244
56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210
57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176
58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143
59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 04110
60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242




Lampiran 5 tabel t

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 | 318.30884
2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 22.32712
3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453
4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318
5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343
6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763
7 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529
8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079
9 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681
10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370
41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127
42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089
44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607
45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148
46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710
47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291
48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508
50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434
920 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639




Lampiran 6 Uji F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk df untuk pembilang (N1)
penyebut
(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 161 199 218 225 230 234 237 239 24 242 243 244 245 245 246
2| 1851 | 1900 | 1916 | 19.25 | 19.30 | 19.33 | 19.35 | 19.37 | 1935 | 19.40 | 1940 | 19.41 [ 1942 | 19.42 | 19.43
(1013 | 955 928 | 912 9.01 394 889 | &85 | &81 479 | 476 | 874 873 | 871 a.70
4| 77 694 | 659 | 639 626 | 616 | 609 604 | 600 | 596 594 | 59 589 | 587 | 586
5| 661 579 54 5.19 505 485| 485 482 | 477 | 474 470 | 465 | 466 | 464 | 482
6| 599 | 514 | 476 | 453 439 | 423 | 421 415 | 410 | 406 | 403 | 4.00 383 | 396 | 394
T| 559 | 474 435 412 397 | 38| 379 373 | 368 | 384 | 380 357 355 353 | 3,
& | 532 | 446 | 407 | 384 | 369 | 358| 350 344 | 339 | 335| 33 326 | 326 | 324 322
9| 512 | 426 | 385 | 363 348 | 337 | 329 323 | 3158 | 314 310 307 305 303 | 30
10 | 496 | 410 | 371 348 | 333 | 322 314 307 | 302 | 283 | 294 | 291 289 | 286 | 285
1 4384 | 393 359 | 336 | 320 309 30 295 | 290 285 | 282 | 279 276 | 274 | 272
12| 475 | 38| 349 | 326 | 3.1 00| 291 285 280 275 | 272| 289 | 266 | 264 | 262
13 | 4867 | 33 a# 318 | 303 | 292 283 ) 277 | 27 267 | 283 | 280 258 | 255 | 253
14| 460 | 374 | 334 3N 29 | 285 278 270 | 285 | 280 | 257 253 | 251 245 | 246
15| 454 | 363 | 329 ( 308 | 280 279 27 264 | 259 254 251 243 | 245 242 240
16 | 449 | 363 | 324 | 3M 285 | 274 266 | 259 | 254 249| 245 | 242 240 | 237 | 235
17 | 445 | 359 | 320 ( 296 | 281 270 281 255 | 249 245 | 241 238 235 233 | 2#
18 | 441 355 316 | 283 277 | 2688 | 253 251 245 | 241 237 | 234 23 229 | 227
19| 435 | 352 | 313 290 | 274 263 | 254 243 | 242 | 238 | 234 | 23 228 | 226 | 223
20 | 435 (| 349 | 310 | 287 | 27 260 251 245 | 239 | 235 231 22a| 235| 222| 220
26 | 423 | 337 | 295 | 274 259 | 247 | 239| 232 227 | 222| 218 | 215| 212 | 209 | 207
| 41 335 | 286 273 | 257 246 237 23H 225 | 220 247 213 | 210 | 203 | 208
28| 420 | 334 | 2985| 2T 256 | 245) 236 229 224 219 215 | 212 209 | 206 | 204
29 | 415 333 | 283 270 255 243 235 238 | 222 | 248 | 214 210 208 | 205 203
30| 447 332 | 2982 | 2689 | 253 242 233 | 237 | 22 216 213 | 209 206 | 204 | 201
| 416 | 330 | 29 288 | 252 241 232 225 | 220 215 21 208 | 205 203 | 200
32| 445) 329 | 290 | 267 251 2400 2H 224 | 219 | 214 | 210 207 | 204 | 24 199
33| 414 325 | 289 265 250 239 230 223 218 | 213 | 209 208| 203 | 200 195
34| 413 328 | 288 | 265 249 233 229 223 | 27| 212 208 | 205 202 159 197
B6 | 395 | 310 | 271 (248 | 232 | 221 (212 | 205 ( 199 | 1.4 | 100 | 187 | 184 | 181 [ 1.78
B7 [ 395 310 | 271 (248 | 232 | 220 212 | 205 ( 199 | 194 | 100 | 187 | 183 | 181 [ 1.78
BB | 395 | 310 | 271 (248 | 232 | 220 (212 | 205 (199 | 184 | 100 | 186 | 183 | 1.81 | 1.78
B9 | 395 | 310 | 271 (247 | 232 | 220 ( 211 | 204 | 199 | 154 | 100 | 186 | 183 | 180 | 1.78
80 [ 395 | 310 |27 [ 247 | 232 | 220 211 | 204 [ 199 | 194 | 100 [ 186 | 183 | 180 [ 1.78
91 | 395 (310 (270 (247 [ 231|220 | 211|204 |198 | 194 | 190 186 [ 1.83 | 1.80 | 1.78
92 | 394 [ 310 | 270 [ 247 [ 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 194 | 189 ( 186 [ 1.83 | 1.80 | 1.78
93 | 394 (309 (270 (247 [ 231|220 | 211 | 204 | 198 | 193 | 189 186 [ 1.83 | 1.80 | 1.78
94 | 394 (309 (270|247 231 | 220|211 (204 | 198|193 | 189 | 186 | 1.83 | 1.80 | 1.77
95 (394 | 309|270 (247 231|220 |211 (204 |198| 193|189 | 186|182 | 1.80 | 1.77
96 | 394 [ 309 (270 (247 [ 231 | 219|211 | 204 | 198 | 193|189 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
97 | 394 | 309 | 270 [ 247 [ 231 | 219 | 211 | 204 | 198 | 193 | 189 | 185 | 1.82 | 1.80 | 1.77
98 | 394 [ 309 [ 270 (246 [ 231 | 219 | 210|203 | 198 | 193 | 189 | 185 | 1.82 | 1.79 | 1.77
99 | 394 (309 (270 (246 | 231 | 219 |1 210|203 | 198 | 193 | 189 ( 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
100 | 394 | 3.09 | 270 | 246 | 231 | 2.19 | 210 | 203 | 197 | 193 | 189 | 185 | 1.82 | 1.79 | 1.77
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'\ JI. Kusumabangsa No. 09 Telp (0285) 412575 — Faks. (0285) 423418
Nomor  :913/In.30/M.6/PP.00.9/12/2017 29 Desember 2017
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Hal

- permohonan lzin Penelitian

Kepada Yth,
Manajer Baitul Mal BMT Bahtera Kota Pekalongan
di-

Tempat

Assalamu'alaikum Wr.Wb.

Diberitahukan dengan hormat bahwa mahasiswa:

Nama : Nadia Listiana

NIM : 2013113009

adalah mahasiswa Jurusan. Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi da

n Bisnis Islam IAIN

Pekalongan. Mahasiswa Sebagaimana tersebut diatas akan melakukan penelitian di

lembaga/wilayah yang Bapak/lbu Pimpin guna keperluan menyusun skripsi dengan judul:

“pengaruh Perkembangan Usaha Dan Peningkatan Kesejahteraan Terhadap Kepuasan

Nasabah Program Penumbuhan Wirausaha Baru (Studi Kasus Pada Baitul Mal BMT

Bahtera Pekalongan)”.

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon bantuan Bapak/Ibu mengizinkan

mahasiswa yang bersangkutan mengadakan riset guna penelitian skripsi tersebut.

Demikian atas kebijaksanaan, izin dan bantuan Bapak/Ibu, kami sampaikan terimakasih.

Wassalamu'alaikum Wr.Wb.

A.n-Dekan

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah

Agus Fakhrina, M.S.1.
N{P--197701232003121001




BMTBAHTERA

Kantor Pusat :
Ji. Or. Sutomo Mega Grosic MM Blok A 9-10 Pekalongar
Telp. (0285) 423134 - 427122 Fax. (0285) 4416400

g‘)4KSPP

SURAT KETERANGAN
No. 024/SKt.B/BMT-B/X11/2016

KSPPS BMT BAHTERA yang beralamat di JI. Dr. Sutomo Mega Grosir MM Blok A. 9-10
Pekalongan menerangkan dengan sebenarnya bahwa :

Nama - : NADIA LISTIANA
NIM : 2013113009 '
Program Studi : S1 Ekonomi Syariah IAIN Pekalongan

telah melaksanakan penelitian di KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan selama bulan Juni
sampai dengan November 2017 dalam rangka penyusunan Skripsi dengan judul :

“Pengaruh Perkembangan Usaha dan Peningkatan Kesejahteraan terhadap Kepuasan
Nasabah Program Penumbuhan Wira Usaha Baru (Studi Kasus Baitul Maal BMT
BAHTERA Pekalongan)”.

<OQ<Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Pekalongan, 29 Desember 2017
KSPPS BMT BAHTERA PEKALONGAN

FADJAR ANI, SE
Kepala Personalfa

Amanah dalam Bermuamalah



DOKUMENTASI

Kantor Baitul Mal BMT Bahtera Pekalongan. Alamat JI. Dr. Sutomo Mega Grosir
MM Blok A.9-10 Pekalongan.

Pada saat wawancara dengan Bapak Ahmad Munasir sebagai koordinasi Baitul Mal
BMT Bahtera Pekalangan.



Wawancara dengan Ibu Dzikronah nasabah program Penumbuhan Wira Usaha Baru
(PERAHU) serta penyebaran kuesioner.

Wawancara dengan Bapak Yubi nasabah program Penumbuhan Wira Usaha Baru
(PERAHU) serta penyebaran kuesioner.



Wawancara dengan Bapak Tarjuki nasabah program Penumbuhan Wira Usaha Baru
(PERAHU) serta penyebaran kuesioner.
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Identitas Diri
Nama Lengkap

Jenis Kelamin

Agama

2. SMP : SMP N 01 Tirt
3. SMA : MAN 3 Pekalongan
4. Perguruan Tinggi : IAIN Pekalongan

Lulus Tahun 2007
Tahun 2010
Lulus Tahun 2013
Lulus Tahun 2017

Penulis
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Nadia Listiiin
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JI. Kusuma Bangsa No. 9 Pekalongan, Telp. (0285) 412575 ext : 112 | Faks. (0285) 423418
Website : perpustakaan.iainpekalongan.ac.id | Email : perpustakaan@iainpekalongan.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika IAIN Pekalongan, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Nadia Listiana

NIM : 2013113009

Jurusan/Prodi : Ekonomi Syariah.

E-mail address  : nadyalistianall@gmail.com
No. Hp : 085865240089

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Perpustakaan IAIN Pekalongan, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

[ Tugas Akhir [¥] Skripsi [ Tesis [JDesertasi CILain-1ain (ceeeeeeeneeerecnnnenen )
yang berjudul :

PENGARUH PERKEMBANGAN USAHA DAN PENINGKATAN KESEJAHTERAAN TERHADAP
KEPUASAN NASABAH PROGRAM PENUMBUHAN WIRA USAHA BARU (Studi Kasus Pada
BMT Bahtera Pekalongan)

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan IAIN Pekalongan berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk
kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan
nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan IAIN
Pekalongan, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam
karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

\Natra Listiana)
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