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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 ta T Te ت

 sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha kh ka dan ha خ

 dal D De د

 zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin sy es dan ye ش
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 sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ’ koma terbalik (di atas)‘ ع

 gain g ge غ

 fa f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l el ل

 mim m em م

 nun n en ن

 wau w we و

 ha h ha ه

 hamzah ' apostrof ء

 ya y ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 ā = أ   a = أ

 ī = إ ي ai = أ ي i = أ

 ū = أ و au = أ و u = أ

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh: 

يلةجم  ditulis mar'atun jamīlah مرأة 

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh: 

 ditulis fātimah فاطمة
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4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 Ditulis Rabbanā ربنا

 Ditulis al-birr البر

5. Kata Sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh "huruf syamsiyah" ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 Ditulis asy-syamsu الشمس

 Ditulis ar-rajulu الرجل

 Ditulis as-sayyidah السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh "huruf qamariyah" ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 Ditulis al-qamar القمر

 ’Ditulis al-badī البديع

 Ditulis al-jalāl الجلال

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof /'/. 

Contoh: 

 Ditulis Umirtu أمرت

 Ditulis syai'un شيء
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MOTTO 

Selama kita masih punya Tekad yang terpelihara dalam Semangat,maka tiada kata 

terlambat  untuk memulai awal yang Baru (penulis) 

 

                                                                

 

‘’Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di jalan Allah ‘’ 

(HR.Turmudzi) 

 

طز رو ه.                                                            ن       

“Allah mencintai pekerjaan yang apabila bekerja ia menyelesaikannya dengan 

baik”. 

 

( HR. Thabrani ) 
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ABSTRAK 

 

Nadia Listiana, 2017. Pengaruh Perkembangan Usaha Dan 

Peningkatan Kesejahteraan Terhadap Kepuasan Nasabah Program 

Penumbuhan Wirausaha Baru (Studi Kasus Pada Bmt Bahtera Pekalongan 

). Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan. Pembimbing : Siti Aminah 

Caniago, M.SI 

Peranan Usaha Kecil Menengah (UKM) dalam mendorong kepuasan 

nasabah sangatlah penting, hal ini dapat dilihat dari kombinasi antara 

perkembangan usaha dan peningkatan kesejahteraan nasabah dengan mengikuti 

program Penumbuhan Wirausaha Baru (PERAHU) yang ditawarkan BTM 

Bahtera Pekalongan. Bertujuan untuk menganalisis pengaruh perkembangan 

usaha dan peningkatan kesejahteraan terhadap kepuasan nasabah Program 

Penumuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) pada BMT Bahtera Pekalongan. 

Penelitian ini dilakukan di BMT Bahtera Pekalongan dengan 

menggunakan teknik sampling non probability sampling dengan metode 

accidental sampling. Penelitian ini menggunakan 97 sampel. Jenis penelitian ini 

adalah data kuantitatif yang diperoleh dari hasil obsevasi, wawancara dan 

kuesioner. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Data yang 

digunakan adalah data primer. 

Berdasarkan uji t, diperoleh ttabel 1,98525, variabel yang secara signifikan 

mempengaruhi kepuasan nasabah program Penumbuhan Wira Usaha Baru 

(PERAHU) adalah pengembangan usaha dengan thitung 2.637 dan peningkatan 

kesejahteraan dengan thitung 14.227. Melalui uji F, menunjukkan secara simultan 

kedua variabel tersebut secara signifikan mempengaruhi kepuasan nasabah 

program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) dengan angka 98.134 Fhitung > 

Ftabel 2.70. 

Kata Kunci : Perkembangan Usaha, Peningkatan Kesejahteraan dan Kepuasan 

Nasabah Program Penumbuhan Wira Usaha Baru. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada saat seperti ini peran usaha mikro sangatlah penting dibutuhkan 

untuk pertumbuhan perekonomian Indonesia. Usaha mikro merupakan salah 

satu langkah mengembangkan dan mengoptimalkan potensi perekonomian 

Indonesia. 

Usaha kecil merupakan kegiatan usaha yang mampu memperluas 

lapangan kerja dan memberikan pelayanan ekonomi yang luas kepada 

masyarakat, dapat berperan dalam proses pemerataan dan peningkatan 

penempatan masyarakat serta mendorong pertumbuhan ekonomi dan berperan 

dalam mewujudkan stabilitas ekonomi nasional.  

Untuk memberikan solusi dalam permodalan yang di hadapi oleh usaha 

mikro, maka perlu adanya kerjasama usaha mikro yang ada di Indonesia 

dengan lembaga bank maupun lembaga non bank lainnya, guna menunjang 

pendanaan untuk proses produksi dari usaha mikro tersebut. BMT (Baiul Mal 

Wa Tamwil) merupakan salah satu lembaga keuangan yang mampu 

memberikan pembiayaaan. BMT merupakan salah satu jenis lembaga 

keuangan bukan bank yang bergerak dalam skala mikro sebagaimana 

koperasi simpan pinjam (KSP).
1
 

                                                             
1 Hardianto, Peranan Baitul Maal Wattamwil BMT Dalam Pembrdayaan Usaha Mikro 

dan Kecil Menengah (Studi Kasus Baitul Maal Wat Tamwil Amanah Ummah Surabaya), Skripsi 

(Yogyakarta : UIN Sunan Kalijaga Walisongo Yogyakarta, 2015), hlm. 3. 
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Baitul Maal Wa Tamwil sebenarnya berasal dari 2 (dua) suku kata, 

yaitu baitul mal dan baitul tamwil. Istilah baitul mal berasal dari kata bait dan 

al mal. Bait artinya bangunan atau rumah, sedangkan al mal berarti harta 

benda atau kekayaan. Jadi baitul mal secara harfiah seperti rumah harta benda 

atau kekayaan. Baitul maal juga lebih mengarah pada usaha-usaha 

pengumpulan dana penyaluran dana yang non-profit, seperti zakat, infaq dan 

shodaqoh. Sedangkan baitul tamwil adalah sebagai usaha pengumpulan dan 

penyaluran dana non-komersial.
2
 Sesuai dengan namanya, kedudukan baitul 

mal memiliki kesetaraan dengan baitut tamwil. Artinya bidang sosial dan 

bisnis harus dapat berjalan secara seimbang. Kedua bidang ini sama-sama 

penting dalam setiap aktivitas BMT.
3
 

Dari 13 program baitul mal BMT Bahtera yang ada, BMT Bahtera 

Pekalongan melakukan program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) 

untuk mengembangkan usaha dan meningkatkan kesejahteraan terhadap 

kepuasan nasabah pada Program Penumbuhan Wirausaha Baru (PERAHU).  

Menurut Kotler kepuasan merupakan perasaan senang atau kecewa 

seseorang yang timbul karena membandingkan kinerja yang dipersepsikan 

produk terhadap ekspektasi mereka.
4
 Dalam perbankan banyak manfaat yang 

akan diterima dengan tercapainya kepuasan nasabah, besar kemungkinan para 

nasabah akan kembali dan melakukan transaksi-transaksi lagi serta akan 

merekomendasikan kepada kerabat-kerabat tentang kepuasan yang didapat 

                                                             
2 Heri Sudarsono, Bank dan Lembaga Keuangan Syari’ah: Deskripsi dan Ilustrasi, 

(Yogyakarta: Ekonisia, Ed. Ke-2, Cet. Ke-1, 2003), hlm. 96. 
3
 Muhammad Ridwan, Manajemen Baitul Maal Wa Tamwil, (Yogyakarta: UII Press, 

2004), hlm.187. 
4 Philip Kotler dan Kevin Keller,Manajemen Pemasaran,....hlm 139. 
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oleh program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU), kecil kemungkinan 

juga para nasabah akan berpaling ke program BMT lain.
5
 

Dengan adanya program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) 

bisa membantu dalam perkembangan usaha nasabah itu sendiri. Jika usaha itu 

berkembang maka otomatis peningkatan kesejahteraan akan meningkat. 

Karena adanya jumlah pendapatan yang meningkat. Adapun kegiatan yang 

dilakukan yaitu melakukan sosialisasi dan penyelenggaraan kegiatan yang 

bermanfaat bagi masyarakat sekitar dan melibatkan masyarakat secara 

langsung dalam kegiatan sosial, sehingga dapat menimbulkan rasa 

kepercayaan masyarakat dengan BMT Bahtera.  

Pada kesempatan ini penulis meneliti tentang Pengaruh Pengembangan 

Usaha dan Peningkatan Kesejahteraan terhadap Kepuasan Nasabah Program 

Penumbuhan Wirausaha Baru (PERAHU) pada Baitul Mal Bahtera 

Pekalongan sejak awal pengelolaan program tersebut berjalan yakni pada 

akhir tahun 2013 sampai tahun 2016.  

Dari beberapa program BMT Bahtera yang sudah ada, salah satu 

program dari BMT Bahtera yaitu Penumbuhan Wirausaha Baru (PERAHU). 

Didirikanya program Penumbuhan Wirausaha Baru (PERAHU) oleh Baitul 

Mal BMT Bahtera bertujuan untuk mengembangkan usaha ekonomi 

masyarakat serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat khususnya 

masyarakat menengah ke bawah untuk mengembangkan usahanya. Kehadiran 

                                                             
5 Anjas Hendrawan, Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Nasabah (studi 

Empiris di BPRS Formes Sleman Yogyakarta), Skripsi (Yogyakarta:UIN Sunan Kalijaga, 2014), 

hlm. 3. 
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Baitul Mal BMT Bahtera di tengah-tengah masyarakat di harapkan dapat 

menjadi mediator antara BMT dengan anggota yang membutuhkan modal 

usaha.  

Pemberian produktif yang disalurkan untuk usaha mikro ini dengan 

memberikan modal usaha kepada masyarakat menengah ke bawah, berupa 

bantuan dana yaitu dengan sistem dana bergulir.
6
 Sistem dana bergulir disini 

adalah pengelolaan dana, infaq, sadaqoh dari nasabah BMT dipinjamkan 

untuk masyarakat menengah ke bawah untuk modal usaha mikro, kemudian 

dana tersebut dikembalikan lagi ke BMT dengan waktu yang sudah 

ditentukan, setelah dana dikembalikan kemudian dipinjamkan lagi kepada 

orang yang ingin membuka usaha mikro tetapi tidak memiliki modal. 
7
 

Dana yang dipinjamkan kepada nasabah yaitu 1.000.000 sampai 

2.000.000. Jenis usaha mikro yang didanai BMT Bahtera Pekalongan melalui 

program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) dibagi menjadi 3 yaitu : 

1.) Home industri seperti penjual snack dan jajan, olahan hasil laut(kerupuk 

ikan), kerajinan canting, percetakan, jahit/taylor. 2.) Pedagang kecil seperti 

jual lauk pauk, kelontong, batik asongan, pulsa. 3.) Jasa seperti pengiriman 

paket.
8
 

                                                             
6 Rokhayati, Peranan Baitul Maal Wattamwil (Bmt) “Bahtera Group” Pekalongan Dalam 

Pengelolaan Dana Zakat, Infaq Dan Shodaqoh (Studi Analisis Terhadap Pendistribusian Zis Di 

Bmt “Bahtera Group” Pekalongan), Skripsi (Semarang : IAIN Walisongo Semarang, 2006), hlm. 

7. 
7
 Muhammad Ridwan, Manajemen Baitul Maal Wa Tamwil … hlm.188. 

8 Wawancara dengan Bapak Ahmad Nasir selaku koordinasi Baitul Mal BMT Bahtera 

Pekalongan. 10 Maret 2017. 
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Perkembangan usaha pada program Penumbuhan Wira Usaha Baru 

(PERAHU) yang didanai oleh BMT Bahtera Pekalongan sebagian besar 

berjalan bagus artinya ada kemajuan dalam usaha yang mereka jalankan, 

tetapi tetap ada sebagian kecil yang masih tidak bisa berkembang bahkan 

berhenti.
9
 

Selain itu proses pembiayaan juga tidak ada  persyaratan yang rumit 

dan berbelit-belit yang di hadapi oleh anggota, sehingga tidak memberatkan 

para calon nasabah untuk meminjam dan mengembalikan uang pembiayaan 

yang dijadikan sebagai modal  usaha. 

  BMT Bahtera memberikan kemudahan bagi nasabah dalam melakukan 

transaksi, baik berupa simpanan maupun pembiayaan yang tidak harus datang 

ke kantor, akan tetapi dari pihak pegawai langsung mendatangi nasabah yang 

bertransaksi. Di sisi lain, tentu ada juga kekurangan atau kendala-kendala 

yang di hadapi oleh BMT Bahtera dalam menjalankan usahanya, 

keterlambatan pembiyayan angsuran yang di sebabkan oleh adanya 

penurunan omset nasabah yang melakukan pembiayaan. 

Beberapa nasabah yang meminjam modal untuk usaha ingin di 

dampingi dan di bimbing oleh BMT Bahtera dalam mengembangkan usaha 

dan meningkatkan kesejahteraan semua nasabah program Penumbuhan Wira 

Usaha Baru (PERAHU), akan tetapi SDM yang ada di BMT Bahtera 

sangatlah terbatas, perlu adanya kaderisasi dan menciptakan SDM unggulan. 

                                                             
9 Wawancara dengan Bapak Ahmad Nasir selaku koordinasi Baitul Mal BMT Bahtera 

Pekalongan. 20 Maret 2017. 
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Oleh karena itu, peneliti tertarik mengambil judul “Pengaruh  

Perkembangan Usaha dan Peningkatan Kesejahteraan Terhadap 

Kepuasan Nasabah Program Penumbuhan Wira Usaha Baru (Studi 

Kasus Pada BMT Bahtera Pekalongan)”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah perkembangan usaha secara parsial berpengaruh terhadap 

kepuasan nasabah pada program Penumbuhan Wira Usaha Baru 

(PERAHU) BMT Bahtera Pekalongan ? 

2. Apakah peningkatan kesejahteraan secara parsial berpengaruh terhadap 

kepuasan nasabah pada program Penumbuhan Wira Usaha Baru 

(PERAHU) BMT Bahtera Pekalongan ? 

3. Apakah perkembangan usaha dan peningkatan kesejahteraan 

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan nasabah pada program 

Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) BMT Bahtera Pekalongan? 

C. Pembatasan Masalah 

Pembatasan ruang lingkup penelitian ditetapkan agar dalam penelitian 

nanti fokus pada permasalahan yang ada beserta pembahasan, sehingga 

diharapkan tujuan penelitian nanti tidak menyimpang dari sasarannya. 

Pembatasan masalah yang ada pada penelitian ini hanya terbatas pada 

nasabah yang menggunakan program Penumbuhan Wira Usaha Baru 

(PERAHU) pada BMT Bahtera Pekalongan. 
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D. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui perkembangan usaha secara parsial berpengaruh 

terhadap kepuasan nasabah pada program Penumbuhan Wira Usaha Baru 

(PERAHU) BMT Bahtera Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui peningkatan kesejahteraan secara parsial berpengaruh 

terhadap kepuasan nasabah pada program Penumbuhan Wira Usaha Baru 

(PERAHU) BMT Bahtera Pekalongan.  

3. Untuk mengetahui perkembangan usaha dan peningkatan kesejahteraan 

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan nasabah pada program 

Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) BMT Bahtera Pekalongan. 

E. Kegunaan Penelitian 

Adapun kegunaan yang diharapkan dari penelitian ini antara lain : 

1. Secara Teoritis  

Memberikan suatu wawasan dan pengetahuan tentang atribut yang 

mempengaruhi perkembangan usaha dan peningkatan kesejahteraan 

terhadap program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) pada BMT 

Bahtera Pekalongan.  
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2. Secara Praktis 

a. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber 

informasi bagi pihak bank dalam perkembangan usaha dan 

peningkatan kesejahteraan, supaya lebih memuaskan nasabah dan 

untuk mempertahankan program Penumbuhan Wira Usaha Baru 

(PERAHU) pada BMT Bahtera Pekalongan yang menguntungkan di 

masa kini serta di masa mendatang. 

b. Bagi Penulis 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan serta dapat 

menganalisis kondisi perkembangan usaha dan peningkatan 

kesejahteraan dalam praktik pada BMT Bahtera Pekalongan. 

c. Bagi Peneliti Lain 

Menambah bahan pustaka tentang penelitian pengaruh 

perkembangan usaha dan peningkatan kesejahteraan terhadap 

kepuasan nasabah pada program Penumbuhan Wira Usaha Baru 

(PERAHU) yang dapat bermanfaat bagi telaah pustaka pada 

penelitian berikutnya. 
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F. Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan Tugas Akhir yang disusun sebagai hasil penelitian ini terdiri 

dari 5 (lima) bab, yaitu:  

BAB I : PENDAHULUAN  

Pendahuluan berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, pembatas 

masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI  

Landasan teori yang berisi uraian teoritis tentang variabel perkembangan  

usaha, peningkatan kesejahteraan dan kepuasan nasabah, tinjauan pustaka, 

kerangka berpikir dan hipotesis. 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Metode penelitian berisi jenis dan pendekatan penelitian, setting penelitian, 

variabel penelitian, populasi sampel dan teknik pengambilan sampel, sumber 

data, instrumen, teknik pengumpulan data penelitian dan teknik dokumentasi, 

teknik pengolahan dan analisis data. 

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

Analisis data dan pembahasan berisi tentang deskripsi data, analisis data dan 

pembahasannya.  
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BAB V : PENUTUP  

Penutup kesimpulan dan saran dari penulis yang dapat ditarik dari rangkaian 

pembahasan dan saran-saran sebagai masukan kepada pihak atau subjek yang 

bersangkutan.                                          
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan, dapat 

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1.   Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi variabel 

Perkembangan Usaha lebih kecil dari 0,010 yaitu 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel Perkembangan Usaha berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Nasabah program Penumbuhan Wira 

Usaha Baru (PERAHU) pada BMT Bahtera Pekalongan. 

2.   Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi variabel 

Peningkatan Kesejahteraan lebih kecil dari 0,010 yaitu 0,000 sehingga 

dapat disimpulkan bahwa variabel Peningkatan Kesejahteraan 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Nasabah program 

Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) pada BMT Bahtera 

Pekalongan. 

3.   Pada Uji F, nilai signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari tingkat 

kesalahannya 0,05 dan nilai Fhitung 98.134 lebih besar dari Ftabel 2,70, 

maka tolak Ho artinya bahwa secara simultan (bersama-sama) terdapat 

pengaruh yang signifikan antara Perkembangan Usaha dan Peningkatan 
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Kesejahteraan terhadap Kepuasan Nasabah program Penumbuhan Wira 

Usaha Baru (PERAHU) pada BMT Bahtera Pekalongan. 

4.   Variabel yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap Kepuasan 

Nasabah program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) adalah 

variabel Peningkatan Kesejahteraan, dikarenakan pada hasil analisis 

regresi linear berganda ini memiliki koefisien regresi (b) paling besar 

yaitu 0,491 dan signifikan.  

B. Saran 

1.   Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Perkembangan Usaha 

memiliki pengaruh yang paling kecil terhadap Kepuasan Nasabah BMT 

Bahtera Pekalongan, sehingga disarankan bagi BMT Bahtera Pekalongan 

untuk dapat meningkatkan perkembangan usaha karena apabila 

Perkembangan Usaha dari nasabah ditingkatkan, maka akan 

meningkatkan kepuasan nasabah program Penumbuhan Wira Usaha Baru 

(PERAHU). 

2.   Variabel Peningkatkan Kesejahteraan memiliki pengaruh terbesar kedua 

terhadap Kepuasan Nasabah BMT Bahera Pekalongan, dengan ini dari 

pihak BMT Bahera Pekalongan harus lebih  memperhatikan Peningkatan 

Kesejahteraan nasabah, agar nasabah merasa nyaman dalam bekerja dan 

Kepuasan Nasabah program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU) 

menjadi meningkat. 
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3. Variabel Peningkatan Kesejahteraan memiliki pengaruh yang paling 

dominan terhadap Kepuasan Nasabah BMT Bahtera Pekalongan, dengan 

ini dari pihak BMT Bahtera Pekalongan tetap mempertahankan 

Peningkatan Kesejahteraan untuk meningkatkan Kepuasan Nasabah 

program Penumbuhan Wira Usaha Baru (PERAHU). 

4. Disarankan kepada Baitul Mal BTM Bahtera Pekalongan untuk lebih 

memahami dan meneliti variabel lain yang belum masuk dalam penelitian 

ini karena variabel independennya berpengaruh kepada variabel 

dependennya sebesar 95.3% sedangkan sisanya adalah faktor-faktor yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini.  
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Lampiran 1  

 
 
 
 
 
 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH PERKEMBANGAN USAHA DAN PENINGKATAN KESEJAHTERAAN TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH PROGRAM PERAHU PADA BAITUL MAL BMT BAHTERA 

PEKALONGAN 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : .......................................................... 

Umur  : 20 – 25 tahun 

26– 30 tahun 

31 – 40 tahun 

>Dari 40 tahun 

Jenis Kelamin :              Laki-Laki 

  Perempuan 

Pendidikan :  SD SMA 

   SMP DIPLOMAT/D3 

Jenis Usaha             :               Home Industri 

  Penjual Kelontong 

                                     Jasa 

Modal Usaha :             ≤ Rp 500.000 

Rp 500.000 – Rp 1.000.000 

Rp 1.000.000 – Rp 1.500.00 

 >Rp 1.500.000 

Pendapatan : ≤ Rp 1.500.000 

Rp 1.600.000 – Rp 2.000.000 

Rp 2.100.000 – Rp 3.000.000 

>Rp 3.000.000 

 
 
 

No Responden : 
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B. PETUNJUK 

Saya menginginkan pendapat Bapak/Ibu/Saudara tentang pengaruh perkembangan usaha 

dan peningkatan kesejahteraan terhadap program perahu (studi kasus pada Baitul Mal 

BMT Bahtera Pekalongan) 

 
C. PETUNJUK PENGISIAN 

Untuk pertanyaan ini, silahkan saudara memilih salah satu jawaban dengan memberi 

tanda silang (x) pada huruf yang telah anda pilih. 

D. PERTANYAAN PENELITIAN 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat saudara yang 

menyangkut pengaruh perkembangan usaha dan peningkatan kesejahteraan terhadap 

kepuasan nasabah program perahu pada Baitul Mal BMT Bahtera Pekalongan dengan 

memberikan tanda silang (x) pada Kolom Jawaban yang anda anggap paling sesuai. 

Keterangan Kolom jawaban : 
SS = Sangat Setuju  (5) 
S = setuju (4) 
KS = Kurang Setuju (3) 
TS = Tidak Setuju (2) 
STS = Sangat Tidak Setuju (1)  

 
No Pertanyaan  SS S KS TS STS 

Perkembangan Usaha (X1) 

1 Pendapatan saya masa sekarang (pada periode 

pembiayaan BMT) meningkat.  

     

2 Laba dari usaha saya masa sekarang (pada periode 

pembiayaan BMT) meningkat.  

     

3 Nilai penjualan dari usaha saya masa sekarang (pada 

periode pembiayaan BMT) meningkat.  

     

4 Jumlah pelanggan saya masa sekarang (pada periode 

pembiayaan BMT) nampak bertam-bah.  

     

5 Jumlah barang yang saya jual masa sekarang (pada 

periode pembiayaan BMT) tergolong meningkat.  

     

6 Usaha saya masa sekarang (pada periode pembiayaan 

BMT) mengalami perluasan atau peningkatan.  

     

Peningkatan Kesejahteraan (X2) 

1 Penghasilan saya meningkat dan semakin cukup untuk 

memenuhi kebutuhan pokok/sehari-hari.  

     

2 Penghasilan saya meningkat dan cukup untuk 

memenuhi kebutuhan tambahan yang diper-lukan.  

     

3 Penghasilan saya meningkat dan lumayan cukup untuk 

memenuhi kebutuhan pendidikan kelu-arga saya.  

     

4 Penghasilan saya meningkat dan dapat dika-takan 

cukup untuk memenuhi kebutuhan kese-hatan 

keluarga saya.  
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5 Penghasilan saya meningkat dan cukup untuk 

memenuhi kebutuhan sosial kemasyarakatan di 

lingkungan saya.  

     

6 Penghasilan saya meningkat dan dapat untuk 

mengeluarkan zakat, atau zakat saya meningkat  

     

7 Penghasilan saya meningkat dan dapat untuk 

mengeluarkan infaq/sodaqoh, atau infaq/soda-qoh saya 

meningkat  

     

8 Penghasilan saya meningkat dan semakin dapat 

disisihkan untuk investasi/menabung. 

     

 
 

Pertanyaan yang berkaitan dengan : 
Kepuasan Nasabah (Y) 

No Pertanyaan  SS S KS TS STS 

1 Secara kesuluruhan, saya puas ikut Program PERAHU      

2 Kenyataan yang saya peroleh pada saat mengikuti Program 

PERAHU  sesuai dengan harapan saya 
     

3 Saya akan selalu menggunakan  Program PERAHU      

4 Saya bersedia untuk merekomendasikan pada teman atau 

keluarga untuk Program PERAHU 
     

5 Saya puas terhadap Program PERAHU dalam 

menindaklanjuti ketidakpuasan yang saya alami 
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Lampiran 2 Data Mentah 

No 
Perkembangan Usaha (X1) 

Total 
Peningkatan Kesehateraan (X3) 

Total 
Kepuasan Nasabah (Y) 

Total 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P1 P2 P3 P4 P5 

1 4 5 4 4 4 5 26 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 5 4 4 21 

2 4 5 4 4 4 5 26 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 5 4 4 21 

3 2 3 3 3 3 2 16 2 2 3 2 2 3 3 3 20 2 3 2 3 2 12 

4 4 5 4 4 4 5 26 5 4 4 5 4 4 4 4 34 5 4 5 4 4 22 

5 4 5 4 4 4 5 26 5 4 4 5 4 4 4 4 34 5 4 5 4 4 22 

6 4 5 4 4 4 5 26 5 4 4 5 4 4 4 4 34 5 4 5 4 4 22 

7 4 4 4 4 5 4 25 4 4 5 4 4 4 5 4 34 3 4 4 4 4 19 

8 4 4 4 5 4 4 25 5 4 4 4 4 4 4 4 33 5 4 4 4 4 21 

9 5 4 4 5 4 4 26 5 4 4 4 4 4 4 4 33 5 4 4 4 4 21 

10 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 15 

11 5 4 4 4 5 4 26 5 4 5 4 4 4 5 4 35 5 4 4 4 4 21 

12 5 4 4 5 5 4 27 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4 4 4 4 4 20 

13 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 4 4 5 4 25 5 4 4 4 4 4 5 4 34 5 4 4 4 4 21 

15 4 5 4 4 4 5 26 5 4 4 5 4 4 4 4 34 5 4 5 4 4 22 

16 4 5 4 4 4 5 26 5 4 4 5 4 4 4 4 34 5 4 5 4 4 22 

17 3 2 3 2 2 2 14 3 3 2 3 2 3 2 3 21 3 2 3 2 3 13 

18 4 5 4 4 4 5 26 5 4 4 5 4 4 4 4 34 5 4 5 4 4 22 

19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 4 5 4 25 5 4 5 4 4 4 5 4 35 5 4 4 4 4 21 

21 4 4 4 4 5 4 25 5 5 4 4 4 5 5 4 36 5 5 4 4 4 22 

22 3 3 3 2 2 2 15 3 3 3 2 3 2 2 3 21 2 2 3 3 3 13 
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23 5 4 4 5 5 4 27 5 5 4 4 4 5 5 4 36 5 4 4 4 4 21 

24 5 4 4 5 4 4 26 5 5 4 4 4 4 4 4 34 5 5 4 4 4 22 

25 4 4 4 4 3 4 23 5 4 4 4 4 4 3 4 32 5 4 4 4 4 21 

26 4 4 4 4 3 4 23 4 4 5 4 4 4 3 4 32 4 4 4 4 4 20 

27 4 4 4 4 5 4 25 5 4 5 4 4 4 5 4 35 5 4 4 4 4 21 

28 4 4 4 4 5 4 25 5 4 5 4 4 4 5 4 35 5 4 4 4 4 21 

29 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 2 2 2 3 3 20 3 2 3 3 3 14 

30 4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 4 4 4 4 4 34 5 4 4 4 4 21 

31 5 4 4 5 4 4 26 3 4 5 4 4 4 4 4 32 3 4 4 4 4 19 

32 5 4 4 5 4 4 26 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 20 

33 2 2 3 5 3 2 17 3 3 2 2 2 2 2 2 18 3 2 3 2 2 12 

34 3 3 3 3 2 3 17 2 2 3 3 3 2 2 3 20 2 2 3 3 3 13 

35 5 4 4 5 5 4 27 5 4 5 4 4 4 5 4 35 5 4 4 4 4 21 

36 5 4 4 5 5 4 27 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4 4 4 4 4 20 

37 5 4 4 5 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

38 5 4 4 5 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

39 5 4 4 5 4 4 26 5 4 4 4 4 4 4 4 33 5 4 4 4 4 21 

40 2 2 2 2 2 2 12 3 4 2 2 2 4 2 2 21 3 4 2 2 2 13 

41 5 4 4 5 4 4 26 5 4 4 4 4 4 4 4 33 5 4 4 4 4 21 

42 5 4 4 5 4 4 26 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3 4 4 4 4 19 

43 5 4 4 5 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

44 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 2 2 2 10 

45 4 5 4 4 4 5 26 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 5 4 4 21 

46 4 5 4 4 4 5 26 5 4 4 5 4 4 4 4 34 5 4 5 4 4 22 

47 4 5 4 4 4 5 26 5 4 4 5 4 4 4 4 34 5 4 5 4 4 22 

48 4 5 4 4 4 5 26 5 4 4 5 4 4 4 4 34 5 4 5 4 4 22 
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49 4 5 4 4 4 5 26 5 4 4 5 4 4 4 4 34 5 4 5 4 4 22 

50 4 4 4 4 5 4 25 4 4 5 4 4 4 5 4 34 3 4 4 4 4 19 

51 4 4 4 5 4 4 25 5 4 4 4 4 4 4 4 33 5 4 4 4 4 21 

52 5 4 4 5 4 4 26 5 4 4 4 4 4 4 4 33 5 4 4 4 4 21 

53 2 2 2 2 2 2 12 3 4 2 2 2 4 2 2 21 3 4 2 2 2 13 

54 5 4 4 4 5 4 26 5 4 5 4 4 4 5 4 35 5 4 4 4 4 21 

55 5 4 4 5 5 4 27 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 4 4 4 4 20 

57 4 4 4 4 5 4 25 5 4 4 4 4 4 5 4 34 5 4 4 4 4 21 

58 4 5 4 4 4 5 26 5 4 4 5 4 4 4 4 34 5 4 5 4 4 22 

59 2 2 3 5 3 2 17 3 3 2 2 2 2 2 2 18 3 2 3 2 2 12 

60 3 3 3 3 2 3 17 2 2 3 3 3 2 2 3 20 2 2 3 3 3 13 

61 4 5 4 4 4 5 26 5 4 4 5 4 4 4 4 34 5 4 5 4 4 22 

62 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

63 4 4 4 4 5 4 25 5 4 5 4 4 4 5 4 35 5 4 4 4 4 21 

64 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 15 

65 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 4 4 4 4 20 

66 5 4 4 5 5 4 27 5 5 4 4 4 5 5 4 36 5 4 4 4 4 21 

67 5 4 4 5 4 4 26 5 5 4 4 4 4 4 4 34 5 5 4 4 4 22 

68 4 4 4 4 3 4 23 5 4 4 4 4 4 3 4 32 5 4 4 4 4 21 

69 4 4 4 4 3 4 23 4 4 5 4 4 4 3 4 32 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 4 4 5 4 25 5 4 5 4 4 4 5 4 35 5 4 4 4 4 21 

71 4 4 4 4 5 4 25 5 4 5 4 4 4 5 4 35 5 4 4 4 4 21 

72 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 2 2 2 3 3 20 3 2 3 3 3 14 

73 4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 4 4 4 4 4 34 5 4 4 4 4 21 

74 5 4 4 5 4 4 26 3 4 5 4 4 4 4 4 32 3 4 4 4 4 19 
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75 5 4 4 5 4 4 26 4 
4 

5 4 4 
4 

4 4 33 4 
4 

4 4 4 20 

76 2 2 3 5 3 2 17 3 3 2 2 2 2 2 2 18 3 2 3 2 2 12 

77 3 3 3 3 2 3 17 2 2 3 3 3 2 2 3 20 2 2 3 3 3 13 

78 5 4 4 5 5 4 27 5 4 5 4 4 4 5 4 35 5 4 4 4 4 21 

79 5 4 4 5 5 4 27 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4 4 4 4 4 20 

80 5 4 4 5 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

81 5 4 4 5 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

82 5 4 4 5 4 4 26 5 4 4 4 4 4 4 4 33 5 4 4 4 4 21 

83 2 2 2 2 2 2 12 3 4 2 2 2 4 2 2 21 3 4 2 2 2 13 

84 5 4 4 5 4 4 26 5 4 4 4 4 4 4 4 33 5 4 4 4 4 21 

85 5 4 4 5 4 4 26 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3 4 4 4 4 19 

86 5 4 4 5 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

87 4 4 4 4 3 4 23 4 4 5 4 4 4 3 4 32 4 4 4 4 4 20 

88 4 4 4 4 5 4 25 5 4 5 4 4 4 5 4 35 5 4 4 4 4 21 

89 4 4 4 4 5 4 25 5 4 5 4 4 4 5 4 35 5 4 4 4 4 21 

90 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 2 2 2 3 3 20 3 2 3 3 3 14 

91 4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 4 4 4 4 4 34 5 4 4 4 4 21 

92 2 2 2 2 2 2 12 3 4 2 2 2 4 2 2 21 3 4 2 2 2 13 

93 5 4 4 5 4 4 26 5 4 4 4 4 4 4 4 33 5 4 4 4 4 21 

94 5 4 4 5 4 4 26 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3 4 4 4 4 19 

95 5 4 4 5 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

96 4 4 4 4 3 4 23 4 4 5 4 4 4 3 4 32 4 4 4 4 4 20 

97 4 4 4 4 5 4 25 5 4 5 4 4 4 5 4 35 5 4 4 4 4 21 

Total 393 375 364 401 380 373 2286 405 370 390 371 356 365 377 361 2995 402 364 378 360 360 1864 
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Lampiran 3 Hasil Output SPSS 

1. Uji Instrumen Kelayakan 

a. Uji Validitas 

 Perkembangan Usaha 

Correlations 

  x1_1 x1_2 x1_3 x1_4 x1_5 x1_6 x1 

x1_1 Pearson 

Correlation 
1 .669

**
 .835

**
 .779

**
 .667

**
 .683

**
 .892

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

x1_2 Pearson 

Correlation 
.669

**
 1 .853

**
 .473

**
 .618

**
 .985

**
 .870

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

x1_3 Pearson 

Correlation 
.835

**
 .853

**
 1 .743

**
 .775

**
 .852

**
 .961

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

x1_4 Pearson 

Correlation 
.779

**
 .473

**
 .743

**
 1 .605

**
 .501

**
 .791

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

x1_5 Pearson 

Correlation 
.667

**
 .618

**
 .775

**
 .605

**
 1 .631

**
 .830

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

x1_6 Pearson 

Correlation 
.683

**
 .985

**
 .852

**
 .501

**
 .631

**
 1 .882

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 

x1 Pearson 

Correlation 
.892

**
 .870

**
 .961

**
 .791

**
 .830

**
 .882

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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 Peningkatan Usaha 

Correlations 

  x2_1 x2_2 x2_3 x2_4 x2_5 x2_6 x2_7 x2_8 x2 

x2_1 Pearson 

Correlation 
1 .713

**
 .604

**
 .712

**
 .715

**
 .688

**
 .687

**
 .699

**
 .841

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

x2_2 Pearson 

Correlation 
.713

**
 1 .529

**
 .634

**
 .707

**
 .923

**
 .612

**
 .605

**
 .807

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

x2_3 Pearson 

Correlation 
.604

**
 .529

**
 1 .677

**
 .844

**
 .603

**
 .790

**
 .858

**
 .853

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

x2_4 Pearson 

Correlation 
.712

**
 .634

**
 .677

**
 1 .892

**
 .690

**
 .657

**
 .868

**
 .877

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

x2_5 Pearson 

Correlation 
.715

**
 .707

**
 .844

**
 .892

**
 1 .740

**
 .772

**
 .953

**
 .946

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

x2_6 Pearson 

Correlation 
.688

**
 .923

**
 .603

**
 .690

**
 .740

**
 1 .679

**
 .686

**
 .850

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

x2_7 Pearson 

Correlation 
.687

**
 .612

**
 .790

**
 .657

**
 .772

**
 .679

**
 1 .796

**
 .870

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

x2_8 Pearson 

Correlation 
.699

**
 .605

**
 .858

**
 .868

**
 .953

**
 .686

**
 .796

**
 1 .927

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

x2 Pearson 

Correlation 
.841

**
 .807

**
 .853

**
 .877

**
 .946

**
 .850

**
 .870

**
 .927

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 
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Correlations 

  x2_1 x2_2 x2_3 x2_4 x2_5 x2_6 x2_7 x2_8 x2 

x2_1 Pearson 

Correlation 
1 .713

**
 .604

**
 .712

**
 .715

**
 .688

**
 .687

**
 .699

**
 .841

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

x2_2 Pearson 

Correlation 
.713

**
 1 .529

**
 .634

**
 .707

**
 .923

**
 .612

**
 .605

**
 .807

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

x2_3 Pearson 

Correlation 
.604

**
 .529

**
 1 .677

**
 .844

**
 .603

**
 .790

**
 .858

**
 .853

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

x2_4 Pearson 

Correlation 
.712

**
 .634

**
 .677

**
 1 .892

**
 .690

**
 .657

**
 .868

**
 .877

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

x2_5 Pearson 

Correlation 
.715

**
 .707

**
 .844

**
 .892

**
 1 .740

**
 .772

**
 .953

**
 .946

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

x2_6 Pearson 

Correlation 
.688

**
 .923

**
 .603

**
 .690

**
 .740

**
 1 .679

**
 .686

**
 .850

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

x2_7 Pearson 

Correlation 
.687

**
 .612

**
 .790

**
 .657

**
 .772

**
 .679

**
 1 .796

**
 .870

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

x2_8 Pearson 

Correlation 
.699

**
 .605

**
 .858

**
 .868

**
 .953

**
 .686

**
 .796

**
 1 .927

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

x2 Pearson 

Correlation 
.841

**
 .807

**
 .853

**
 .877

**
 .946

**
 .850

**
 .870

**
 .927

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 
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 Kepuasan Nasabah 

Correlations 

  y_1 y_2 y_3 y_4 y_5 y 

y_1 Pearson Correlation 1 .684
**
 .694

**
 .676

**
 .693

**
 .871

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

y_2 Pearson Correlation .684
**
 1 .556

**
 .704

**
 .681

**
 .819

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

y_3 Pearson Correlation .694
**
 .556

**
 1 .821

**
 .844

**
 .879

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

y_4 Pearson Correlation .676
**
 .704

**
 .821

**
 1 .974

**
 .926

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

y_5 Pearson Correlation .693
**
 .681

**
 .844

**
 .974

**
 1 .931

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 97 97 97 97 97 97 

y Pearson Correlation .871
**
 .819

**
 .879

**
 .926

**
 .931

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 

b. Uji Reliabilitas 

 Perkembangan Usaha 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.926 6 

 
 

 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

  P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



 

 

 Peningakatan Kesejahteraan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.949 8 

 

 Kepuasan Nasabah 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.920 5 

 

 

c. Uji Asumsi Klasik 

 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 97 

Normal Parameters
a
 Mean .0000000 

Std. Deviation .68917293 

Most Extreme Differences Absolute .084 

Positive .064 

Negative -.084 

Kolmogorov-Smirnov Z .823 

Asymp. Sig. (2-tailed) .507 

a. Test distribution is Normal. 
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 Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 Uji Multikolinieritas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.269 .415  3.060 .003   

x1 .119 .045 .154 2.637 .010 .142 7.030 

x2 .491 .034 .832 14.227 .000 .142 7.030 

a. Dependent Variable: y       
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2. Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.269 .415  3.060 .003 

x1 .119 .045 .154 2.637 .010 

x2 .491 .034 .832 14.227 .000 

a. Dependent Variable: y     

 

3. Uji Hipotesis 

a. Uji F 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 950.858 2 475.429 980.134 .000
a
 

Residual 45.596 94 .485   

Total 996.454 96    

a. Predictors: (Constant), x2, x1     

b. Dependent Variable: y     

 

b. Uji t 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.269 .415  3.060 .003 

x1 .119 .045 .154 2.637 .010 

x2 .491 .034 .832 14.227 .000 

a. Dependent Variable: y     
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c. Uji R2 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .977
a
 .954 .953 .69647 

a. Predictors: (Constant), x2, x1  

 

d. Uji Dominan 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.269 .415  3.060 .003 

x1 .119 .045 .154 2.637 .010 

x2 .491 .034 .832 14.227 .000 

a. Dependent Variable: y     
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Lampiran 4 tabel r 
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Lampiran 5 tabel t 
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Lampiran 6 Uji F 
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DOKUMENTASI 

 

Kantor Baitul Mal BMT Bahtera Pekalongan. Alamat Jl. Dr. Sutomo Mega Grosir 

MM Blok A.9-10 Pekalongan. 

 

 

Pada saat wawancara dengan Bapak Ahmad Munasir sebagai  koordinasi Baitul Mal 

BMT Bahtera Pekalangan. 
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Wawancara dengan Ibu Dzikronah nasabah program Penumbuhan Wira Usaha Baru 

(PERAHU) serta penyebaran kuesioner. 

 

 

Wawancara dengan Bapak Yubi nasabah program Penumbuhan Wira Usaha Baru 

(PERAHU) serta penyebaran kuesioner. 
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Wawancara dengan Bapak Tarjuki nasabah program Penumbuhan Wira Usaha Baru 

(PERAHU) serta penyebaran kuesioner. 
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