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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab-Latin ini merujuk pada SKB Menteri Agama

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI, tertanggal 22 januari 1988 No:

158/1987 dan 0543b/U/1987.

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

أ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

ب Bā' B be

ت Tā' T te

ث Śā' Ś es titik di atas

ج Jim J Je

ح Hā' h
∙ ha titik di bawah

خ Khā' Kh ka dan ha

د Dal D de

ذ Źal Ź zet titik di atas

ر Rā' R er

ز Zai Z zet

س Sīn S es

ش Syīn Sy es dan ye

ص Şād Ş es titik di bawah

ض Dād d
∙ de titik di  bawah

ط Tā' Ţ te titik di bawah

ظ Zā' z
∙ zet titik di bawah

ع 'Ayn …‘… koma terbalik (di atas)

غ Gayn G ge

ف Fā' F ef

ق Qāf Q qi

ك Kāf K ka

ل Lām L el

م Mīm M em
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vi

ن Nūn N en

و Waw W we

ه Hā' H Ha

ء Hamzah …’… Apostrof

ي Yā Y ye

2. Konsonan rangkap karena tasydīd ditulis rangkap:

متعاقدّین ditulis muta‘āqqidīn

عدّة ditulis ‘iddah

3. Tā' marbūtah di akhir kata.

a. Bila dimatikan, ditulis h:

ھبة ditulis hibah

جزیة ditulis jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan terhadap kata-kata Arab yang sudah terserap

ke dalam bahasa Indonesia seperti zakat, shalat dan sebagainya, kecuali

dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila dihidupkan karena berangkaian dengan kata lain, ditulis t:

اللھنعمة ditulis ni'matullāh

ditulisزكاة الفطر zakātul-fitri

4. Vokal pendek

__ َ◌__ (fathah) ditulis a contoh ضَربَ  ditulis daraba

__ ِ◌__(kasrah) ditulis i contoh فھَِمَ  ditulis fahima

__ ُ◌__(dammah) ditulis u contoh كُتبِ ditulis kutiba

5. Vokal panjang:

a. fathah + alif, ditulis ā (garis di atas)

جاھلیة ditulis jāhiliyyah

b. fathah + alif maqşūr, ditulis ā (garis di atas)

یسعي ditulis yas'ā

c. kasrah + ya mati, ditulis ī (garis di atas)

مجید ditulis majīd

d. dammah + wau mati, ditulis ū (dengan garis di atas)
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vii

فروض ditulis furūd

6. Vokal rangkap:

a. fathah + yā mati, ditulis ai

بینكم ditulis bainakum

b. fathah + wau mati, ditulis au

قول ditulis qaul

7. Vokal-vokal  pendek yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan

dengan apostrof.

اانتم ditulis a'antum

اعدت ditulis u'iddat

لئن شكرتم ditulis la'in syakartum

8. Kata sandang Alif + Lām

1. Bila diikuti huruf qamariyah ditulis al-

القران ditulis al-Qur'ān

القیاس ditulis al-Qiyās

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggandengkan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya serta menghilangkan huruf l-nya

الشمس ditulis asy-syams

السماء ditulis as-samā'

9. Huruf besar

Huruf besar dalam tulisan Latin digunakan sesuai dengan Ejaan Yang

Disempurnakan (EYD)

10. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat dapat ditulis menurut

penulisannya

ذوى الفروض ditulis zawi al-furūd

اھل السنة ditulis ahlas-sunnah
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MOTTO

خَیْرُ الناسِ أنَْفَعُھُمْ للِناسِ 
“Sebaik-baik Manusia adalah yang paling bermanfaat bagi orang lain”

كُمْ  بِّ لَیْسَ عَلَیْكُمْ جُنَاحٌ أنَ تَبْتَغُوا۟ فَضْلاً مِّن رَّ

“Tidak ada dosa bagimu untuk mencari karunia (rezeki hasil

perniagaan) dari Tuhanmu”

“Jangan takut mengambil risiko. Jika berhasil, anda akan bahagia. Jika

gagal,anda akan lebih bijaksana dalam bertindak dan bersikap”.

@Anaz Almansour
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ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Implementasi Etika Bisnis Islam pada Perilaku
Pedagang Kaki Lima Di Kawasan Kuliner Gemek Kecamatan Kedungwuni
Kabupaten Pekalongan.” Ini ditulis oleh Amaliyah Khasanah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam, Jurusan Ekonomi Syariah, Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Pekalongan, yang dibimbing oleh Kuat Ismanto, M.Ag.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh perilaku pedagang yang tidak sesuai
dengan apa yang telah diterapkan dalam etika bisnis Islam. Prinsip pengetahuan
akan etika bisnis Islam mutlak harus dimilki oleh setiap individu yang melakukan
aktivitas ekonomi. Tujuan penelitian ini yaitu Untuk mendeskripsikan
pemahaman etikan bisnis Islam para  pedagang kaki lima di kawasan kuliner
Gemek Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan. Dan untuk
mendeskripsikan implementasi etika bisnis Islam pada perilaku pedagang kaki
lima di kawsan kuliner Gemek Kecamtan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.

Jenis penelitian yang digunakan penelitian ini jika ditinjau dari lokasi
sumber datanya termasuk kategori penelitian lapangan (field research). Tenik
pengumpulan datanya adalah wawancara (interview), dokumentasi, observasi.
Teknik analisis datanya adalah 1) reduksi data, 2) display dan 3) penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitiannya adalah Pemahaman etika bisnis Islam para pedagang
kaki lima di Kawasan kuliner Gemek: 1) pedagang kaki lima dalam menjalankan
aktivitas bisnis telah memahami etika bisnis Islam. 2) Implementasi pada perilaku
pedagang kaki lima di Kawasan  kuliner Gemek meneladani lima prinsip
kehendak bebas , tanggung jawab dan ihsan, bentuk perilakunya yaitu berupa
pelayanan yang ramah, sopan kepada pembeli, bermurah hati, jujur dan adil,
menjual barang yang baik mutunya, menetapkan harga dengan keseimbangan,
keyakinan bahwa Allah lah pengatur rezeki.

Kata kunci : Perilaku pedagang, Etika bisnis Islam, Pasar Islami.
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1

BAB I

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Islam telah mengatur kehidupan manusia dengan ketentuan-ketentuan

yang semestinya. Keberadaan aturan itu semata-mata untuk menunjukkan jalan

bagi manusia dalam memperoleh kemuliaan. Kemuliaan bisa didapatkan

dengan jalan melakukan kegiatan yang diridai Allah Swt. Sikap manusia yang

menghargai kemuliaan akan selalu berusaha “menghadirkan” Allah didalam

setiap tarikan napasnya .1

Islam memiliki pedoman dalam mengarahkan umatnya untuk

melaksanakan amalan. Pedoman tersebut adalah Al-Qur’an dan sumah Nabi.

Sebagai sumber ajaran Islam, setidaknya dapat menawarkan nilai-nilai dasar

atau prinsip-prinsip umum yang penerapannya dalam bisnis disesuaikan

dengan perkembangan zaman dan mempertimbangkan dimensi mang dalam

waktu. Islam sering kali dijadikan sebagai model tatanan kehidupan. Hal ini

tentunya dapat dipakai untuk pengembangan lebih lanjut atas suatu tatanan

kehidupan tersebut, termasuk tatanan kehidupan bisnis.2

Adapun sistem ekonomi syariah mengutamakan aspek hukum dan etika

yakni adanya keharusan menerapkan prinsip-prinsip hukum dan etika bisnis

yang Islami, antara lain prinsip ibadah (al-tauhid), persamaan (al-musawat),

1 Sudarsono, Konsep Ekonomi Islam: suatu pengantar. Yogyakarta: Adipura.
2003,hlm.104

2 Sri Puaci, Perilaku Pedagang Kaki Lima di Depan Kampus IAIN PekalonganTinjauan
Etika Bisnis Islam,(Pekalongan , IAIN Pekalongan Press,2018), hal.5.
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2

kebebasan (al-hurriyat), keadilan (al-‘adl), tolong-menolong (al-ta’awun), dan

toleransi (al-tasamuh). Prinsip-prinsip tersebut merupakan pijakan dasar dalam

sistem ekonomi syariah, sedangkan etika bisnis mengatur aspek hukum

kepemilikan, pengelolaan dan pendistribusian harta, yakni menolak monopoli,

eksploitasi dan diskriminasi serta menuntut keseimbangan antara hak dan

kewajiban.

Pada saat ini banyak para pedagang demi memperoleh keuntungan yan

besar akan melakukan berbagai macam cara entah itu cara halal atau haram.

Peneliti melihat secara langsung beberapa pedagang dikawasan kuliner gemek

melakukan perdagangan dengan cara tidak jujur seperti menyembunyikan

barang yang buruk dibawah barang yang baik dengan memberikan harga yang

lebih murah tanpa diketahui oleh pembeli bahwa terdapat barang yang

berkualitas buruk, pelayanan yang kurang baik sehingga menimbulkan

ketidaknyamanan pembeli dan sistem penawaran harga yang bergerak secara

alami yaitu sesuai dengan permintaan dan penawaran barang.

Berkaitan dengan perilaku tersebut, dalam bisnis bukan hanya mencari

keuntungan saja, tetapi juga mencari keberkahan. Berbisnis tidak

diperkenankan melanggar syariat, baik dalam strategi, proses maupun praktek

dan seterusnya. Islam memiliki perangakat, yaitu norma agama dalam segala

aspek kehidupan termasuk dalam usaha bisnis. Kecenderungan bisnis saat ini

tidak memperlihatkan masalah etika bisnis baik secara soaial maupun Islam.

Akibatnya, sesama pelaku bisnis sering berbenturan kepentingannya, mereka
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akan saling menjatuhkan satu sama lain untuk mendapatkan keuntungan yang

besar.

Keberadaan kawasan kuliner Gemek di Kecamatan Kedungwuni

Kabupaten Pekalongan membantu peluang besar dalam meningkatkan

perekonomian. Dengan adanya kawasan tersebut banyak masyarakat disekitar

memanfaatkan hal ini sebagai peluang dan sumber mata pencaharian mereka

dengan jalan berbisnis (berdagang).

Awal berdirinya kawasan kuliner Gemek 2005, pada saat itu pemerintah

daerah merelokasi kawasan kuliner Gemek untuk pengembangan wilayah

tersebut, kawasan tersebut merupakan tempat berjualan beebagai macam

kuliner makanan dan berbagai mainan anak-anak yang ada di wilayah

kedungwuni. Dengan berkembangnya masyarakat sekitar akan kebutuhan pasar

yang semakin meningkat. Setelah direlokasi tanah yang ditempati tersebut

kosong, akhirnya msyarakat sekitar memanfaatkan untuk mencari rezeki di

tempat tersebut yaitu untuk berdagang dengan lapak seadanya yang dibuat

secara semi permanen, setelah itu pemerintah mendapatkan program UMKM

untuk para pedagang yang berjualan ditempat tersebut. Pemerintah

memberikan bantuan berupa membangun kios permanen dan berupa gerobak

kepada para pedagang yang tujuannya untuk memberikan kenyamanan dan

kelayakan dalam berdagang, namun beberapa tahun belakang jumlah pedagang

semakin bertambah dari yang hanya terdapat pedagang shelter saja sekarang

terdapat pedagang kaki lima.3

3 Wawancara dengan Pak Maftuh 27 februari 2020
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Dari hasil wawancara yang dilakukan penulis kepada 5 orang pedagang

(dimana pedagang yang diambil disini adalah yang telah berdagang 5 Tahun

keatas untuk mewakili kurang lebih 67 pedagang kaki lima sebagai informan),

penulis mendapatkan informasi bahwa masyarakat memilki minat yang tinggi

dalam membeli makanan dan bagi para pedagang, hal ini merupakan pangsa

pasar yang bagus.‘ Penulis mengambil data dari pedagang-pedagang aktif yang

sudah mempunyai lokasi untuk berdagang dan (Standby di tempat). Dalam

wawancara ini para pedagang memilki variasi waktu yang berbeda dalam

membuka warung atau menjajakan dagangannya begitu juga dalam

menutupnya, ada yang dimulai dari pagi, siang ,dan sore , dalam menutupnya

juga sampai dagangan mereka habis atau sampai malam, para pedagang

tersebut banyak berasal dari derah tersebut dan ada juga merupakan warga

pendatang. Dikawasan tersebut terdapat 197 pedagang yang dimana terdiri dari

130 pedagang shelter dan 67 pedagang kaki lima.4

TABEL 2.1
Daftar  Pedagang Kawasan Wisata Kuliner Gemek

No Pedagang Jumlah

1 Pedagang area shelter barat 65

2 Pedagang area shelter timur 65

3 Pedagang kaki lima 67

Dari jumlah pedagang diatas terdapat berbagai macam jenis jajanan atau

dagangan yang dijual yaitu seperti pedagang sempolan, sosis bakar dan bakso

bakar, telur gulung, tahu bulat, cilor/cimin, pop ice, minuman botol ,capucino

cincau dan masih banyak lagi. Dalam segi kualitas terkadang para pedagang

4 Hasil wawancara dengan pengelola di Kawasan kuliner Gemek, 27 februari 2020
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mencampur barang yang baik dengan barang yang kurang baik, seperti yang

dilakukan pedagang sempolan yang mencapur barang dagangannya yang baru

dengan barang dagangan yang sisa di hari sebelumnya, hal ini menjadikan

konsumen merasa kurang puas atau kurang menikmati dan bahkan

menimoulkan jera untuk membeli di pedagang yang sama, sama halnya dengan

pedagang sosis bakar dan pedagang lainnya. Kemudian dalam segi persaingan

kadang para pedagang ada yang mau menentukan haraga sesuai dengan

pedagang yang lainnya dan ada juga yang memberi harga lebih murah dari

pedagang yang lain misalnya pedagang sosis bakar yang dimana salah satu

pedagang menentukan harga dibawah kesepakatan para pedagang yang lain hal

ini akan merugikan pedagang yang lainnya meskipun laku akan tetapi

penghasilan yang didapat akan berkurang karena konsumen akan memilih

harga yang lebih rendah dari harga normal.

Dalam jual beli atau perniagaan, Allah juga telah mengatur etika yang

harus diperhatikan dalam berdagang, dimana apabila telah datang waktunya

untuk beribadah, aktivitas jual beli perlu ditinggalkan dan segera melaksanakan

ibadah yang diperintahkan Allah sebagaimana FirmanNYA :(QS-Al

Jumu’ah:9)

َ َ َ َ ِ ۡمِ ٱ َ ِ ةِ  ٰ َ ِ دِيَ  ُ ْ إذَِا  ٓا ُ َ ِ ءَا َ ُ ُ ۡ ْ َ ٱ ا ۡ َ ۡ ِ ۡ ٰ ذِ َ ِ ِ إ ٱ

َۚ وَذَرُواْ  ۡ َ ۡ نَ ٱ ُ َ ۡ َ  ۡ ُ ُ ۡ إنِ  ُ  ٞ ۡ َ  ۡ ُ ِ ٰ َ
Artinya :”Wahai orang-orang yang beriman apabila diserukan adzan untuk

mengerjakan sembahyang pada hari jumaat, maka segerakanlah kamu
pergi (ke masjid) untuk mengingati Allah (dengan mengerjakan
sembahyang jumaat)dan tinggalkanlahberjual-beli (pada saat itu);yang
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demikian adalah baik bagi kamu, jika kamu mengetahui hakikat yang
sebenarnya” (QS-Al Jumu’ah:9)

5

Pembeli atau konsumen sangat menginginkan adanya kenyamanan serta

keseimbangan dalam menjalankan transaksi perdagangan khususnya di

Kawasan kuliner Gemek yang dilakukan dengan dasar kejujuran serta terhindar

dari penipuan dan kecurangan. Kejujuran dalam perdagangan tetap dapat

diwujudkan dengan cara para pedagang mengatakan secara jujur bahwa barang

yang dijualnya berkualitas baik tanpa ada campuran dengan barang kualitas

buruk.

Kejujuran merupakan pondasi awal dalam etika berdagang. Maraknya

kasus penipuan atau pengurangan timbangan atau tidak adanya harga yang

transparan menimbulkan kerugian pada pihak konsumen, beberapapenelitian

YLKI(Yayasan Lembaga Konsumen Indonesia) diantaranya marak mendapati

pedagang yang curang atau menipu konsumen, tidak jarang konsumen merasa

dirugikan. Data yang dimilki YLKItentang jumlah pelapordari konsumen yang

mengalami kerugian pada tahun 2016ke 2017 mengalami kenaikan yaitu dari

65 laporan menjadi 103 laporan.6 Jika dilihat dari data tersebut bahwa banyak

para penjual yang berbuat tidak adil atau tidak jujur pada konsumen.

Pembeli atau konsumen seharusnya menerima barang dalam kondisi baik

dan dengan harga yang wajar. Mereka juga harus diberitahu apabila terdapat

kekurangan-kekurangan pada suuatu barang, kelengkapan suatu ionformasi,

5 Departemen Agama RI, Al Qur’an dan Terjemahannya (Bandung : Signa Creative
Media Crop, 2012

6 Putri Agustin Sholeha, Laporan Wawancara Bangka Pos dalam
(http://Bangka.tribunnews.com/201804/23/tertipu-konsumen-bisa-lapor-ke-YLKI)diakses pada 20
Oktober 2018
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daya tarik dan kelenihan suatu barang atau produk menjadi faktor yang sangat

menentukan bagi pembeli atau konsumen untuk menentukan pilihannya7. Oleh

karena itu, informasi merupakan hal pokok yang dibutuhkan setiap konsumen.

Kejujuran dalam memberikan informasi sangat diperlukan oleh konsumen.

Nilai kejujuran dipraktekan oleh nabi Muhammad SAW. Beliau adalah seorang

pedagang yang terkenal dengan kejujurannya. Sesuai dalam Firman Allah SWT

dalam Q.S Al-Syu’ara:181-183

 ْ ا ُ َ ۞أوَۡ ۡ َ ۡ َ ٱ ِ  ْ ا ُ ُ َ  َ َ وَ ِ ِ ۡ ُ ۡ ِ ٱ  ْ ا ُ سِ وَزِ َ ۡ ِ ۡ ِ َ ۡ ُ ۡ ِ ٱ

 َ اْ وَ ُ َ ۡ سَ َ ۡ ٱ َ ۡ َ  َ ۡ وَ ُ ءَٓ َ ۡ ِ أَ َٱاْ  ِ ضِ ۡ ِ ۡ ُ َ

Artinya:”sempurnakanlah takaran dan janganlah kamu termasuk orang-orang
yang merugikan; 181. Dan timbanglah dengan timbangan yang
harus;182.Dan janganlah kamu merugikan menusia pada hak-haknya
dan janganlah kamu merajalela di muka bumi dengan membuat
kerusakan;183. ”

Ayat diatas memerintahkan umat manusia terutama kepada pelaku bisnis

untuk berlaku jujur dan adil dalam bisnis apapun yang mereka jalankan. Dalam

undang-undang Republik Indonesia Nomor: 8 tahun 1999 tentang perlindungan

konsumen yang berisikan hak-hak konsumen, disamping kewajiban yang harus

dilakukan. Dengan adanya undang-undang tersebut maka diharapkan kepada

para pelaku bisnia untuk melakukan peningkatan dan pelayanan sehingga

konsumen tidak merasa rugih. Yang penting dalam hal inni adalah bagaimana

sikap produsen agar memberikan hak-hak konsumen yang pantas diperoleh.

7 Rafik Isa, Etika Bisnis Islam ( Yogyakarta :Pustaka Pelajar, 2004), hal. 72.
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Disamping juga agar konsumen juga menyadari apa yang menjadi kewajiban.8

Apa yang tertuang dalam undang-undang tersebut secara eksplisitdan

substansial sebenarnyaa sesuai yang diinginkan dalam etika bisnis Islam.

Etika bisnis Islam bertujuan untuk mengajarkan manusia menjalin

kerjasama, tolong menolong, dan menjauhkan diri dari sikap dengki dan

dendam serta hal-hal yang tidak sesuai dengan syari’ah. Etika bisnis dalam

Islam juga berfungsi sebagai controling (pengatur) terhadap aktifitas ekonomi,

karena secara filosofi etika mendasarkan diri pada nalar ilmu dan agama untuk

menilai. Landasan penilaian ini dalam praktek kehidupan masyarakat sering

kita temukan bahwa secara agama terdapat nilai mengenai hal-hal baik, buruk,

jahat, seperti pihak yang menzalimi dan terzalimi.9Dengan kata lain, maka

prinsip pengetahuan akan etika bisnis Islam mutlak harus dimilki oleh setiap

individuyang melakukan kegiatan ekonomi baik itu seorang pebisnis atau

pedagang yang melakukan aktivitas ekonomi. Terutama para pedagang kaki

lima yang melakukan transaksi jual-beli. Dimana Rasulullah SAW, “Innama

buitstu liutammima shaliha al-Akhlak” ( sesungguhnya aku diutus hanya untuk

kesalehan akhlak).10

Maka dari itu khususnya para pedagang kaki lima di kawasan kuliner

Gemek harus memilki etika bisnis Islam yang sudah diajarkan oleh Rasulullah

SAW,  dan hal tersebut sudah termaktub di dlam Al Qur’an dan Hadist, dengan

adanya sikap etika bisnis Islam yang diterapkan oleh para penjual khusunya

8 Muhammad Djakfar, Etika Bisnis Islam Dalam Prespektif Islam, (Malang : UIN Malang
Press, 2007). Hal .13.

9 Muslich , Etika Bisnis Islam,( Jakarta : Ekonisia, 2004), Cet.1. hal. 29.
10 Yusuf Qardhawi ,Norma dan Etika Ekonomi Islam, (Jakarta : Gema Insani, 1997), hal.5.
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pedagang kaki lima dikawasan kuliner Gemek bisa menjadikan transaksi

tersebbut bernilai secara vertikal (manusia dengan Tuhan) maupun horizontak (

manusia dengan manusia) dan akhirnya dapat memperoleh profit ( keuntungan)

yang sebenarnya. Melihatvpermasalahan tersebut penulis ingin melakukan

penelitian untuk mengetahui “ Implementasi Etika Bisnis Islam pada

Perilaku Pedagang Kaki Lima Di Kawasan Kuliner Gemek Kecamatan

Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.”

B. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan, maka rumusan

masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana pemahaman etika bisnis Islam para  pedagangan kaki lima di

kawasan kuliner gemek Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan?

2. Bagaimana implementasi etika bisnis pada perilaku pedagang kaki lima

dikawasan kuliner Gemek Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan?

C. TUJUAN  PENELITIAN

Dari rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mendeskripsikan pemahaman etikan bisnis Islam para  pedagang kaki

lima di kawasan kuliner Gemek Kecamatan Kedungwuni Kabupaten

Pekalongan.

2. Untuk mendeskripsikan implementasi etika bisnis Islam pada perilaku

pedagang kaki lima di kawsan kuliner Gemek Kecamtan Kedungwuni

Kabupaten Pekalongan
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D. MANFAAT PENELITIAN

1. Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmu

pengetahuan mengenai penerapan etika bisnis Islam bagi pedagang kaki

lima di Kawasan kuliner Gemek Kecamatan Kedungwuni Kabupaten

Pekalongan.

2. Secara Praktis

a. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah pengetahuan

mengenai penerapan etika bisnis Islam bagi pedagang kaki lima di

Kawasan kuliner Gemek Kecamatan Kedungwuni Kabupaten

Pekalongan.

b. Bagi pedagang

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat dan memberikan

masukan bagi pedagang dan masyarakat luas pada umumnya saat

berdagang atau bersaing dalam dunia bisnis.

c. Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi

penelitian lebih lanjut dalam bidang yang berkaitan dengan etika bisnis

Islam pedagang kaki lima dan memberikan referensi untuk bagian

keperpustakaan Institut Agama Islam Negeri Pekalongan.
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E. PENEGASAN ISTILAH

1. Penegasan Konseptual

a. Perilaku

Perilaku adalah segala tindakan atau perbuatan mannusia yang

kelihatan atau tidak kelihatan yang didsari maupun yang tidak didasari

termasuk didalamnya cara berrbicara, cara melakukan sesuatu dan

beraksi terhadap segala sesuatu yang datangnya dari luar maupun dari

dalam dirinya.11

b. Pedagang

Pedagang adalah orang yang menajlankan usaha berjalan, usaha

kerjianan, atau usaha pertukaran kecil, pedagang juga bisa diartikan

oraang yang dengan modal relatif bervariasi yang berusaha dibidang

produksi dan penjualan barang atau jasa-jasa untuk memenuhi kebutuhan

kelompok masyarakat.12

c. Perilaku pedagang

Respon atau tanggapan yang berupa tindakan secara langsung atau

tidak langsung oleh pedagang atau penjual terhadapsegala peristiwa di

lingkungannya.13

11Zakiyah dan Bitang Wirawan, Pemahaman Nilai-Nilai Syari’ah Terhadap Perilaku
Berdagang (Studi pada Pedagang di Pasar Bambu Kuning Bandar Lampung), Jurnal Sociologie,
Vol. 1, hal. 33

12Ifani Damayanti, Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Tinggi Rendahnya
Pendapatan Pedagang Kak Lima, (Skripsi Fakultas Ekonomi Universitas Sebelah Maret Surakarta,
2011).

13Jusmaliani, dkk, Bisnis Berbasis Syari’ah, (Jakarta: Bumi Aksara,2008 ), hal.181
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d. Etikaq bisnis Islam

Etika bisnis Islam adalah norma-norma yang berbasiskan AL-

Qur’an dan Hadits yang harus dijadikan acuan oleh siapapun dalam

aktivitas bisnis.14

2. Penegasan Operasional

Secara operasional adalah penelitian dengan meninjau dan mengamati

terhadap perilaku pedagang dalam pelaksanaan jual beliyang dilakukan di

Kawasan kuliner Gemek Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.

Etikaa bisnis Islam bertujuan untuk mengajarkan manusia manjalin

kerjasama, tolong menolong, dan menjauhkan diri dari sikap dengki dan

dendam serta hal-hal yang tidak sesuai dengan syariah.

F. SISTEMATIKA PENULISAN SKRIPSI

Dalam sistematiak penulisan skripsi ini disusun dengan enam bab,

masing-masing bab terdiri dari:

BAB I : PENDAHULUAN

Merupakan pendahuluan yang menjelaskan tentang latar

belakang masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian.

BAB II : KAJIAN PUSTAKA

Menjelaskan tentang beberapa pokok yang terkait dengan

tinjauan teoritis mengenai pedagang serta perilakunya dan

Etika bisnis Islam

14Muhammad Djakfar, Etika Bisnis Islam, (Malang: UIN Malang Press, 2008), hal. 84.
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BAB III : METODE PENELITIAN

Bab ini terdiri dari: (1) jenis dan pendekatan penelitian, (2)

lokasi penelitian, (3) populasi dan sampel, (4) kehadiran

peneliti, (5) data dan sumber data, (6) teknik pengumpulan

data, (7) teknik analisi data, (8) pengecekan keabsahan

penemuan, (9)tahap- tahap penelitian.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Merupakan materi-materi yang dikumpulkan dan dipilih

dari berbagai sumber tertulis yang dipakai sebagai bahan

acuan dalam pembahasan atas topik permasalahan tersebut.

BAB V : PENUTUP

Bab ini terdiri dari (a) daftar rujukan, (b) lampiran-

lampiran,(c) surat pernyataan keaslian tulisan, (d) daftar

riwayat hidup.
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BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN

1. Pemahaman Etika Bisnis Islam para pedagang kaki lima di Kawasan

kuliner Gemek.

Pemahaman akan etika bisnis Islam mereka terlihat memberikan

pelayanan yang baik dengan bersikap ramah dan tersenyum pada para

pembeli. Para pedagang meyakini segala aktivitas transaksi yang

dilakukannya sesuai dengan ajaran Islam akan mendapatkan ridho dari

Allah SWT. Dengan begitu mereka selalu berhati-hati menjaga perilaku

dalam menjalankan perdagangan. Mereka berusaha menerapkan sifat jujur

dan adil. Sikap jujur  ditunjukan dengan mengatakan denagn jujur kondisi

barang yang mereka jual dan bersikap adil dengan menetapkan harga sesuai

dengan kualitas barang sehingga mereka bisa mendapatkan banyak pembeli

bahkan memilki pelanggan tetap.

2. Implementasi Etika Bisnis Islam pada perilaku pedagang kaki lima di

Kawasan Kuliner Gemek Kecamatan Kedungwuni Kabupaten

Pekalongan.

a. Prinsip katauhidan, dengan menjalankan usahanya selalu menyertakan

niat ibadah, supaya menjadikan keberkahan tersendiri dalam menafkasi

keluarganya, berserah diri, yakin dan berlapang dada terhadap hasil
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apapun yang mereka dapatakan setelah menjalankan usaha semaksimal

mungkin.

b. Prinsip keseimbangan ,dengan berusaha menyediakan barang berkualitas

baik sesuai kebutuhan pembeli, membuang barang yang rusak, cacat

ataupun kadaluarsa, menetapkan harga sesuai dengan kualitas barang,

dan mayoritas pedagang memberikan takaran atau porsi dengan

seimbang.

c. Prinsip kehendak bebas, dengan memberikan kebebasan pembeli apakah

akan memutuskan membeli atau tidaksetelah pedagang melakukan

promosi, menetapkan harga sesuai dengan pasaran atau permintaan dan

penwaran.

d. Prinsip tanggung jawab, dengan mendengarkan komplain dari pembeli

dan memberikan ganti rugi saat ada barang yang rusak, kadaluarsa

ataupun cacat dan menjawab dengan ramah dan sopan setiap ada

pertanyaan dari pembeli.

e. Prinsip ihsan, dengan memeberikan tenggang waktu pembayaran jika ada

pembeli yang lupa membawa uang atau uang yang dibawa kurang,

bentuk lain dari prinsip kebajikan atau ihsan yang dilakukan oleh

pedagang berupa keramahan tolong menolong.
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B. SARAN

1. Bagi pihak pedagang dalam jual beli haruslah terlebih dahulu

mengedepankan etika jual beli secara Islam agar masyarakat ( konsumen )

tidak merasa dirugikan sehingga pembeli merasa nyaman dan aman, lebih

mengedepankan kualitas ketimbang kuantitas keuntungan dan lebih

menghormati pedagang yang lain meskipun jenis dagangannya sama yang

terpenting lebih bersaing dengan sehat dan sewaajaarnya, dan

mengedepankan 5 prinsip yaitu ketauhidan, keseimbangan, kehendak bebas,

tanggung jawab dan ihsan.

2. Bagi pihak pembeli (konsumen) agar lebih teliti dalam membeli suatu

barang ataupun makanan karenaa belum tentu yang kelihatannya baik

namun kenyataanya berkualitas buruk, dan pembeli harus lebih bijak dalam

menentukan sesuatu yang akan dibeli jangan sampai merugikan dirinya

maupun orang lain.

3. Bagi pihak pengelola untuk lebih mamantau keadaan lokasi agar sarana dan

prasananya lebih baik dan lebih terawat..
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Lampiran 3 : Panduan Observasi

Panduan Observasi

Dalam rangka melakukan penelitian, peneliti juga menggunakan

panduanobservasi yang dirancang/disusun untuk mempermudah peneliti

penelitian.

Berikut adalah panduan observasi yang digunakan peneliti dalam

melakukan penelitiannya:

1. Pemahaman tentang Etika Bisnis Islam bagi pedagang kaki lima di

Kawasan kuliner Gemek

2. Sistem pemasaran yang dilakukan pedagang kaki lima  di Kawasan kuliner

Gemek.

3. penentuan harga oleh pedagang kaki lima di Kawasan kuliner Gemek..

4. pelayanan yang diberikan oleh pedagang kaki lima di Kawasan kuliner

Gemek

5. kualitas barang yang dijual.

6. keadaan di Kawasan kuliner Gemek
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Lampiran 4 : Transkip Hasil Observasi

Transkip Hasil Observasi

1. Pemahaman tentang Etika Bisnis Islam bagi pedagang kaki lima di

Kawasan kuliner Gemek.

Mayoritas pedagang menunjukan etika dalam berdagang sesuai apa yang

mereka tau.

2. Sistem pemasaran yang dilakukan pedagang kaki lima di Kawasan kuliner

Gemek.

Mayoritas pemasaran yang dilakukan hanya dengan dari mulut ke mulut.

3. Penentuan harga oleh pedagang kaki lima di Kawasan kuliner Gemek..

Penentuan harga ada yang menentukan sendiri ada juga yang mengikuti

kesepakatan dengan penjual lainnya.

4. pelayanan yang diberikan oleh pedagang kaki lima di Kawasan kuliner

Gemek.

Mayoritas memberikan pelayanan yang terbaik menurut mereka masing-

masing.

5. kualitas barang yang dijual.

Kuaitas barang yang yang dipilih ya yang terbaik
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Lampiran 4 : Pedoman Wawancara

Pedoman Wawancara

A. Pedoman Wawancara Pedagang Kaki Lima di Kawasan Kuliner Gemek

1. Sudah berapa lama anda berjualan?

2. Adakah jenis dagangan yang sama namun kulitasnya berbeda?

3. Apabila dagangan yang anda jual itu kurang bagus kaulitasnya, anda selalu

memeberi tahukan kepada pembeli terlebih dahulu?

4. Bagaimana cara anda untuk menentukan harga dagangan?

5. Bagaimana cara anda untuk memperoleh pelanggan dan menjaga kepercayaan

pelanggan?

6. Bagaimana cara anda supaya barang dagangannya kualitasnya tidak menurun?

7. Apakah mempunyai strategi khusus untuk menjual barang dagangan?

8. Apa tujuan dari berdagang selain untuk mecari keuntungan?

9. Pada saat datang waktu shalat, itu bagaimana dengan dagangannya?

10. Pedagang kaki lima yang menjual jenisn dagangan yang sama dan berdekatan,

bagaimana cara bersaing untuk mendapatkan pelanggan?
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B. Pedoman Wawancara Pembeli diKawasan Kuliner Gemek

1. Seberapa sering anda membeli diKawssan kuliner Gemek?

2. Bagaimana kualitas barang dagangan yang anda beli?

3. Bagaiamana kepuasan anda setelah membeli di Kawasan kuliner

Gemek?

4. Bagaimana pendapat anda setelah membeli di Kawasan kuliner Gemek?

5. Apakah dalam setiap membeli saat dimakan ditempat dan dibawa

pulang rasanya tetap sama?

6. Bagaimana sikap pedagang dalam melayani pembeli?
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Lampiran 5 : Transkip Wawancara

Transkip Wawancara

NAMA : Ibu Yuli

JENIS DAGANGAN  : Minuman

Hari / tanggal : Senin, 9 Maret 2020

1. Sudah berapa lama anda berjualan?

Saya berjualan disini sudah hampir 10 tahunan

2. Adakah jenis dagangan yang sama namun kulitasnya berbeda?

Ada mbak soalnya saya juga jualan minuman blend dan itu diracik

sendiri jadi beda dengan pedagang lain

3. Apabila dagangan yang anda jual itu kurang bagus kaulitasnya, anda

selalu memeberi tahukan kepada pembeli terlebih dahulu?

Nggak, tapi kalo minumannya nggak enak atau udah kadaluwarsa

langsung saya ganti yang baru

4. Bagaimana cara anda untuk menentukan harga dagangan?

Kalo saya harga sudah sesuai dengan pedagang lainnya

5. Bagaimana cara anda untuk memperoleh pelanggan dan menjaga

kepercayaan pelanggan?

Memberikan pelayan yang terbaik, ramah terus minuman yang dijual

masih baru

6. Bagaimana cara anda supaya barang dagangannya kualitasnya tidak

menurun?

Jaga kebersihan dan selalu mencuci blendernya setiap kali dipakai

7. Apakah mempunyai strategi khusus untuk menjual barang dagangan?

Bukan khusus tapi saya cuman kadang meracik sendiri bubuk es

blendnya

8. Apa tujuan dari berdagang selain untuk mecari keuntungan?

Mencari nafkah dan mencari berkah
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9. Pada saat datang waktu shalat, itu bagaimana dengan dagangannya?

Kalo ada yang jaga saya tinggal sholat kalo nggak ada biasanya gantian

sama pedagang yang lain

10. Pedagang kaki lima yang menjual jenis dagangan yang sama dan

berdekatan, bagaimana cara bersaing untuk mendapatkan pelanggan?

Bersaing yang sewajarnya aja soalnya emang rejeki udah ada yang ngatur
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NAMA : Bapak Saipul

JENIS DAGANGAN :Mie ayam

Hari/tanggal : Senin 9 Maret 2020

1. Sudah berapa lama anda berjualan?

Kira-kira 8 tahunan

2. Adakah jenis dagangan yang sama namun kulitasnya berbeda?

Ada apalagi dagangan yang saya jualkan jenis olahan jadikan udah pasti

semuanya memiliki kualitas masing-masing

3. Apabila dagangan yang anda jual itu kurang bagus kaulitasnya, anda selalu

memeberi tahukan kepada pembeli terlebih dahulu?

Paling kalo kehabisan mie nya baru bilang kalo mie yang dipake adalah mie

telur bukan mie khusus mie ayam

4. Bagaimana cara anda untuk menentukan harga dagangan?

Melihat harga pasarannya dan menghitung modal yang dikeluarkan

5. Bagaimana cara anda untuk memperoleh pelanggan dan menjaga kepercayaan

pelanggan?

Selalu ramah ,memberikan pelayanan yang terbaik dan kualitas dagangan

yang baik juga

6. Bagaimana cara anda supaya barang dagangannya kualitasnya tidak

menurun?

biasanya mengahatkan kembali ayamnya soalnya yang lebih cepat basi itu ya

dari ayamnya karena sering diaduk-aduk

7. Apakah mempunyai strategi khusus untuk menjual barang dagangan?

Memberikan ciri khas rasa yang berbeda dan tidak pakai micin

8. Apa tujuan dari berdagang selain untuk mecari keuntungan?

9. Pada saat datang waktu shalat, itu bagaimana dengan dagangannya?

Biasanya saya tinggal terus saya titipkan ke pedagang yang disebelah saya,

bergantian gitu lah

10. Pedagang kaki lima yang menjual jenis dagangan yang sama dan berdekatan,

bagaimana cara bersaing untuk mendapatkan pelanggan?

Lebih mengutamakan rasa , dan lagi pula rejeki itu udah ada yang ngatur
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Transkip Wawancara

Nama : ibu Friska ( Pembeli)

Hari /tanggal : Senin 9 Maret 2020

1. Seberapa sering anda membeli diKawssan kuliner Gemek?

Hampir seminggu sekali

2. Bagaimana kualitas barang dagangan yang anda beli?

Baik ,kalo ndak baik nggak baik nggak mungkin sering kesini

3. Bagaiamana kepuasan anda setelah membeli di Kawasan kuliner Gemek?

Puas karena emang apa yang saya cari ada disini dan layanan yang

diberikan juga sangat baik

4. Bagaimana pendapat anda setelah membeli di Kawasan kuliner Gemek?

Senang soalnya semua jenis makanan tersedia disini

5. Apakah dalam setiap membeli saat dimakan ditempat dan dibawa pulang

rasanya tetap sama?

Kadang sama kadang berbeda rasanya

6. Bagaimana sikap pedagang dalam melayani pembeli?

Ramah ,murah senyum dan kadang juga baik
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Lampiran 5 : Dokumentasi

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

IDENTITAS DIRI

Nama : Amaliyah Khanasah

NIM : 2013115386

Tempat / Tanggal Lahir : Pekalongan, 10 September 1995

Jenis Kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Alamat : Ambokembang Gang 3 RT:021 RW:010

Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan

IDENTITAS ORANG TUA

Nama Ayah : Taryadi

Pekerjaan : Buruh

Nama Ibu : Nur Hayati

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga

Alamat : Ambokembang Gang 3 RT:021 RW:010

Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan

RIWAYAT PENDIDIKAN

1. SD NEGERI Pekajangan Lulus tahun 2008

2. SMP Islam Walisongo Lulus tahun 2011

3. PKBM Dharma Bhakti Lulus tahun 2015

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenarnya, untuk

digunakan seperlunya.

Pekalongan, 11 Juni 2020

Yang Membuat

Amaliyah Khasanah
NIM. 2013115386

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an


	0 COVER.pdf (p.1)
	1 COVER.pdf (p.2)
	2 SURAT PERNYATAAN.pdf (p.3)
	3 NOTA PEMBIMBING.pdf (p.4)
	4 PENGESAHAN.pdf (p.5)
	5 PEDOMAN TRANSLETISASI.pdf (p.6-8)
	6 PERSEMBAHAN.pdf (p.9-10)
	7 MOTTO.pdf (p.11)
	8 ABSTRAK.pdf (p.12)
	9 KATA PENGANTAR.pdf (p.13-14)
	10 DAFTAR ISI.pdf (p.15-16)
	11 DAFTAR TABEL.pdf (p.17)
	12 DAFTAR LAMPIRAN.pdf (p.18)
	13 BAB I.pdf (p.19-31)
	17 BAB V.pdf (p.32-34)
	18 DAFTAR PUSTAKA.pdf (p.35-37)
	19 LAMPIRAN.pdf (p.38-49)
	20 DAFTAR RIWAYAT HIDUP.pdf (p.50)
	LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI.pdf (p.51)

