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ABSTRAK 

KAMILATUL AQILAH. Strategi Pemasaran Produk Melalui Live 

Streaming Pada Platform Shopee di Tinjau dari Pemasaran Syariah 

(Studi Kasus Pelaku Bisnis Online Desa Simbang Wetan Kecamatan 

Buaran Kabupaten Pekalongan) 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi 

pola pemasaran dari konvensional menuju digital melalui platform e-

commerce. Salah satu inovasi yang berkembang pesat ialah fitur live 

streaming pada Shopee yang memungkinkan interaksi langsung antara 

penjual dan pembeli sehingga mampu membangun kepercayaan, 

meningkatkan daya tarik produk, dan mempercepat keputusan 

pembelian. Di Desa Simbang Wetan, para pelaku bisnis online mulai 

memanfaatkan fitur ini sebagai strategi pemasaran produk tekstil. 

Namun, efektivitas strategi tersebut masih memunculkan beragam hasil, 

terutama jika ditinjau dari prinsip pemasaran syariah. Penelitian ini 

bertujuan menganalisis strategi pemasaran produk melalui live streaming 

pada platform Shopee serta menelaah implementasinya dalam perspektif 

pemasaran syariah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian lapangan (field research). Data diperoleh melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi terhadap pelaku bisnis online di Desa 

Simbang Wetan. Analisis data dilakukan secara deskriptif melalui 

tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan untuk 

memperoleh gambaran utuh mengenai praktik pemasaran yang 

dijalankan. Uji keabsahan data dalam penelitian ini dilakukan untuk 

memastikan bahwa data yang diperoleh memiliki tingkat kreadibilitas 

dan validitas. Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan tekhnik 

triangulasi sebagai metode untuk menguji keabsahan data, yaitu melalui 

triangulasi sumber dan triangulasi tekhnik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran melalui 

live streaming pada platform Shopee dilakukan dengan menampilkan 

produk secara langsung, memberikan penjelasan detail, membangun 

komunikasi interaktif, menawarkan promosi, serta menjaga konsistensi 

jadwal siaran. Dalam perspektif pemasaran syariah, praktik tersebut 

telah memenuhi prinsip kejujuran, transparansi, tanggung jawab, dan 

pelayanan yang baik kepada konsumen. Strategi ini terbukti mampu 

meningkatkan kepercayaan konsumen, memperluas jangkauan pasar, 

dan mendorong peningkatan omzet penjualan. Penelitian ini 

berkontribusi dalam memperkaya kajian pemasaran digital berbasis 
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syariah serta menjadi referensi praktis bagi pelaku UMKM dalam 

mengoptimalkan pemasaran digital yang etis dan efektif. 

Kata Kunci: Pemasaran Produk, Live Streaming, Platform Shopee, 

Pemasaran Syariah 
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ABSTRACT 

KAMILATUL AQILAH. Product Marketing Strategy Through 

Live Streaming on the Shopee Platform Reviewed from the Sharia 

Marketing Perspective (Case Study of Online Business Actors in 

Simbang Wetan Village, Buaran District, Pekalongan Regency) 

The development of digital technology has driven a 

transformation of marketing patterns from conventional to digital 

through e-commerce platforms. One rapidly developing innovation is the 

live streaming feature on Shopee, which allows direct interaction 

between sellers and buyers, thereby building trust, increasing product 

appeal, and accelerating purchasing decisions. In Simbang Wetan 

Village, online businesses have begun utilizing this feature as a 

marketing strategy for textile products. However, the effectiveness of 

this strategy still produces mixed results, especially when viewed from 

the perspective of Sharia marketing principles. This study aims to 

analyze product marketing strategies through live streaming on the 

Shopee platform and examine their implementation from a Sharia 

marketing perspective. 

This study used a qualitative approach with field research. Data 

were obtained through observation, interviews, and documentation of 

online businesses in Simbang Wetan Village. Data analysis was 

conducted descriptively through the stages of data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions to obtain a comprehensive picture 

of marketing practices. 

The results indicate that the live streaming marketing strategy on 

the Shopee platform involves live product displays, detailed 

explanations, interactive communication, promotions, and maintaining a 

consistent broadcast schedule. From a Sharia marketing perspective, this 

practice meets the principles of honesty, transparency, responsibility, 

and good customer service. This strategy has been proven to increase 

consumer trust, expand market reach, and drive sales revenue. This 

research contributes to enriching the study of Sharia-based digital 

marketing and serves as a practical reference for MSMEs in optimizing 

ethical and effective digital marketing. 

Keywords: Product Marketing, Live Streaming, Shopee Platform, 

Sharia Marketing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi digital telah melahirkan e-commerce 

sebagai sarana baru dalam transaksi bisnis yang mampu 

menghubungkan penjual dan pembeli tanpa batas ruang maupun 

waktu. E-commerce kini menawarkan beragam strategi pemasaran 

inovatif mulai dari iklan digital, visualisasi produk yang menarik, 

konten video kreatif, hingga fitur live streaming. Kehadiran live 

streaming memberikan peluang bagi penjual untuk berinteraksi 

langsung dengan pembeli serta membangun kedekatan yang lebih 

personal dalam meningkatkan kepercayaan konsumen. Walaupun 

potensi penggunaan fitur live streaming cukup menjanjikan, 

efektivitas live streaming terhadap omset penjualan belum dapat 

dipastikan. Hal ini karena para pelaku usaha memiliki strategi yang 

berbeda-beda dalam meningkatkan pendapatan mereka (Riadi et al., 

2025). 

Di era persaingan bisnis yang semakin ketat pemanfaatan 

teknologi digital melalui e-commerce menjadi kebutuhan utama 

bagi pelaku usaha. Platform seperti Shopee menawarkan berbagai 

fitur yang dapat mengoptimalkan strategi pemasaran yang saat ini 

menjadi tren. Kehadirannya dipandang sebagai respons terhadap 

meningkatnya kebutuhan masyarakat akan platform perdagangan 

elektronik. Aplikasi ini terdapat berbagai strategi promosi yang 

intensif seperti program bebas ongkos kirim, potongan harga dalam 

skala besar, serta kampanye pemasaran berbasis momentum tanggal 

kembar. Seiring perkembangan, Shopee bertransformasi menjadi 

ekosistem digital yang mendukung UMKM serta memperluas akses 

perdagangan lintas wilayah. Dukungan melalui fitur yang beragam 

menunjukkan diversifikasi layanan untuk meningkatkan retensi 

pengguna sekaligus memperkuat daya saing. Keberadaan Shopee 

mendorong transformasi digital UMKM dan membentuk pola 

konsumsi baru masyarakat Indonesia (Febi et al., 2023).  
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Gambar 1.1 Data Akses E-Commerce di Indonesia 

Gambar di atas menjelaskan pada tahun 2025, salah satu daya 

tarik utama Shopee dibanding e-commerce lain di Indonesia adalah 

tingkat penetrasi dan frekuensi aksesnya yang sangat tinggi. Survei 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 

menunjukkan bahwa sekitar 53,22 % pengguna internet di Indonesia 

sering mengakses Shopee, menjadikannya platform paling banyak 

dikunjungi dalam kategori marketplace.  Faktor-penunjang meliputi 

kemudahan antarmuka pengguna yang sudah “mobile-first”, pilihan 

metode pembayaran yang fleksibel (termasuk dompet digital, 

transfer bank, dan COD), serta jaringan logistik yang semakin 

meluas ke wilayah luar kota besar—yang secara keseluruhan 

meningkatkan daya tarik pengguna dari berbagai latar demografis.  

Lebih lanjut, Shopee memperkuat posisinya melalui 

kombinasi strategis fitur interaktif dan promosi agresif yang 

membedakannya dari pesaing seperti Tokopedia atau Lazada. 

Contohnya, fitur seperti “Shopee Live” (siaran langsung), game 

dalam aplikasi, serta kampanye besar-besaran seperti 9.9, 11.11, 

12.12 memberikan pengalaman belanja yang lebih menarik dan 

“seru”.  Selain itu, program voucher, cashback, gratis ongkir, dan 

pengalaman pengguna yang bersifat sosial-media (seperti fitur feed 

dan chat langsung dengan penjual) turut menciptakan diferensiasi 

yang signifikan dibanding platform lain.  Dengan demikian, pada 

2025 Shopee tidak hanya menjadi pilihan karena “itu saja”, tetapi 

karena kombinasi kemudahan, fitur inovatif, dan pengalaman 

pengguna yang lebih menyeluruh dibanding para pesaingnya. 
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Fitur Live streaming dipandang bisa menghadirkan 

pengalaman belanja yang lebih nyata karena pembeli dapat melihat 

langsung produk yang ditawarkan, mengajukan pertanyaan, bahkan 

melakukan transaksi secara cepat dalam satu waktu. Semua penjual 

dapat memanfaatkan fitur yang tersedia tetapi dengan hasil yang 

belum tentu sama, karena tingkat keberhasilan penjualan juga 

disebabkan oleh berbagai faktor (Abdul Rahman et al., 2024). Live 

streaming merupakan bagian dari strategi pemasaran digital yang 

perlu dikelola secara tepat agar benar benar memberikan dampak 

positif terhadap penjualan, dan memperluas jangkauan pasar (Zair 

et al., 2025). 

E-commerce Shopee merupakan salah satu platform 

perdagangan elektronik yang paling populer di Indonesia dan 

memiliki peran signifikan dalam transformasi perilaku konsumsi 

masyarakat. Sejak diluncurkan pada tahun 2015, Shopee berhasil 

menarik perhatian konsumen melalui strategi pemasaran agresif, 

antarmuka yang mudah digunakan, serta berbagai program promosi 

seperti gratis ongkir, flash sale, dan voucher diskon. Fenomena ini 

menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia semakin terbiasa 

melakukan transaksi secara digital, didorong oleh kemudahan akses 

internet dan meningkatnya penetrasi penggunaan smartphone. 

Selain itu, Shopee juga memberikan peluang bagi pelaku usaha 

mikro, kecil, dan menengah (UMKM) untuk memperluas pasar 

tanpa batas geografis, sehingga berkontribusi terhadap pertumbuhan 

ekonomi digital nasional. Dengan demikian, Shopee tidak hanya 

berfungsi sebagai sarana jual beli daring, tetapi juga sebagai 

katalisator perubahan sosial-ekonomi yang menandai pergeseran 

menuju era ekonomi digital di Indonesia. 

Shopee tidak hanya memberikan kemudahan bagi konsumen, 

tetapi juga memberikan dampak ekonomi yang signifikan bagi 

pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Melalui 

platform ini, UMKM dapat memperluas jangkauan pasar hingga ke 

tingkat nasional bahkan internasional tanpa harus memiliki toko 

fisik. Shopee menyediakan berbagai program pelatihan dan 

pendampingan digital yang membantu penjual meningkatkan 



 

4 

 

 

 

kualitas produk dan layanan mereka. Oleh karena itu, Shopee dapat 

dikatakan berperan penting dalam mendorong transformasi digital 

di Indonesia, sekaligus menjadi katalisator pertumbuhan ekonomi 

digital nasional yang inklusif dan berkelanjutan. 

Fenomena berkembangnya live streaming dalam e-commerce 

juga tidak dapat dilepaskan dari perubahan perilaku konsumen di era 

saat ini. Konsumen dimasa sekarang cenderung mencari 

perbelanjaan yang praktis, cepat, dan meyakinkan. Dari hal itu, 

membutuhkan interaksi langsung untuk memastikan kualitas barang 

sebelum memutuskan pemembelian. Hal ini mendorong peran live 

streaming dalam membangun kepercayaan serta memperkuat citra 

merek untuk menciptakan hubungan emosional antara penjual dan 

pembeli (Arya Alifa & Roostika, 2024). Kehadiran fitur ini juga 

membuka peluang bagi UMKM untuk bersaing dengan merek besar 

melalui pendekatan yang lebih kreatif dan interaktif. Dampak positif 

yang didapatkan yaitu para pengusaha memiliki alternatif 

memperluas jangkauan pasar mereka tanpa lagi terikat oleh batasan 

geografis. Melalui platform ini pelaku usaha dapat menawarkan 

produk ke konsumen di berbagai daerah bahkan lintas wilayah 

dengan cara yang lebih mudah (Rahmawati & Fasa, 2025).  

Proses jual beli yang dahulu mengharuskan pertemuan tatap 

muka kini dapat dilakukan secara daring hanya dengan 

memanfaatkan perangkat digital dan koneksi internet. Perubahan ini 

membantu pelaku usaha mengurangi biaya operasional seperti sewa 

tempat maupun biaya distribusi yang besar. pola perdagangan 

modern yang semakin bergantung pada teknologi digital. 

Perdagangan modern menunjukkan ketergantungan yang semakin 

besar pada teknologi karena kemampuannya yang bisa 

mempermudah proses jual beli. Teknologi ketika dimanfaatkan 

dengan baik dapat perperan dalam menyusun strategi pemasaran dan 

menjaga keberlangsungan usaha di tengah persaingan global yang 

semakin kompetitif. Para pelaku usaha harus terus menyesuaikan 

diri dengan perkembangan digital agar bisa bertahan serta 

meningkatkan daya saing dalam era ekonomi yang terus bergerak 

maju (Annisa Wahdiniawati et al., 2024).  
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Desa Simbang Wetan, Kecamatan Buaran, Kabupaten 

Pekalongan merupakan salah satu daerah yang dikenal sebagai 

sentra pengusaha kerajinan tekstil. Setiap keluarga umumnya 

memiliki keterlibatan dalam proses produksi tekstil, pewarnaan, 

maupun pemasaran secara sederhana di pasar tradisional atau 

melalui jaringan relasi yang sudah terbangun. Berikut adalah jumlah 

usaha di kecamatan buaran :  

 
Salah satu desa yag memiliki jumlah usaha yang cukup 

signifikan adalah desa Simbang wetan dan keberadaan umkm 

pengusaha paling dominan. Kondisi ini sangat menguntungkan bagi 

perekonomian Masyarakat khusususnya kecamatan buaran.  

 Namun, Perubahan mulai dirasakan masyarakat Desa 

Simbang Wetan pada tahun 2019 ketika mereka mulai mengenal 

pemasaran digital sebagai alternatif baru dalam memasarkan 

produk. Pergeseran pola pemasaran ini semakin dipercepat dengan 

masuknya wabah Covid-19 ke Indonesia di mana keterbatasan 

interaksi tatap muka dan menurunnya penjualan offline mendorong 

para pengusaha untuk beradaptasi dengan sistem pemasaran online. 

Melalui pemanfaatan media sosial, para pengusaha berupaya 

memperluas jangkauan pasar mereka tanpa harus bergantung pada 

metode penjualan konvensional. Adaptasi ini menjadi langkah 
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pemasaran digital yang membuka peluang lebih luas untuk 

menjangkau konsumen di luar wilayah Pekalongan. Transformasi 

ini menunjukkan bahwa masyarakat Desa Simbang Wetan dapat 

berinovasi dengan mengikuti perkembangan teknologi untuk 

memastikan tetap eksis dan kompetitif di era modern (Wijanarka & 

Sari, 2022). 

Indonesia sebagai negara dengan mayoritas penduduk 

beragama Islam menjadikan nilai-nilai syariah memiliki kedudukan 

yang penting dalam berbagai aspek kehidupan termasuk dalam 

aktivitas ekonomi dan pemasaran. Hal ini menjadikan para pelaku 

usaha bisa mendapatkan keuntungan yang disertai tetap 

memperhatikan prinsip-prinsip syariah. Dalam konteks 

perdagangan digital melalui e-commerce penerapan pemasaran 

syariah dapat tercermin dari upaya penjual dalam menyampaikan 

informasi produk dan etika komunikasi dengan konsumen. Fitur live 

streaming dapat dimanfaatkan sebagai sarana penerapan nilai-nilai 

syariah dalam praktik bisnis yang dapat memperkuat kepercayaan 

serta loyalitas konsumen muslim yang merupakan mayoritas pasar 

di Indonesia (Indiharwati et al., 2020). 

Penelitian oleh Jesika Umbaseng dan Maria Pampa 

Kumalaningrum (2025) menemukan bahwa live streaming di 

Shopee berdampak terhadap niat beli konsumen. Media ini 

meningkatkan kepercayaan konsumen, sehingga strategi pemasaran 

melalui live streaming dapat meningkatkan penjualan. Sebaliknya, 

penelitian oleh Khairina Vindy Zalfa, Lilik Indayani, dan Supardi 

(2024) menunjukkan bahwa live streaming tidak berdampak 

terhadap keputusan pembelian produk tren fashion di Shopee, 

sementara Electronic Word of Mouth (E-WOM) dan affiliate 

marketing terbukti lebih berdampak. 

Berdasarkan uraian tersebut, dapat dipahami bahwa live 

streaming sebagai salah satu strategi pemasaran digital masih 

memunculkan perbedaan hasil penelitian terkait efektivitasnya 

dalam meningkatkan penjualan. Hal ini menunjukkan bahwa 

dampak live streaming belum bersifat mutlak dan masih bergantung 

pada berbagai faktor. Dengan demikian, diperlukan penelitian lebih 
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lanjut untuk menelaah sejauh mana live streaming berperan dalam 

peningkatan omzet penjualan khususnya dalam perspektif 

pemasaran syariah. Atas dasar itu, peneliti memfokuskan kajian 

pada strategi pemasaran digital melalui fitur live streaming di e-

commerce Shopee terhadap omzet penjualan masyarakat Desa 

Simbang Wetan ditinjau dari konsep pemasaran syariah. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari penjabaran latar belakang diatas, maka 

rumusan masalah yang terdapat dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut :  

1. Bagaimana pemasaran produk melalui live streaming pada 

platform shopee di desa simbang wetan kecamatan buaran 

kabupaten pekalonan  

2. Bagaimana strategi pemasaran produk melalui live streaming 

pada platform shopee ditinjau dari pemasaran syariah di desa 

simbang wetan kecamatan buaran kabupaten pekalongan 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari uraian rumusan masalah, maka tujuan dari 

dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Menganalisis penerapan strategi pemasaran batik melalui live 

streaming pada platform shopee di desa simbang wetan 

kecamatan buaran kabupaten pekalongan 

2. Menganalisis strategi pemasaran produk batik melalui live 

streaming pada platform shopee ditinjau dari pemasaran syariah 

di desa simbang wetan 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka 

penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat secara teoritis dan 

secara praktis. Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Manfaat Teoritis  

Manfaat teoritis dalam penelitian ini sebagai sebuah 

penelitian yang menambah wawasan bagi pembaca dan 

diharapkan dapat dijadikan tolak ukur untuk penelitian 

selanjutnya yang lebih mendalam dan dalam lingkup yang lebih 

luas.  
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2. Manfaat Praktis  

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut :  

a. Bagi Penjual  

Sebagai acuan untuk bahan refrensi bagi penjual yang 

ingin memulai bisnis online, memperluas usaha bahkan 

meningkatkan penjualan.  

b. Bagi perusahaan E-commerce  

c. Sebagai bahan pertimbangan untuk dijadikan refrensi dalam 

membantu penjual dan pembeli dalam bertransaksi secara 

online dan membantu memfasilitasi para penjual dalam 

meningkatkan penjualannya. 

E. Sistematika Pembahasan 

Guna mendapat gambaran secara utuh dan menyeluruh terkait 

dengan penelitian yang dilakukan, maka penyusunan karya ini 

dilakukan sebagai berikut :  

BAB I : Pendahuluan  

Berisi uraian mengenai latar belakang masalah yang diteliti, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika 

penulisan. Bagian ini menjadi dasar dalam memahami alasan 

dilakukannya penelitian dan arah kajian yang dibahas dalam karya 

ilmiah ini. 

BAB II : Landasan Teori 

Membahas dasar-dasar ilmiah yang berkaitan dengan 

penelitian, dilengkapi dengan telaah pustaka dari penelitian 

terdahulu serta kerangka berpikir yang menjadi landasan dalam 

pelaksanaan penelitian. 

BAB III : Metode Penelitian  

Bab ini menguraikan secara rinci mengenai jenis dan 

pendekatan penelitian yang digunakan, setting penelitian, subjek dan 

objek penelitian, serta sumber data. Selain itu, dijelaskan pula teknik 

pengumpulan data, uji keabsahan data, dan metode analisis data yang 

diterapkan dalam penelitian kualitatif ini. 

BAB IV : Hasil Penelitian  
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Berisi gambaran umum mengenai subjek penelitian, deskripsi 

data yang diperoleh, serta pembahasan yang disusun untuk 

menjawab rumusan masalah berdasarkan temuan penelitian. 

BAB V : Penutup  

Bab ini berisi simpulan yang diperoleh dari hasil penelitian 

sebagai jawaban atas masalah yang telah dirumuskan sebelumnya. 

Selain itu juga dipaparkan keterbatasan penelitian yang dihadapi 

peneliti selama proses pelaksanaan yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan serta acuan bagi penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Tujuan penelitian ini adalah untuk Menganalisis penerapan 

strategi pemasaran melalui live streaming pada platform shopee di 

desa simbang wetan kecamatan buaran kabupaten pekalongan 

ditinjau dari pemasaran syariah. Dari hasil dan pembahasan di atas 

sehingga dapat disimpulkan bahwa penjual online di desa Simbang 

Wetan Kecamatan Buaran Kabupaten Pekalongan dapat disimpulakn 

bahwa penerapan strategi pemasaran produk melalui Live streaming 

pada platform shopee memberikan dampak positif bagi pelaku usaha 

lokal. Para penjual online di desa simbang wetan memanfaatkan live 

streaming untuk menampilkan produk secara nyata, menjelaskan 

keunggulan barang, serta berinteraksi langsung dengan pembeli. Hal 

ini terbukti meningkatkan penjualan terutama bagi usaha online yang 

sebelumnya kurang dikenal secara luas.   

Fitur live streaming membantu para penjual yang sebelumnya 

penjualan melalui pasar kini bisa dilakukan di rumah dengan 

bermodalkan internet dan alat komunikasi (Handphone). 

Keberhasilan live streaming juga di dukung dnegan adanya fitur lain 

di shopee seperti iklan, voucher, garansi produk, untuk mendukung 

penjualan dan menarik daya beli consumen., tanpa adanya unsur 

yang di lebihkan-lebihkan.  

Penjual online di Simbang Wetan mampu memberikan 

penjelasan sesuai kebutuhan konsumen, merespon pertanyaan secara 

jelas, serta menawarkan promo tanpa menipu. Pendekatan 

komunikatif dan etis tersebut membantu memperkuat kepercayaan 

pembeli serta membangun hubungan dagang yang sehat dan 

berkelanjutan sesuai dengan prinsip dalam pemasaran syariah. 

B. Saran 

Atas dasar kesimpulan dan pembahasan di atas, maka adapun 

saran yang dibuat untuk :  

1. Untuk pelaku Usaha Online  

Tingkatkan kualitas penyajian produk melalui live 

streaming, dan tetap memberikan pelayanan terbaik kepada 
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konsumen. Para pelaku usaha online disarankan untuk mengikuti 

pelatihan digital marketing, dan memastikan bahwa produk yang 

dipasarkan halal, informasi yang disampaikan sesuai, dan harga 

yang ditawarkan sesuai dengan kualitas yang di dapat.  

2. Untuk Peneliti Selanjutnya  

Diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat meberikan 

bimbingan, arahan, dan informasi kepada pelaku usaha online 

seperti pelatihan digital marketing, agar penjualan secara online 

bisa bertahan dan berkembang  sehingga dapat memberikan 

kontribusi lebih luas dalam pengembangan ilmu pemasaran 

digital berbasis syariah. 
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