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ABSTRAK

ANNISA PUTRI AULIA. Pengaruh Keamanan Dana, Kemudahan Digital,
dan Promosi terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Tabungan
Haji di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pekalongan Pemuda.

Sebagai negara dengan populasi Muslim terbesar, Indonesia memiliki
urgensi tinggi terhadap perencanaan dana haji. Bank Syariah Indonesia (BSI) KC
Pekalongan Pemuda memfasilitasi kebutuhan ini, namun jumlah nasabah tabungan
haji masih relatif sedikit dibandingkan total nasabah keseluruhan akibat
kekhawatiran keamanan dana, minimnya literasi digital nasabah, dan promosi yang
kurang optimal. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
keamanan dana, kemudahan digital, dan promosi terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk tabungan haji di BSI KC Pekalongan Pemuda.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) yang disebarkan kepada
nasabah BSI KC Pekalongan Pemuda. Teknik pengambilan sampel menggunakan
metode probability sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden.
Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi linier berganda dengan
bantuan Software IBM SPSS Statistics 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keamanan dana, kemudahan digital,
dan promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan nasabah menggunakan
produk tabungan haji. Kemudian secara simultan, keamanan dana, kemudahan
digital, dan promosi juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk tabungan haji di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Pekalongan Pemuda.

Kata Kunci: Keamanan Dana, Kemudahan Digital, Promosi, dan Keputusan
Nasabah



ABSTRACT

ANNISA PUTRI AULIA. The Influence of Fund Security, Digital Convenience,
and Promotion on Customer Decisions to Use Hajj Savings Products at Bank
Syariah Indonesia Pekalongan Pemuda Branch Office.

As a country with the largest Muslim population, Indonesia has a high
urgency for Hajj fund planning. Bank Syariah Indonesia (BSI) Pekalongan Pemuda
Branch Office facilitates this need, yet the number of Hajj savings customers
remains relatively low compared to the total customer base due to concerns over
fund security, lack of customer digital literacy, and less-than-optimal promotional
efforts. The purpose of this study is to determine the influence of fund security,
digital convenience, and promotion on customer decisions to use Hajj savings
products at BSI Pekalongan Pemuda Branch Office.

This research is a quantitative research. The data collection method used
was a questionnaire distributed to BSI KC Pekalongan Pemuda customers. The
sampling technique used probability sampling with a sample size of 100
respondents. This study used multiple linear regression analysis with the help of
IBM SPSS Statistics 25 software.

The results of the study indicate that fund security, digital convenience, and
promotion partially influence customer decisions to use Hajj savings products.
Furthermore, simultaneously, fund security, digital convenience, and promotion
also significantly influence customer decisions to use Hajj savings products at Bank
Syariah Indonesia Pekalongan Pemuda Branch Office.

Keywords: Fund Security, Digital Convenience, Promotion, and Customer
Decision



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena atas rahmat

dan karunia-Nya, saya dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul "Pengaruh

Keamanan Dana, Kemudahan Digital, dan Promosi terhadap Keputusan Nasabah

Menggunakan Produk Tabungan Haji di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang

Pekalongan Pemuda”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) pada Program Studi Perbankan Syariah,

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman

Wahid Pekalongan. Saya menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan

terselesaikan tanpa dukungan, bimbingan, dan doa dari berbagai pihak. Oleh karena

itu, dengan segala hormat dan rasa terima kasih yang mendalam, saya sampaikan

apresiasi kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. H. Zaenal Mustaqim, M.Ag., selaku Rektor UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Bapak Dr. A.M. Muh. Khafidz Ma’shum, M.Ag.,selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Bapak Dr. Kuat Ismanto, M.Ag., selaku Wakil Dekan 1 Bidang Akademik dan
Kelembagaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H. Abdurrahman
Wahid Pekalongan.

Bapak Drajat Stiawan, M.Si.,selaku Ketua Program Studi Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan.

Bapak Dr. H. AM. Muh. Khafidz Ma’sum, M.Ag selaku Dosen Pembimbing
yang penuh dengan kesabaran memberikan bimbingan, arahan, dan masukan
berharga dalam penyusunan skripsi ini.

Bapak Ardiyan darutama, M.Phil. selaku Dosen Penasehat Akademik (DPA).
Pihak Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Pekalongan Pemuda yang telah
membantu memperoleh data yang peneliti perlukan.

Kedua orang tua serta keluarga besar yang senantiasa memberikan semangat,
mendoakan, dan membantu baik secara moral maupun materiil yang tidak dapat

dihitung.

Xi



9. Sahabat dan rekan-rekan seperjuangan, yang telah memberikan bantuan,
semangat, dan kebersamaan selama proses penyusunan skripsi ini.

Semoga jasa baik mereka dapat diterima Allah SWT. Aamiin ya robbal alamin.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan,

untuk itu saran yang bersifat membangun dari semua pihak sangat diharapkan.

Semoga penulisan skripsi ini dapat memberikan amal dan sumbangan serta

bermanfaat bagi semua pihak dan semoga rahmat Allah SWT selalu menyertai

dimanapun kita berada.

Pekalongan, 18 Juni 2026

(A

Annisa Putri Aulia

xii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ....ccocooviiiiieicec e, i
NOTA PEMBIMBING .......oooiiiiee ittt i
PENGESAHAN ..ottt sttt sttt e saba s s sabe s s ebae s s sbaassbeaeas iv
17/ 2 I X v
PERSEMBAHAN. ...ttt ittt sbe s s bie st e e erbe e s sabesssbaessebeesabeeeas vi
ABSTRAK .ottt ettt e s art s e ate e e sbe e e be e s rte e b e e arteeebeeaneeeres iX
KATA PENGANTAR Lo ettt e sba s s sbbn e sabe e eate s s ereaesbaa e Xi
[ e AN G 1 S X1
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA .........ccceovviiiiieein. XV
YA A I = = XX
DAFTAR GAMBAR ... ..ottt e s et bbr e s XXI
DAFTAR LAMPIRAN .. .ottt anaa e ans e evae e xXii
BAB | PENDAHULUAN ......oooiiiic ittt inaa e aans e evae e 1
A. Latar Belakang Masalah ............cccccooiiiiiiiiiiiii e e 1
B. RUMUSAN MaSalah............ccooviiiiiiiiiii it e 8
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian............cccoooviiiiiiinnesiieiee e 9
D. Sistematika PENUIISAN ..........coovuiiiiiiiice et e 11
BAB Il LANDASAN TEORI ..ottt sb e 13
YA I 1y 0 - T =0 L S 13
B. Telaah PUStaKa..........cccuviiiiiiiiiiic et 25
C. Kerangka Berpikir ...........cccoooiiiiiiiiiieieseesit s 42
D. HIPOTESIS ....cuiiieieciecie ettt 43
BAB Il METODE PENELITIAN ....ooiiiiiiiii ittt eiee s sniaessneneanneae s 47
AL JENIS PENEIITIAN ... 47
B. Pendekatan PENEIILIAN ..........cccvveiiiiiiiiieicriee it 47
C. Setting PENEHAN .....coviiiiiieie e 47
D. Populasi dan Sampel ..o 47
E. Variabel Penelitian........ccccooooviiiiiiiciiiee e 49
(TN 0] 1T G D - W 52
G. Teknik Pengumpulan Data ............ccocovvriiiiicninencescseseeees 52
H. Metode ANalisis Data ...........cccvviiiiiiiiieiiriec e 53
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN..........ooiiiieiie e 59
A. Gambaran Umum Objek Penelitian............ccccoooenininiiiniiiccnn, 59
B. Karakteristik RESPONUEN.........ccceeiieiieiicieee e 61
C. ANALISIS DAtA.....cocciiiiiii e 66
D. PEMDBDANASAN ......ooeieviiiciiie ettt 77

Xiii



BAB V PENUTUP ...t 85

AL KESTMPUIAN ..o 86
Bl SAIAN .. 87
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 89

LAMPIRAN ..o I

Xiv



TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan adalah sistem transliterasi arab-
latin berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI No. 158/1987 dan
No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988. Transliterasi tersebut digunakan
untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa
Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia
sebagaimana terlihat dalam kamus linguistik atau Kamus Besar Bahasa
Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai
berikut.

A. Konsonan
Fenom konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda
sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf

latin.
Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

\ Alif tidakdilambang tidakdilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

& Sa 5 es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh kadan ha

2 Dal D De

3 Zal z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy esdan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
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L Ta t te (dengan titik di bawah)
35 Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘Ain ‘ komaterbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
- Fa F Ef
S Qaf Q Ki
< Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
8 Nin N En
9 Wawu W We
° Ha H Ha
' Apostrof
3 Hamzah
< Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal Tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal

Vocal Tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama
Fattah A A
Kasrah I I
Dammah U U

. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Vokal

Nama

Huruf Latin

Nama

Fattah dan ya

Ai

adani
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Fattah dan wau Au adani

Contoh
s Ditulis kataba
Jad Ditulis fa’ala
C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan Nama
huruf Tanda
Fathah dan alif atau | A Adan garis di atas
e | ya
Kasrah dan ya I I dan garis di atas
LS
) Hammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
J& - qala
<% -rama
Jéo — gila

D. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

1. Ta’marbutah Hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdhan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’marbutah Mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka
ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Cpntqh:
JubYl a3 Ditulis raudah al-atfal
raudatulatfal
£ 5l i) Ditulis al-Madinah al-Munawwarah

al-Madtnatul-Munawwarah
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E. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, vyaitu huruf yang
samadenganhuruf yang diberi tanda syaddahitu.
Contoh:
i Ditulis rabbana

05 Ditulis nazzala

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J!
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sempang.

Contoh:

Ja5 Ditulis ar-rajulu

ya Ditulis as-syadiidu
G. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun,
itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila
hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:
<l Ditulis Umirtu
O3 Ditulis Ta’Khuzina

H. Penulis Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga
dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh: )
G0 40 0 OB Ditulis Wainnallahalahuwakhairar-
raziqin
Added Ditulis  Ibrahimul-Khalil
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Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal Kkata
sandangnya.
Contoh:

oy 1 MadL Ll Ditulis Wa ma Muhammadun il12 rasl

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital
tidak digunakan.

Contoh:
Jdodser a4l [EENE Ditulis Lillahil-amrujami’an

Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Iimu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan
pedoman Tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang memiliki jumlah penduduk Muslim
paling besar di dunia. Kondisi tersebut menempatkan umat Islam pada posisi
strategis sekaligus memunculkan kewajiban-kewajiban keagamaan yang harus
dijalankan secara optimal untuk menyempurnakan ibadah mereka adalah
melaksanakan ibadah haji. Kewajiban ini diwajibkan hanya satu kali seumur
hidup dan ditujukan kepada umat Islam yang memiliki kemampuan atau.
Kemampuan ini tidak hanya mencakup aspek finansial, tetapi juga kesiapan
fisik dan mental. Kemampuan keuangan berarti memiliki cukup dana untuk
menanggung biaya perjalanan haji yang dilaksanakan ke luar negeri, sementara
kemampuan fisik dan mental menunjukkan keadaan kesehatan tubuh serta
stabilitas pikiran yang baik. Untuk menjalankan rukun Islam yang kelima, umat
Islam perlu memiliki sumber daya yang mencukupi agar dapat melakukan
perjalanan ke Tanah Suci. Oleh karena itu, menyiapkan dana sejak awal menjadi
sangat krusial. Keterbatasan dana dan banyaknya kebutuhan sehari-hari sering
kali menjadi hambatan bagi masyarakat dalam mewujudkan niat untuk berhaji,
sehingga diperlukan usaha yang serius dan perencanaan keuangan yang matang
agar ibadah haji dapat terwujud (Aisyah dan Alisman, 2024).

Di tengah tingginya pengeluaran yang diperlukan guna mencapai tujuan
dalam menunaikan ibadah haji, terdapat alternatif yang efisien dan praktis

dalam menyiapkan biayanya. Masyarakat tidak perlu mengeluarkan uang dalam



jumlah besar sekaligus, melainkan bisa mengumpulkan secara bertahap melalui
program menabung di bank. Para calon jamaah haji dapat melakukan
pendaftaran dengan membuka rekening Tabungan Haji, dengan memenuhi
syarat administrasi berupa identifikasi diri. Ketika jumlah tabungan telah
mencapai angka yang telah ditentukan, bank akan mengurus pendaftaran haji
dan mengeluarkan nomor porsi haji melalui Sistem Komputerisasi Haji Terpadu
Kementerian Agama. Seiring dengan bertambahnya jumlah orang yang
berminat untuk berhaji setiap tahunnya, waktu tunggu keberangkatan pun
semakin lama (Kementrian Haji dan Umrah, 2025). Oleh karena itu, demi
membantu umat Islam menjalankan rukun Islam yang kelima, beragam lembaga
keuangan menawarkan layanan dan produk yang mendukung, salah satunya
adalah produk Tabungan Haji Indonesia yang disediakan oleh Bank Syariah
Indonesia (BSI).

Sesuai dengan prinsip syariah, PT Bank Syariah Indonesia Thk berperan
sebagai lembaga intermediasi keuangan yang menjalankan  fungsi
penghimpunan dana dari pihak yang memiliki kelebihan dana untuk kemudian
disalurkan kepada pihak yang membutuhkan. Pembentukan Bank Syariah
Indonesia merupakan tonggak sejarah penting yang secara resmi terjadi pada 1
Februari 2021, bertepatan dengan 19 Jumadil Akhir 1442 H, melalui proses
merger BNI Syariah, Bank Syariah Mandiri, dan BRI Syariah menjadi satu
perusahaan perbankan syariah nasional. BSI berperan sebagai organisasi
keuangan dengan penekanan pada pemberian pinjaman dan menawarkan

layanan yang sesuai dengan syariah untuk peredaran uang dan aktivitas



pembayaran. Hukum Islam menjadi dasar operasi perbankan syariah, yang tidak
mengenakan bunga baik kepada nasabah yang membayar maupun menerima
pinjaman atau pinjaman.

Dalam lingkup daerah, salah satu kantor cabang yang berperan penting
adalah BSI Kantor Cabang Pekalongan Pemuda. Kantor ini menjadi pusat
layanan perbankan syariah di wilayah Pekalongan, dengan jumlah nasabah
mencapai 52.000 (Rahmawati, 2025). Kehadiran BSI KC Pekalongan Pemuda
menunjukkan komitmen BSI dalam memperluas jangkauan layanan, khususnya
dalam mendukung masyarakat yang ingin menabung untuk ibadah haji melalui
produk tabungan haji yang aman, mudah, dan sesuai syariah. Setiap tahun,
Indonesia mengirim sekitar 221 ribu jemaah haji atau sekitar 1/1000 dari total
populasi penduduk, sesuai kebijakan pemerintah Arab Saudi. Sementara itu,
rata-rata jemaah haji Indonesia yang berangkat menggunakan Tabungan Haji
BSI mencapai 172 ribu jemaah atau sekitar 84,7%. Pada 2023-UB2024, jumlah
pendaftar haji di BSI naik 23%. Sejalan dengan meningkatnya animo berhaji,
kesadaran digital masyarakat juga bertambah, di mana pendaftaran haji melalui
aplikasi mobile banking per akhir 2024 telah mencapai 42% (BSI, 2025).

Jika suatu lembaga perbankan tidak mampu meningkatkan minat
masyarakat terhadap produk yang ditawarkannya, maka jumlah nasabah yang
menggunakan produk tersebut akan cenderung rendah dan berpotensi
menghambat perkembangan layanan perbankan. Hal ini juga dapat terjadi pada
produk tabungan haji, dimana tingkat partisipasi nasabah menjadi salah satu

indikator penting dalam mendukung keberhasilan layanan tersebut. Fenomena



tersebut dapat dilihat pada BSI KC Pekalongan Pemuda dimana jumlah nasabah
secara keseluruhan terbilang cukup banyak, namun jumlah nasabah yang
menggunakan produk tabungan haji masih relatif lebih sedikit jika
dibandingkan dengan total nasabah yang ada. Kondisi ini menunjukkan bahwa
minat nasabah untuk menggunakan produk tabungan haji masih perlu
ditingkatkan. Fenomena tersebut menjadi alasan dasar peneliti mengangkat
permasalahan dalam penelitian ini.

Tabel 1.1 Jumlah Nasabah BSI KC Pekalongan Pemuda

No. Tahun Jumlah Nasabah
1. 2023 1.200
2. 2024 1.440
3 2025 1.920

Sljmber : BSI KC Pekalongan Pemuda, diolah 2025

Berdasarkan data pada Tabel 1.1 dapat disimpulkan bahwa jumlah nasabah
yang menggunakan produk tabungan haji di BSI KC Pekalongan Pemuda
selama tiga tahun terakhir mengalami peningkatan. Pada tahun 2024 terjadi
peningkatan sebesar 20% dibandingkan tahun sebelumnya, dan pada tahun
2025 kembali mengalami peningkatan sebesar sekitar 33,3%. Peningkatan
tersebut menunjukkan bahwa penggunaan produk tabungan haji di BSI KC
Pekalongan Pemuda cenderung mengalami perkembangan yang positif dari
tahun ke tahun.

Namun ada beberapa faktor apabila dibandingkan jumlah keseluruhan
nasabah di BSI KC Pekalongan Pemuda dengan jumlah nasabah yang
menggunakan produk tabungan haji masih tergolong relatif sedikit. Kondisi ini
menunjukkan adanya beberapa permasalahan yang berkaitan dengan keputusan

nasabah dalam menggunakan produk tabungan haji. Salah satunya adalah



kekhawatiran nasabah terkait keamanan dana, adanya isu terkait rekening
dormant (rekening pasif) menyebabkan sebagian nasabah lebih memilih untuk
mencairkan dananya untuk menghindari risiko yang mereka khawatirkan
(Caturini, 2025). Hal tersebut menjadi pertimbangan nasabah terkait keamanan
dana karena kekhawatiran saldo yang mereka simpan itu hilang, adanya
berbagai kasus penyalahgunaan rekening dormant. Selain itu, masih terdapat
nasabah yang belum mengetahui bahwa transaksi tabungan haji dapat dilakukan
melalui layanan digital seperti mobile banking. Di sisi lain, kegiatan promosi
mengenai produk tabungan haji juga masih perlu ditingkatkan agar informasi
mengenai produk tersebut dapat lebih dikenal oleh nasabah. Kondisi tersebut
menunjukkan pentingnya penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor-
faktor yang memengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan produk
tabungan haji, sehingga dapat menjadi dasar dalam upaya meningkatkan jumlah
nasabah yang menggunakan produk tabungan haji di BSI KC Pekalongan
Pemuda.

Dalam konteks layanan perbankan menurut Damayanti, (2022) Keamanan
adalah upaya memberikan rasa aman dan percaya kepada nasabah atau calon
nasabah agar mereka merasa nyaman menyimpan uangnya di sektor perbankan.
Dalam praktik perbankan, keberadaan kepercayaan publik berperan krusial
sebagai fondasi utama dalam menjalin hubungan antara lembaga keuangan dan
nasabah. Rasa percaya muncul ketika seseorang merasa aman dan nyaman
dalam menyimpan asetnya, sehingga tidak merasa takut atau khawatir

kehilangan uangnya. Aspek keamanan dana sangat penting dan memengaruhi



tingkat kepercayaan nasabah. Kekhawatiran tentang keamanan penyimpanan
dan transaksi bisa membuat nasabah ragu untuk menginvestasikan dana mereka
pada produk jangka panjang, seperti tabungan haji. Kepentingan keamanan
dana semakin besar dalam memengaruhi pilihan nasabah terhadap produk
tabungan haji, karena beberapa hal menunjukkan adanya isu kebocoran data
keuangan yang membuat nasabah syariah cemas mengenai keamanan dana
jangka panjang mereka (Azarine, 2023). berdasarkan penelitian oleh Kholifah,
(2022) menyatakan bahwa keamanan dana berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah memilih tabungan haji, kemudian penelitian oleh
Adam, (2022) menunjukkan hasil yang berbeda yang menyatakan bahwa
variabel keamanan dana tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah menggunakan produk tabungan haji

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat untuk layanan
perbankan yang mudah digunakan, kemudahan bertransaksi melalui platform
digital seperti mobile banking dan internet banking menjadi hal utama yang
mendorong orang untuk memilih produk tabungan haji. Berbagai fitur digital
seperti membuat rekening secara online, menabung secara rutin, mengecek
saldo, hingga pemberitahuan otomatis membuat calon jamaah lebih mudah
mengelola tabungannya tanpa perlu pergi ke kantor cabang. Preferensi
masyarakat terhadap layanan perbankan berbasis digital semakin meningkat
karena dinilai mampu memberikan kemudahan akses, kecepatan transaksi, dan
efisiensi waktu. Peningkatan kecenderungan tersebut merupakan dampak dari

pesatnya perkembangan teknologi digital yang telah memengaruhi berbagai



aspek kehidupan, termasuk pola kerja dan interaksi dalam sektor perbankan.
Berdasarkan Penelitian oleh Zahro & Hardiningtyas, (2025) menegaskan bahwa
kemudahan digital berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah dalam
menabung haji di BSI KCP Lawang-Malang. Hal ini menunjukkan bahwa
layanan mobile banking mampu meningkatkan keputusan nasabah, Sebaliknya,
penelitian oleh Rohmah, (2022) menemukan bahwa kemudahan digital tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah di BSI KC Kendal Soetta,
karena sebagian besar nasabah haji berusia lanjut dan kurang familiar dengan
teknologi digital.

Promosi peringkat tinggi karena sangat penting untuk setiap strategi
pemasaran yang sukses. Digunakan agar bisnis dapat mencapai tujuannya
setelah ditetapkan. Tujuan periklanan adalah untuk menyebarkan informasi
kepada konsumen tentang penawaran perusahaan, termasuk barang-barang
yang mereka produksi, fitur-fiturnya, harga, serta di mana dan bagaimana cara
menggunakannya. Nasabah dapat tertarik untuk menggunakan produk tabungan
haji dengan menggunakan promo-promo yang menarik dan menggiurkan, hal
ini sejalan berdasarkan penelitian Darmawan, (2023) yang menyatakan bahwa
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah
memilih tabungan haji, Semakin intensif promosi dilakukan, semakin tinggi
pula minat nasabah. Hal tersebut berbeda dengan penelitian yang dilakukan
Widyasari, (2023) yang menyatakan bahwa promosi tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah, sementara citra merek dan kualitas

layanan berpengaruh signifikan.



Berdasarkan hal tersebut selain memberikan pemahaman yang lebih baik
kepada Bank Syariah Indonesia tentang perilaku konsumen, penelitian ini
diharapkan dapat membantu bank meningkatkan strategi pemasaran dan
layanan pelanggan. Berdasarkan informasi latar belakang yang disebutkan di
atas, peneliti ingin melakukan studi ini secara lebih rinci dengan judul.
“Pengaruh Keamanan Dana, Kemudahan Digital, Dan Promosi Terhadap
Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Tabungan Haji Di Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Pekalongan Pemuda™.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah Keamanan Dana berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk tabungan haji di Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang Pekalongan Pemuda?

2. Apakah Kemudahan Digital berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk tabungan haji di Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang Pekalongan Pemuda?

3. Apakah Promosi berpengaruh terhadap keputusan nasabah menggunakan
produk tabungan haji di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pekalonagn
Pemuda?

4. Apakah Keamanan Dana, Kemudahan Digital, dan Promosi secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan nasabah menggunakan produk tabungan

haji di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pekalongan Pemuda?



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini-adalah:

Menganalisis pengaruh Keamanan Dana terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk tabungan haji di Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang Pekalongan Pemuda

Menganalisis pengaruh Kemudahan Digital terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk tabungan haji di Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang Pekalongan Pemuda

Menganalisis Pengaruh Promosi terhadap keputusan nasabah menggunakan
produk tabungan haji di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pekalongan
Pemuda

Menganalisis pengaruh Keamanan Dana, Kemudahan Digital dan Promosi
secara simultan terhadap keputusan nasabah menggunakan produk
tabungan haji di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pekalongan

Pemuda

Manfaat penelitian

Penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat bagi banyak pihak, diantaranya:

1.

Manfaat Teoretis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam
meningkatkan pemahaman mengenai perbankan syariah, khususnya terkait
faktor-faktor yang mempengaruhi masyarakat dalam memilih produk

tabungan haji. Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan
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gambaran yang lebih jelas mengenai pengaruh perlindungan dana,
kemudahan transaksi melalui layanan digital, serta kegiatan promosi
terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk tabungan haji. Selain
itu, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi atau acuan
bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan pengembangan produk
dan layanan keuangan syariah. Lebih lanjut, penelitian ini juga menegaskan
bahwa dalam pengambilan keputusan ekonomi, masyarakat tidak hanya
mempertimbangkan aspek keamanan dana dan kemudahan teknologi, tetapi
juga dipengaruhi oleh informasi dan promosi yang dilakukan oleh lembaga

keuangan dalam memperkenalkan produknya kepada masyarakat.

. Manfaat Praktis

a. Bagi Bank

Dari penelitian yang dilakukan harapannya mampu memberikan
inspirasi bagi Bank Syariah Indonesia, khususnya Kantor Cabang
Pekalongan Pemuda, dalam merumuskan strategi peningkatan kualitas
layanan tabungan haji.
b. Bagi Peneliti

Melalui penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi
praktis berupa tambahan referensi ilmiah yang dapat dimanfaatkan sebagai
rujukan bagi peneliti selanjutnya yang akan mengkaji topik sejenis maupun

pengembangan penelitian terkait di masa mendatang.
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D. Sistematika Penulisan

Penilitian ini terdiri atas lima bab pembahasan. Berikut rancangan
sistematika pembahasan yang dilakukan oleh peneliti:
BAB | PENDAHULUAN

Bab pertama membahas secara rinci mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan produk tabungan haji di
Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pekalongan Pemuda, dengan fokus
pada aspek keamanan dana, kemudahan digital, dan promosi. Latar belakang
dijelaskan melalui fenomena meningkatnya kekhawatiran masyarakat terhadap
keamanan dana, berkembangnya kebutuhan akan layanan perbankan berbasis
teknologi yang memudahkan transaksi, serta pentingnya kegiatan promosi yang
dilakukan oleh pihak bank dalam memperkenalkan produk tabungan haji
kepada masyarakat. Bab ini juga memuat rumusan masalah, tujuan, dan manfaat
penelitian yang bertujuan untuk mengkaji pengaruh ketiga variabel tersebut
secara parsial maupun simultan terhadap keputusan nasabah.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bab kedua memiliki sub bab yakni tinjauan pustaka dan landasan teori,
kemudian kerangka berpikir dan hipotesis penelitian.
BAB 11l METODE PENELITIAN

Bab ketiga memiliki paparan tentang jenis dan pendekatan penelitian yang
digunakan, populasi da sampel penelitian, variabel penelitian, sumber data,

teknik pengumpulan data dan metode analisi data.
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini memaparkan deskripsi mengenai karakteristik objek penelitian
serta profil responden, menyajikan hasil pengolahan dan analisis data,
mengevaluasi kebenaran hipotesis yang diajukan, serta mendiskusikan temuan
penelitian sebagai jawaban terhadap rumusan masalah.
BAB V PENUTUP

Bab terakhir menyajikan ringkasan kesimpulan dari pembahasan yang telah
disampaikan pada bab-bab sebelumnya, sekaligus menyertakan rekomendasi

yang berkaitan dengan pelaksanaan penelitian ini.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, maka disimpulkan sebagai
berikut.

1. Hasil uji diketahui bahwa nilai beta keamanan dana (X1) sebesar 0,232
dengan nilai t hitung > t tabel yaitu 5,124 > 1,985 dan nilai signifikansi
0.000 < 0.05 maka H1 diterima yang dapat disimpulkan terdapat pengaruh
dan signifikan variabel keamanan dana terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk tabungan haji di BSI KC Pekalongan Pemuda.

2. Hasil uji diketahui bahwa nilai beta kemudahan digital (X2) sebesar 0,409
dengan nilai t hitung > t tabel yaitu 5,977 > 1,985 dan nilai signifikansi
0.000 < 0.05 maka H2 diterima yang dapat disimpulkan terdapat pengaruh
dan signifikan variabel kemudahan digital terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk tabungan haji di BSI KC Pekalongan Pemuda.

3. Hasil uji diketahui bahwa nilai beta promosi (X3) sebesar 0,284 dengan nilai
t hitung > t tabel yaitu 5,279 > 1,985 dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05
maka H3 diterima yang dapat disimpulkan terdapat pengaruh dan signifikan
variabel keamanan dana terhadap keputusan nasabah menggunakan produk
tabungan haji di BSI KC Pekalongan Pemuda.

4. Hasil uji diketahui bahwa nilai F Hitung menunjukkan 84,644 > 2,699
dengan signifikansi 0.000 < 0.005. Hal ini menunjukkan secara simultan (F)

bahwa Keamanan dana (X1), kemudahan digital (X2), dan promosi (X3)
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berpengaruh terhadap keputusan nasabah (Y). Sehingga H4 diterima bahwa
seberapa besar pengaruh dari ketiga variabel secara simultan terhadap
keputusan nasabah menggunakan produk tabungan haji di BSI KC
Pekalongan Pemuda.
B. Keterbatasan Penelitian
Meskipun penelitian ini telah disusun serta telah direncanakan tetapi riset
ini masih memiliki keterbatasan yang dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan penelitian selanjutnya antara lain:

1. Penelitian ini hanya mencakup nasabah tabungan haji di BSI KC
Pekalongan Pemuda saja, sehingga hasil penelitian belum dapat
menggambarkan kondisi seluruh nasabah Bank Syariah Indonesia secara
umum. Oleh karena itu, disarankan bagi penelitian selanjutnya untuk
memperluas cakupan wilayah penelitian maupun menambah jumlah
responden agar hasil penelitian yang diperoleh lebih representatif dan
mampu menggambarkan kondisi secara lebih luas.

2. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel independen yaitu keamanan
dana, kemudahan digital, dan promosi dalam menganalisis pengaruh
terhadap keputusan nasabah menggunakan produk tabungan haji. Sehingga
masih terdapat kemungkinan adanya faktor lain yang dapat mempengaruhi
keputusan nasabah, seperti persepsi manfaat, pengetahuan produk,
religiusitas, maupun citra perusahaan. Oleh karena itu, penelitian
selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel lain agar hasil

penelitian menjadi lebih mendalam dan komprehensif.
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C. Saran
Hasil penelitian yang dijelaskan peneliti menyampaikan beberapa saran
yang diharapkan mampu memberikan manfaat dan evaluasi untuk penelitian
selanjutnya sebagai berikut:

1. Bagi lembaga keuangan syariah dalam hal ini Bank Syariah Indonesia KC
Pekalongan Pemuda, perlu adanya saran dari penelitian yang telah
dilaksanakan. Pertama, berkaitan dengan variabel keamanan dana, pihak
bank diharapkan mampu meningkatkan sistem keamanan transaksi dan
perlindungan data nasabah agar nasabah merasa lebih aman dan percaya
dalam menggunakan produk tabungan haji. Kedua, berkaitan dengan
variabel kemudahan digital, pihak bank diharapkan dapat meningkatkan
kualitas layanan digital seperti aplikasi mobile banking dengan tampilan
yang lebih sederhana, mudah dipahami, serta memiliki akses transaksi yang
cepat dan efisien sehingga memudahkan nasabah dalam melakukan
pembayaran maupun pemantauan tabungan haji. Ketiga, berkaitan dengan
variabel promasi, pihak bank diharapkan mampu meningkatkan strategi
promosi yang lebih menarik, informatif, dan mudah dijangkau masyarakat
melalui media sosial, kegiatan sosialisasi, maupun program promosi lainnya
agar masyarakat semakin mengenal dan tertarik menggunakan produk
tabungan haji di BSI KC Pekalongan Pemuda.

2. Bagi peneliti selanjutnya perlu adanya saran dari penelitian yang telah
dilaksanakan. Pertama, diharapkan dapat ~menambahkan atau

mengembangkan variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan
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nasabah dalam menggunakan produk tabungan haji, persepsi manfaat,
pengetahuan produk, religiusitas, maupun citra perusahaan. Kedua,
penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas objek dan jangkauan
penelitian sehingga hasil penelitian dapat lebih luas dan mampu
menyempurnakan penelitian sebelumnya. Ketiga, peneliti selanjutnya
diharapkan dapat memperbanyak referensi dan sumber penelitian yang
relevan agar hasil penelitian yang diperoleh menjadi lebih lengkap dan

mendalam.
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