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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Pedoman trandliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Tranditerasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagamana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman trandliterasi
itu adal ah sebagal berikut.
1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam trandliterasi itu sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan trandliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin K eterangan
J alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba B Be
< ta T Te
< sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z ha H ha (dengan titik di bawah)
¢ kha Kh kadan ha
3 dal D De
3 za Z zet (dengan titik di atas)
D ra R Er
J zai Z Zet
o sin S Es
o syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
o2 dad D de (dengan titik di bawah)

<



h ta T te (dengan titik di bawah)
5 za Z zet (dengan titik di bawah)
g ‘ain ’ komaterbalik (di atas)
& gain G Ge
- fa F Ef
T oaf Q Qi
d kaf K Ka
J lam I El
a mim m Em
s nun n En
3 wau W We
o ha h Ha
s hamzah A Apostrof
S ya y Ye
. Voka
Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
—a =a
= =al =1
=u =au =0
. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/
Contoh :
Aaa bl e ditulis mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :
dab & ditulis fatimah
. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:

Wy ditulis rabbana

Vi



) ditulis al-birr
5. Katasandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
) ditulis asy-syamsu
da A ditulis ar-rojulu
8 Ll ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gomariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

alll ditulis al-qamar
& ditulis al-badi’
3 ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal katatidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditrangdliterasikan dengan apostrof / /.

Contoh:
Cisal ditulis umirtu
& ditulis syai’un

vii
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MOTTO

Keadilan bukan hanya perlu dijalankan, tetapi juga

dinyatakan dan tampak dijalankan.

(Anna Oktaviani,2019)



ABSTRAK

Oktaviani, Anna. 2019. Pengaruh Keadilan Distributif Kompensas dan
Keadilan Prosedural Kompensas Terhadap Kinerja Karyawan Di Kospin Jasa
Pekalongan.

Dosen Pembimbing: Dr. Hj. Susminingsih M.Ag

Suatu koperasi dapat berkembang dan maju jika kinerja karyawannya
memenuhi kriteria, kinerja karyawan merupakan faktor yang sangat penting.
Faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan diantaranya adalah keadilan
distributif kompensas dan keadilan prosedura kompensasi. Fokus masalah
dalam penelitian ini adalah: 1) apakah keadilan distributif kompensas mempunyai
pengaruh terhadap kinerja karyawan, 2) apakah keadilan prosedural kompensasi
mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan, 3) apakah keadilan distributif
kompensasi dan keadilan prosedura kompensasi mempunyai pengaruh terhadap
kinerja karyawan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui apakah keadilan
distributif kompensasi dan keadilan prosedural kompensasi mempunyai pengaruh
terhadap kinerja karyawan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Yang disajikan secara
kausal komparatif dan berobjek pada Kospin Jasa Pekalongan. Jumlah sampel
yang ditetapkan adalah sebanyak 150 responden dengan pengambilan sampel
menggunakan sampel jenuh. Pengukuran dalam kuesioner menggunakan Skala
Likert. Analisis yang digunakan meliputi Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji
Asums Klasik, Analisis Regresi Linier Berganda, Pengujian Hipotesis dan
Koefisien Determinasi. Dengan mengunakan SPSS 24.

Berdasarkan hasil analisis data, menunjukan bahwa Keadilan Distributif
Kompensass (X1) dan Keadilan Prosedural Kompensasi (X2) berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) baik secara bersama-sama (simultan)
maupun sendiri-sendiri (parsial). Variabel yang berpengaruh paling dominan
terhadap kinerja karyawan (Y) adalah Keadilan Prosedural Kompensasi dengan
nilai regresor (b) sebesar 0.468. dengan nilai R? sebesar 0.385 yang berarti bahwa
pengaruh variabel Keadilan Distributif ~ Kompensasi (X1) dan Keadilan
Prosedural Kompensasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan sebesar 38,5%,
sedangkan selebihnya 61,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dibahas
dalam penelitian ini. Mangemen Kospin Jasa Pekalongan diharapkan lebih
meningkatkan dalam memelihara keadilan distributif dan keadilan prosedural
yang melibatkan seluruh karyawan. Sebagian besar karyawan sudah merasa
menjadi bagian dari Perusahaan.

Kata kunci: Keadilan Distributif Kompensasi, Keadilan Prosedural
Kompensasi, Kinerja Karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A.Latar Belakang

Koperas adalah sebuah organisas ekonomi yang dimiliki dan
dioperasikan oleh para anggotanya untuk memenuhi kepentingan bersama
dibidang ekonomi. Koperass Simpan Pinjam Jasa didirikan oleh para
pengusaha kecil dan menengah pada dekade 1970-an yang memberi solusi
dalam mengatasi kesulitan untuk mendapatkan bantuan permodalan karena
pada umumnya mereka mengelola usahanya secara tradisional. Koperasi ini
dibentuk atas keprihatinan terhadap pengusaha dan pedagang.

Managjemen sumber daya manusia merupakan suaiu perencanaan,
pengorganisasian, pengkoordinasian, pelaksanaan, dan pengawasan terhadap
pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, pengintegrasian,
pemeliharaan, dan pemisahan tenaga kerja dalam rangka mencapai tujuan
organisasi. Manaemen sumber daya manusia dapat didefinisikan pula sebagai
suatu pengelolaan dan pendayagunaan sumber daya yang ada pada individu
(pegawal). Pengelolaan dan pendayagunaan tersebut di kembangkan secara
maksma di daam dunia kerja untuk mencapal tujuan organisasi dan
pengembangan individu pegawai.! Salah satu untuk meningkatkan sumber
daya manusia yaitu dengan adanya kinerja karyawan yang memenuhi kriteria

untuk dapat memajukan suatu organisasi itu sendiri.

L' AA. Anwar Prabu Mangkunegara, Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan,
(Bandung: PTRemaja Rosdakarya, 2017), him.2.



Menurut Pabundu dalam buku Dr. Muhammad Busro kinerja yaitu suatu
hasil kerja yang dihasilkan oleh seorang karyawan diartikan untuk mencapai
tujuan yang diharapkan. Kinerja juga dimakna sebaga hasil fungs pekerjaan
atau kegiatan seseorang atau kelompok dalam suatu organisasi dalam periode
waktu tertentu.? Menurut Rivai& Basri dalam Y ulinda dan Rozzyana kinerja
adalah kesediaan seseorang atau kelompok orang untuk melakukkan sesuatu
kegiatan dan menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawab dengan hasil
seperti yang diharapkan.®K eberhasilan suatu perusahaan sangat ditentukan oleh
kinerja karyawan yang bekerja di perusahaan dalam berbagal bidang. Peran
karyawan dalam setiap usaha merupakan faktor yang sangat penting. Oleh
karena itu, perusahaan harus mampu mengolah sumber daya manusia yaitu
karyawan sedemikian rupa sehingga terjadi keseimbangan bagi seluruh
karyawan yang ada dalam sebuah perusahaan. Bentuk dari keseimbangan
perusahaan untuk menciptakan kinerja karyawan yang baik adalah salah
satunya dengan cara memberikan motivasi kepada semua karyawan yang
bekerja di perusahaan. Motivas yang diberikan perusahaan kepada karyawan
adal ah adanya salah satunya berbentuk keadilan organisasional yang diberikan
perusahaan. Sangat penting bagi perusahaan memberikan motivasi kinerja
kepada karyawan dalam berbagal bidang sesuai dengan porsi kerja masing-

masing karyawan.

2Muhammad Busro, “Teori-Teori Manajemen Sumber Daya Manusia”,Cet. Ke-1, (Jakarta:
Prenadamedia Group, 2018), him. 88.

SYulinda dan Rozzyana, Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan,(Batam: Journal Of AppliedManagerial Accounting,No. 1,Vol. 2,
Maret, 2018), him. 28.



Penilaian kinerja dalam sebuah perusahaan sangat penting dilakukan
khususnya pada perusahaan jasa perbankan atau koperasi jasa keuangan, dalam
hal ini pada Kospin Jasa cabang Pekalongan. Kospin Jasa di Pekalongan telah
mempunyai ketentuan dan aturan yang ditetapkan dalam penilaiankinerja yang
dirasa adil oleh karyawan. Para pelaksana penilaian kinerja yaitu para
pimpinan maupun bidang sumber daya manusia belum dapat menjalankan
proses tersebut sesuai dengan harapan karyawan. Proses yang dilaksanakan
dalam penilaian kinerja belum menyelutuh dalam menerima masukan-masukan
dari berbagai karyawan sehingga menghasilkan penilaian kinerja diluar
harapan karyawan. Dengan proses dan hasil yang dirasa adil bagi karyawan,
maka karyawan tersebut akan merasa puas serta menjalankan tugas dan
tanggung jawab dengan baik. Namun sebaliknya, apabila karyawan merasakan
ketidak adilan dalam hasil penilaian kinerja maka karyawan tersebut akan
merasa tidak puas sehingga tugas dan tanggung jawab yang diberikan tidak
dijalankan dengan baik. Keadilan dalam proses penilaian kinerja merupakan
salah satu unsur penting bagi kepuasan karyawan.

Banyak faktor yang dapat meningkatkan keberhasilan kinerja karyawan,
antara lain: kompensasi, stress kerja, keadilan distributif, keadilan prosedural,
keadilan interasaksional, motivasi, budaya organisasi, lingkungan, dan masih
banyak hal-hal yang mempengaruhi kingja karyawan yang lainnya. Namun
dalam penelitian ini peneliti hanya akan difokuskan pada dua variabel bebas

yaitu keadilan distributif kompensasi dan keadilan prosedural kompensasi.



Terpenuhinya keadilan yang diciptakan perusahaan ataupun instansi
secara tidak langsung akan berpengaruh terhadap kepuasan karyawan atas
pekerjaan yang mereka lakukan. Kepuasan kerja karyawan, tercermin pada
sikap positif yang karyawan berikan terhadap pekerjaannya dengan
melaksanakan tanggung jawab secara baik. Kepuasan dalam diri masing-
masing karyawan dapat ditumbuhkan oleh perusahaan ataupun instansi dengan
cara menerapkan keadilan prosedural sebaik mungkin. Kepuasan karyawan
terhadap perusahaan ataupun instansi diharapkan dapat meningkatkan kinerja
dari karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan atau instans tempat mereka
bekerja. Kepuasan karyawan terhadap perusahaan ataupun instansi diharapkan
dapat meningkatkan kinerja dari karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan
atau instansi tempat mereka bekerja.*

Menurut Thahjono Keadilan distributif adalah keadilan yang berkaitan
dengan distribusi sumber daya dan kriteria yang digunakan untuk menentukan
alokasi sumber daya tersebut.® Keadilan jenis ini menyangkut masalah persepsi
seseorang terhadap adil tidaknya hasil yang akan mereka terima. Secara
spesifik aspek struktural keadilan distributif dapat dicapa dengan memenuhi
norma atau aturan, equality dan equity.’Kospin Jasa Pekalongan selalu

berusaha memenuhi norma dan aturan, equality dan equity juga sangat

“MiminNurAisyah, Pengaruh Keadilan Prosedural Terhadap Kinerja Karyawan Dengan
Tingkat Kepuasan Karyawan Sebagai Variabel Intervening, (Yogyakarta: Jurnal Nominal
Universitas Negeri YogyakartaVol. V No. 1, 2016), him.89.

5Tjahjono, H.K, Pengaruh Keadilan Distributif Karir dan Keadilan ProseduralKarir
Terhadap Perilaku Retalias Karyawan Swasta,, (Y ogyakarta: Jurnal Universitas Paramidina, No.
2,Vol. 11, Agustus, 2014), him. 1097.

5Ade Gunawan, Pengaruh Keadilan Distributif dan Keadilan Prosedural Penilaian Kinerja
pada Kepuasan Karyawan BPR Syariah di Yogyakarta,(Y ogyakarta: Jurnal Manajemen Dahwah,
No. 1, Vol. 3, Januari-Juni, 2017), him. 53.



diperhatikan supaya para karyawan merasa perusahaan berlaku adil, baik
perusahaan maupun karyawan sama-sama tidak ada yang merasa di rugikan.
Karyawan akan merasa puas jika perusshaan adil atas kompensasi yang
diberikan perusahaan. Dan perusahaan berharap karyawan dapat meningkatkan
Kinerja.

Keadilan prosedural ialah presepsi keadilan terhadap prosedur yang
digunakan untuk membuat keputusan sehingga setiap anggota organisasi
merasa terlibat dalam didalamnya.’Keadilan Prosedural adalah keadilan yang
dirasakan dari proses dan prosedur yang digunakan untuk mengalokasikan
keputusan.? Keadilan prosedural kompensasi dapat diartikan sebagai persepsi
keadilan tentang kebijakan dan prosedur yang digunakan dalam memberikan
kompensasi.

Selain varariabel yang mempengaruhi kinerja karyawan ada juga
kompensasi.MenurutTjahjono kompensasi adalah salah satu praktik penting
pengelolaan - sumber daya manusia yang berhubungan erat dengan
kinerja.°Kompensasi merupakan yang diterima karyawan sebagai imbalan atas
kontribusi jasa mereka terhadap perusahaan.

Penelitian-penelitian dari Siti Hidayati & Haryani dan Sulaefi bertujuan

untuk mengetahui apakah faktor variabel Keadilan Distributif Kompensasi dan

"Yohanes Budiarto dan Rani Puspita Wardani, Peran Keadilan Distributif, Keadilan
Prosedural dan Keadilan Interaksional Perusahaan Terhadap Komitmen Karyawan Pada
Perusahaan, (Jakarta: Jurnal Psikologi, NO. 2, Vol. 3, desember, 2005), him. 115.

8Dwi Penny Hasmarini dan Ahyar Y uniawan, Pengaruh Keadilan Prosedural dan Keadilan
Distributif Terhadap Kepuasan Kerja dan Komitmen Afektif, (Semarang: Jurnal Bisnis
Strategi,No. 1, Vol. 17, Juli, 2008), him. 101.

9Sulaefi, PengaruhKeadilan Distributif dan Prosedural Kompensas terhadap Kepuasan
Kerja dan Kinerja Perawat, (Tegal: Jurnal Ekonomi Bisnis dan Kewirausahaan, No. 1 Vol. 6,
2017) him. 19.



Keadilan Prosedural Kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.
Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel keadilan distributif kompensasi
dan keadilan prosedural kompensasi berpengaruh positif dan signitifikan
terhadap kinerja karyawan baik secara simultan dan parsial.

Dari variabel-variabel dan berita diatas maka dapat ditarik kesimpulan
bahwa faktor yang mempengaruhi Kkinerja karyawan beberapa diantaranya
adalah keadilan distributif kompensasi dan keadilan prosedural kompensasi.
Maka dipenelitian ini maka akan meneliti seberapa jauh variabel-variabel
tersebut berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Keadilan
Distributif Kompensasi dan Keadilan Prosedural Kompensas terhadap
Kinerja Karyawan di Kospin Jasa Pekalongan™.

. Rumusan M asalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka yang menjadi rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah keadilan distributif kompensasi mempunya pengaruh terhadap
kinerja karyawan?

2. Apakah keadilan prosedural kompensasi mempunyai pengaruh terhadap
kinerja karyawan?

3. Apakah keadilan distributif kompensasi dan keadilan prosedural kompensasi

berpengaruh terhadap kinerja karyawan?



C. Tujuan Pendlitian
Berdasarkan perumusan masalah di atas maka penelitian ini dilakukan
dengan bertujuan sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh langsung keadilan distributif kompensasi
terhadap kinerja karyawan di kospin jasa pekal ongan.

2. Untuk mengetahui pengaruh langsung keadilan prosedural kompensasi
terhadap kinerja karyawan di kospin jasa pekal ongan.

3. Untuk mengetahui pengaruh langsung keadilan distributif kompensasi dan
keadilan prosedural kompensasi terhadap kinerja karyawan di kospin jasa
pekal ongan.

D. Kegunaan Penelitian
1. Secara Teoritis
O% Dapat dijadikan bahan pengembangan ilmu pengetahuan tentang
6 pengaruh keadilan distributif kompensasi dan keadilan prosedural
kompensasi terhadap kinerja karyawan.

2. Secara Praktis
a. Bagi Pihak Perusahaan

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan perusahaan
untuk senantiasa berlaku adil terhadap karyawannya yang akan

berdampak pada kinerja karyawan di Kospin Jasa Pekalongan.



b. Bagi Pendlitian Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk melakukan
penelitian sgienis dalam mengembangkan pengaruh keadilan distributif
dan keadilan prosedural kompensasi terhadap kinerja karyawan.
c. Bagi Penulis
Penelitian ini digunakan untuk menambah wawasan keilmuan serta
pengalanan dalam menganalisis permasalahan khususnya dibidang
sumber daya manusia. Selain itu sebagal dasar perbandingan teori yang
dapat diterapkan untuk menganalisis permasalahan yang diteliti.
E. Sistematika Penulisan
Dalam pembahasan Keadilan Distributif Kompensasi dan Keadilan
Prosedural Kompensass Terhadap Kinerja Karyawan di Kospin Jasa
Pekalongan, maka agar penulisan skripsi ini dapat tersusun dengan baik,
sistematis serta mudah dipahami, maka sistematika yang digunakan dalam
penelitian ini dibagi dalam limabab, antara lain sebagai berikut:
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini beris tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika penulisan.
BAB || : KERANGKA TEORI
Bab ini beris tentang landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka

berpikir, dan hipotesis.



BAB I11

BAB IV

BABV

: METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang jenis dan pendekatan penelitian, setting
penelitian, populasi, sample dan teknik pengambilan sample,
instrumen dan teknik pengumpulan data penelitian serta teknik

pengolahan dan analisis data.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan terkait
bagaimana deskripsi data, dan pembahasan mengenai keadilan
distributif kompensasi dan keadilan prosedural kompensasi

terhadap kinerja karyawan di kospin jasa pekal ongan.

: PENUTUP

Bab ini beris tentang kesimpulan dari berbagal temuan dan saran

penulis.



BAB V
PENUTUP
A. Kesmpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang sudah diuraikan, dapat
disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Keadilan Distributif Kompensasi (X1) dan Keadilan Prosedural Kompensasi
(X2) berpengaruh secara bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan (Y).

2. Hasil Pengujian uji t diperoeh sebagai berikut:

a. Keadilan Distributif Kompensasi (X1) berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y).Tingkat signifikansi variabel
keadilan distributif kompensasi (X 1) adalah 0,000 < 0,05 (signifikan pada
delta5%) dan nilai t hitung 6,554 > t tabel 1,976 maka Ho: ditolak dan Ha
diterima.

b. Keadilan Prosedural Kompensasi (X2) berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y).Tingkat signifikansi variabel
keadilan prosedural kompensasi (X2) adalah 0,005< 0,05 (signifikan pada
delta’5%) dan nilai t hitung 2,840 > t tabel 1,976 maka Ho: ditolak dan Ha
diterima.

3. Secarasimultan atau bersama- sama ada pengaruh antara variabel independen
yanitu keadilan distributif kompensas dan keadilan prosedural kompensasi.
Hal ini dibuktikan dengan tingkat signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05.

4. Berdasarkan perhitungan Analisis Regresi Linier Berganda diketahui bahwa

variabel keadilan distributif kompensasi merupakan variabel yang besar
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pengaruhnya atau paling dominan dibanding dengan variabel lain dengan
nilai regresi (b) sebesar 0,463.

5. Berdasarkan nila adjusted R sguare sebesar 0,385. Nilai tersebut
menunjukkan bahwa kinerja karyawan (Y) dapat dijelaskan oleh variabel
Keadilan Distributif Kompensasi(X1) dan Keadilan Prosedural Kompensasi
(X2), sebesar 38,5%, sedangkan sisanya sebesar 61,5% dijelaskan oleh

variabel lain di luar model penelitian ini.

B. Saran

1. Manglemen Kospin Jasa Pekalongan perlu menyakinkan kepada seluruh
karyawan bahwa sistem distribusi imbalan yang diterapkan telah berdasarkan
asas kontribusi yang mengharga karyawan berdasarkan kontribus yang
diberikan. Sistem imbalan yang perlu disosidisasikan kembali dan
digunakan sebagai alat motivasi untuk meningkatkan kinerja karyawan.

2. Mangemen Kospin Jasa diharapkan lebih meningkatkan komunikasi atasan
dengan karyawan dengan menggunakan kata-kata sopan dan tidak
menyinggung perasaan seseorang dalam proses pelaksanaan pekerjaan
mereka

3. Mangemen Kospin Jasa Pekalongan diharapkan |ebih meningkatkan dalam
memelihara keadilan distributif dan keadilan prosedural yang melibatkan
seluruh karyawan, karena sebagian besar karyawan sudah merasa menjadi
bagian dari Perusahaan. Dan dalam pel aksanaan sel uruh keputusan dilakukan

dengan konsisten kepada seluruh karyawan.
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