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MOTTO

“Karena sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya
bersama kesulitan itu ada kemudahan.”

(Q.S Al-Insyirah: 5-6)

“Berbagai cobaan dan hal yang buat kau ragu, jadikan percikan tuk menempa
tekad mu, jalan hidupmu hanya milik mu sendiri, rasakan nikmatnya hidup mu
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(Baskara Putra — Hindia)

“Pada akhirnya, ini semua hanyalah permulaan.”

(Nadin Amizah)

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up
and moving into new chapters of you life is about catch and release.”

(Taylor Swift)
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ABSTRAK

ALIFIA MUHFIANI ADELLA. Pengaruh Inovasi Produk, Viral Marketing,
dan Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian Geprek Obongs
di Pekalongan.

Usaha kuliner ayam geprek saat ini menghadapi persaingan yang semakin
ketat, baik dari segi harga, kualitas rasa, inovasi menu, maupun strategi promosi
digital. Geprek Obongs hadir dengan inovasi ayam geprek bakar yang memiliki cita
rasa khas dan berhasil menarik minat konsumen. Meskipun banyak pesaing sejenis,
Geprek Obongs mampu meningkatkan penjualan dan memperluas usaha hingga
membuka outlet kedua. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh inovasi
produk, viral marketing, dan online customer rating terhadap keputusan pembelian
Geprek Obongs di Pekalongan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan
sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel dengan purposive
sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi linier
berganda dengan bantuan aplikasi IBM SPSS Statistics 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Inovasi produk tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian Geprek Obongs di Pekalongan. (2) Viral
marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
Geprek Obongs di Pekalongan. (3) Online Customer Rating berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian Geprek Obongs di Pekalongan. (4)
Inovasi produk, viral marketing, dan online customer rating secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Geprek Obongs
di Pekalongan. (5) Variabel independen mampu menjelaskan dependen sebesar
65,2% sisanya 34,8% dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian.

Kata kunci: Inovasi produk, Viral Marketing, Online Customer Rating, dan
Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

ALIFIA MUHFIANI ADELLA. The Influence of Product Innovation, Viral
Marketing, and Online Customer Rating on Purchasing Decisions of Geprek
Obongs in Pekalongan.

The fried chicken (chicken geprek) culinary business currently faces
increasingly fierce competition, both in terms of price, taste quality, menu
innovation, and digital promotional strategies. Geprek Obongs presents an
innovative grilled fried chicken with a distinctive taste and has successfully
attracted consumer interest. Despite numerous similar competitors, Geprek Obongs
has been able to increase sales and expand its business, opening a second outlet.
The purpose of this study was to determine the influence of product innovation, viral
marketing, and online customer ratings on purchasing decisions for Geprek Obongs
in Pekalongan.

This research is a quantitative research. The data collection method used
was a questionnaire, using a sample of 100 respondents. The sampling technique
used was purposive sampling. This study used multiple linear regression analysis
with the help of IBM SPSS Statistics 26.

The results of the study show that (1) Product innovation does not have a
significant effect on the purchasing decision of Geprek Obongs in Pekalongan. (2)
Viral marketing has a positive and significant effect on the purchasing decision of
Geprek Obongs in Pekalongan. (3) Online Customer Rating has a positive and
significant effect on the purchasing decision of Geprek Obongs in Pekalongan. (4)
Product innovation, viral marketing, and online customer rating simultaneously
have a positive and significant effect on the purchasing decision of Geprek Obongs
in Pekalongan. (5) The independent variable is able to explain the dependent
variable by 65.2%, the remaining 34.8% is explained by other variables outside the
study.

Keywords: Product innovation, Viral Marketing, Online Customer Rating, and
Purchasing Decisions.
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TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/ U/1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah

sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

- Ba B Be

<y Ta T Te

ey Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

c Ha h ha (dengan titik di bawah)
t Kha Kh kadan ha
3 Dal D De
3 Zal Vi zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

B Zai Z Zet

" Sin S Es

U Syin Sy esdan ye

e Sad es (dengan titik di bawah)

L Dad d de (dengan titik di bawah)

Xi




Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

R Ta t te (dengan titik di bawah)
B Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ Koma terbalik (di atas)
‘& Gain G Ge
s Fa F Ef

K Qaf Q Ki

3l Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

O Nun N En

P Wau w We

'y Ha H Ha

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
.. (5 Fathah dan ya Ai adani
. _5 Fathah dan wau Au adanu

xii




Contoh:

NS - kataba
Jad - fa’ala
588 - zukira
Ly - yazhabu
ik - su’ila
s - kaifa
Jsa - haula
3. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

b Nama Huruf dan tanda Nama
huruf
TR Fathah dan alif atau ya A a dan garis di
atas
= Kasrah dan ya I i dan garis di
atas
"5 Hammah dan wau U u dan garis di
atas
Contoh:
Jé - qala
&) -rama
d8  -qila

4. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan

dammah, transliterasinya adalah “t”.
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2. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
Jaky daa - raudah al-atfal
-- raudatulatfal
R AP - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul-Munawwarah
iall - talhah
5. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang

diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
£+ - rabbana
U5 - nazzala
335\ - al-birr
&l - al-hajj

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
qamariyah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
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huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gqamariyah ditranslite-rasikan

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Ja50 - ar-rajulu

Contoh:
kvl
Cpual)
Al
N
7. Hamzah

- as-sayyidu
- as-syamsu
- al-qalamu
- al-badi’u

- al-jalalu

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah

itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
Csas
¢34
&

2
|

5%

[,\.

K

8. Penulisan Kata

- ta'khuziina
- an-nau'

- syai'un

- Ina

- umirtu

- akala

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
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Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain
yang mengikutinya.

Contoh:

G890 A 51 s Wainnallahalahuwakhairar-razigin
Wainnallahalahuwakhairraziqin

55 & 18515 Wa auf al-kaila wa-almizan
Wa auf al-kaila wal mizan
Jial aw15i  Tbrahim al-Khalil
Ibrahimul-Khalil
Bl yesWIsaadl oy Bismillahimajrehawamursaha
St 43l) g U o i) s il Je 5 Walillahi “alan-nasi hijju al-baiti
manistata’a ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a ilaihi sabila
9. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
Jsk) \J\ Yaalag ‘Wa ma Muhammadun illa rasl
) s eRy ol Qi) gy s 031 & Inna awwala baitin wudi’a linnasil
allazi bibakkat amubarakan
2% A% or - .i{ $io1 - - - 807m - o~ :
el add J 3 Al Glalay Hed Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-

Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil
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Qur’anu
ciedl 3 YL 81 Walaqadra’ghubil-ufuq al-mubin
Walaqgadra’ahubil-ufuqil-mubin
el & :*‘ sl Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak

digunakan.
Contoh:
Cu i F85 4l Ge'yal  Nasrunminallahiwafathunqgarib
Wiex Y1 Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an
Ale o3 I8 a5 Wallahabikullisyai’in ‘alim
10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Usaha dibidang kuliner saat ini menjadi pilihan menarik bagi
banyak pengusaha, salah satunya adalah usaha ayam geprek. Pelaku usaha
ayam geprek harus bersaing untuk menarik minat konsumen. Selain itu, arus
globalisasi yang semakin tidak terbendung akan menciptakan lingkungan
persaingan yang semakin ketat, termasuk harga yang semakin kompetitif,
cita rasa yang terus ditingkatkan, inovasi menu yang beragam, serta strategi
promosi digital yang kreatif untuk mempertahankan loyalitas pelanggan.
Geprek Obongs merupakan salah satu usaha ayam geprek yang menciptakan
inovasi baru, yaitu ayam geprek yang dibakar dengan bumbu khasnya.

Gambar 1. 1 Grafik Penjualan Geprek Obongs Per Tahun

Grafik Penjualan Geprek Obongs
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Sumber: Data primer diolah, 2025

Usaha Geprek Obongs mulai buka pada bulan November tahun
2022. Namun Geprek Obongs sudah mengalami peningkatan penjualan
dalam kurun waktu dua tahun terakhir sesuai grafik penjualan diatas. Pada
tahun 2024, Geprek Obongs resmi membuka outlet keduanya sebagai
bentuk respon terhadap meningkatnya permintaan pasar. Dua outlet Geprek
Obongs dalam sehari mampu mendapatkan 750 hingga 800 konsumen tiap

harinya. Peningkatan penjualan tersebut tidak hanya dipengaruhi oleh



tingginya minat konsumen, tetapi juga sejalan dengan peningkatan strategi
pemasaran dan inovasi produk yang dilakukan. Hal ini sesuai dengan
penelitian Safitri dan Nafitasari (2025) yang menunjukkan bahwa inovasi
dan promosi merupakan faktor kunci dalam menjaga keberlanjutan usaha.

Keberadaan berbagai usaha ayam geprek lain di sekitar lokasi
Geprek Obongs menunjukkan tingginya tingkat persaingan usaha kuliner
sejenis, yang mengharuskan setiap pelaku usaha untuk memiliki keunikan
dan strategi pemasaran yang efektif agar tetap diminati konsumen.
Walaupun banyak usaha geprek sejenis disekitar lokasi usaha, yang paling
inovatif yaitu Geprek Obongs. Salah satu faktor yang mendukung daya tarik
dan inovatif Geprek Obongs adalah adanya produk unggulan atau best
seller, yaitu Ayam Geprek Obongs, yang menjadi menu favorit konsumen
karena cita rasa khas dan metode pengolahan yang berbeda dari ayam
geprek pada umumnya.

Persaingan yang ketat di sektor kuliner mendorong setiap pelaku
usaha untuk lebih memahami berbagai aspek yang turut memengaruhi
proses terbentuknya keputusan pembelian konsumen. Pada Geprek Obongs,
keputusan pembelian pelanggan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, di
antaranya inovasi produk, viral marketing, serta online customer rating.
Kondisi tersebut menarik untuk dikaji lebih lanjut, mengingat di tengah
persaingan usaha ayam geprek yang semakin ketat, Geprek Obongs justru
mampu mengalami peningkatan penjualan dan memperluas usahanya.

Keputusan pembelian adalah suatu tahapan yang dijalani konsumen
dalam mempertimbangkan serta membandingkan berbagai pilihan produk
yang tersedia sebelum akhirnya menentukan produk yang dinilai paling
dapat memenuhi kebutuhan konsumen serta selaras dengan keinginan yang
mereka inginkan. Temuan penelitian yang dilakukan oleh Aryani &
Kurnianingsih (2023) mengungkapkan bahwa inovasi produk, kepercayaan
merek, serta keberagaman produk memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen. Sebaliknya, penelitian Rahmawati (2022)

menemukan bahwa online customer review dan online customer rating tidak



memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian secara online,
sementara faktor kepercayaan terbukti berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada platform Shopee. Perbedaan temuan dari kedua penelitian
tersebut menunjukkan bahwa kajian lebih lanjut masih diperlukan untuk
mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian secara
lebih mendalam.

Online customer rating adalah penilaian yang diberikan oleh
konsumen setelah melakukan pembelian, yang umumnya ditampilkan
dalam bentuk simbol bintang pada platform atau toko online. Berdasarkan
hasil penelitian Oktaviana et al. (2024) online customer rating terbukti
memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk UMKM
Basreng Sultan Bandung. Namun, temuan berbeda disampaikan oleh Lestari
et al. (2023) yang menyatakan bahwa online customer rating tidak
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di
TikTok Shop. Adanya perbedaan hasil penelitian tersebut menunjukkan
bahwa masih terdapat research gap pada variabel online customer rating,
terutama terkait pengaruhnya dalam berbagai konteks bisnis, baik pada
marketplace maupun usaha yang beroperasi secara offline.

Viral marketing merupakan strategi promosi efektif untuk
meningkatkan kesadaran merek, memperluas pasar, dan mendorong
penjualan melalui penyebaran informasi yang cepat. Hasil penelitian yang
dilakukan oleh Fathurrahman et al. (2021) menunjukkan bahwa viral
marketing memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada Bittersweet By Najla. Berbeda dengan temuan
tersebut, penelitian yang dilakukan oleh Sri Astuti Doloksaribu et al. (n.d.)
mengungkapkan bahwa secara parsial variabel viral marketing tidak
memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Peneliti menemukan hasil yang berbeda mengenai
variabel viral marketing, sehingga penelitian lanjutan diperlukan untuk

menguji pengaruhnya terhadap keputusan pembelian.



Bagi pelaku usaha, inovasi menjadi aspek yang sangat penting untuk
terus dikembangkan agar mampu mempertahankan konsumen di tengah
persaingan yang semakin ketat. Kehadiran inovasi produk memungkinkan
perusahaan menawarkan variasi pilihan yang lebih beragam sehingga dapat
menyesuaikan dengan kebutuhan dan preferensi konsumen. Hasil penelitian
Hasbullah & Muchtar (2022) menunjukkan bahwa inovasi produk, kualitas
produk, dan promosi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.
Namun, temuan yang berbeda dikemukakan oleh Ma’ruf et al. (2024) yang
menyatakan bahwa inovasi produk tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Perbedaan hasil penelitian tersebut mengindikasikan masih ada
celah penelitian, sehingga diperlukan kajian lebih lanjut mengenai pengaruh
inovasi produk terhadap keputusan pembelian dengan melibatkan variabel
pendukung lainnya.

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa ditengah
persaingan yang ketat, Geprek Obongs mengalami peningkatan penjualan
setiap tahun dan mampu bersaing dengan usaha ayam geprek lainnya. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara mendalam
apakah inovasi produk, viral marketing, dan online customer rating
mempengaruhi keputusan pembelian Geprek Obongs di Pekalongan. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak terkait.
Maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Inovasi Produk, Viral Marketing, dan Online Customer Rating terhadap
Keputusan Pembelian Geprek Obongs di Pekalongan”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, dapat dirumuskan
beberapa permasalahan sebagai berikut:
1. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Geprek Obongs di Pekalongan?
2. Apakah viral marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Geprek Obongs di Pekalongan?



3.

4.

Apakah online customer rating berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Geprek Obongs di Pekalongan?

Apakah inovasi produk, viral marketing, dan online customer rating
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian Geprek

Obongs di Pekalongan?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah dijelaskan

di atas, tujuan penelitian ini adalah:

1.

Menganalisis pengaruh inovasi produk terhadap keputusan pembelian
Geprek Obongs di Pekalongan.

Menganalisis pengaruh viral marketing terhadap keputusan pembelian
Geprek Obongs di Pekalongan.

Menganalisis pengaruh online customer rating terhadap keputusan
pembelian Geprek Obongs di Pekalongan.

Menganalisis pengaruh inovasi produk, viral marketing, dan online
customer rating secara simultan terhadap keputusan pembelian Geprek

Obongs di Pekalongan.

Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat. Manfaat

yang diharapkan penulis peroleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Manfaat Teoritis

Temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
teoritis yang signifikan terhadap pengembangan studi terkait keputusan
pembelian konsumen. Penelitian ini juga diharapkan dapat memperluas
pengetahuan dan pemahaman tentang pengaruh inovasi produk, viral
marketing, dan online customer rating terhadap keputusan pembelian

konsumen untuk Geprek Obongs di Pekalongan.



2. Manfaat Praktis
a. Bagi konsumen
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi konsumen
dalam memperoleh produk Geprek Obongs yang lebih beragam,
inovatif, dan sesuai dengan preferensi mereka. Selain itu, informasi
yang diperoleh melalui viral marketing dan online customer rating
dapat digunakan sebagai dasar pertimbangan, membantu konsumen
dalam mengambil keputusan pembelian yang lebih percaya diri.
Dengan adanya informasi tersebut, konsumen berpeluang memperoleh
produk yang berkualitas dan memiliki cita rasa yang sesuai dengan
ekspektasi mereka.
b. Bagi peneliti
Bagi para peneliti, hasil studi ini diharapkan dapat meningkatkan
pemahaman dan memperluas pengetahuan mengenai bagaimana
inovasi produk, viral marketing, dan online customer rating berperan
dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen Geprek Obongs
di Pekalongan.
c. Bagi pembaca/pihak lainnya
Temuan yang diperoleh dari penelitian ini diharapkan dapat
digunakan sebagai sumber referensi dan bahan pertimbangan bagi para

peneliti yang akan melakukan penelitian serupa di masa mendatang.

E. Sistematika Pembahasan

Agar memudahkan pemahaman terhadap isi penelitian serta
menyajikan pembahasan yang lebih terstruktur dan menyeluruh,
penyusunan skripsi ini dibagi ke dalam beberapa bab. Adapun sistematika
pembahasannya adalah sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan latar belakang penelitian yang menjelaskan

alasan pemilihan masalah untuk diteliti, urgensi dari permasalahan yang



dikaji, serta berbagai upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasinya, baik
berdasarkan kajian teoritis maupun penerapan secara praktis.
BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini berisi landasan teoritis yang menjelaskan konsep-konsep
dari perspektif ilmiah, serta tinjauan pustaka dari berbagai studi sebelumnya
yang berkaitan dengan topik penelitian. Studi-studi ini berfungsi sebagai
referensi dan bahan acuan dalam menjawab pertanyaan penelitian yang
telah ditetapkan. Bab ini juga mencakup kerangka konseptual dan hipotesis
penelitian untuk memberikan jawaban atau perkiraan awal mengenai
pertanyaan penelitian.
BAB IIl METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan metode yang digunakan dalam pelaksanaan
penelitian, meliputi jenis dan pendekatan penelitian, lokasi penelitian,
populasi dan sampel yang ditetapkan, sumber data yang dimanfaatkan,
teknik pengumpulan data, serta metode analisis data yang digunakan
sebagai dasar untuk memperoleh hasil penelitian.
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Temuan penelitian dari analisis data disajikan dalam bab ini, dan
dibahas dengan menghubungkan temuan tersebut dengan teori dan
penelitian yang ada.
BAB V PENUTUP

Bagian ini merupakan penutup yang memuat kesimpulan dari
keseluruhan hasil penelitian. Kesimpulan tersebut disajikan secara singkat
dengan merangkum berbagai temuan utama yang berkaitan dengan
permasalahan yang diteliti. Sekaligus berisi keterbatasan penelitian,

implikasi teoritis dan praktis penelitian.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Menurut penelitian tentang Pengaruh Inovasi Produk, Viral

Marketing, dan Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian

Geprek Obongs di Pekalongan, dapat disimpulkan bahwa:

1.

Variabel inovasi produk (Xi) tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y) Geprek Obongs di Pekalongan. Dibuktikan
nilai t hitung 0,113 < t tabel 1.984 dan nilai signifikansi 0,911 > 0,05
maka dan H; ditolak.

Variabel viral marketing (X2) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian (Y) Geprek Obongs di Pekalongan.
Dibuktikan nilai t hitung 5.930 > t tabel 1.984 dan nilai signifikansi
0,000 < 0,05 maka H» diterima.

. Variabel online customer rating (X3) berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian (Y) Geprek Obongs di Pekalongan.
Dibuktikan nilai t hitung 5.628 > t tabel 1.984 dan nilai signifikansi
0,000 < 0,05 maka H3 diterima.

Variabel inovasi produk (X1), viral marketing (X2), dan online customer
rating (X3) secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
variabel keputusan pembelian (Y) Geprek Obongs di Pekalongan.
Dibuktikan nilai F hitung sebesar 62.794 > F tabel 2.70 dan tingkat
signifikan 0,000 < 0,05, maka hipotesis diterima.

Koefisien determinasi (adjusted R?) sebesar 0,652 yang menunjukan
pengaruh variabel inovasi produk, viral marketing, dan online customer
rating terhadap keputusan pembelian secara simultan memberi
konstribusi sebesar 65,2% dan sisanya 34,8% dijelaskan oleh variabel

lain diluar penelitian.

B. Keterbatasan Penelitian

l.

Penelitian hanya menggunakan 3 variabel bebas, sebab ada elemen-

elemen lain yang mempengaruhi keputusan pembelian.



2. Peneliti hanya menggunakan sampel yang terbatas pada lingkup
konsumen Geprek Obongs di Pekalongan.

3. Penelitian ini hanya menggunakan acuan media sosial terbatas, yaitu
Instagram untuk variabel viral marketing, serta ShopeeFood, GrabFood,
dan Google Maps untuk variabel online customer rating.

C. Implikasi Teoritis dan Praktis

1. Implikasi Teoritis
Hasil penelitian ini memperkuat teori perilaku konsumen bahwa
keputusan pembelian dipengaruhi oleh berbagai faktor, yaitu inovasi
produk, viral Marketing, dan online customer rating. Inovasi produk
meningkatkan daya tarik konsumen, viral marketing memperluas
informasi produk, dan online customer rating menjadi pertimbangan
konsumen sebelum membeli. Secara teoritis, ketiga variabel tersebut
berperan dalam membentuk keputusan pembelian konsumen.
2. Implikasi Praktis
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Geprek Obongs di
Pekalongan perlu terus meningkatkan inovasi produk, memanfaatkan
viral marketing melalui media sosial, serta menjaga online customer
rating agar tetap baik. Upaya tersebut penting untuk meningkatkan

minat konsumen dan mendorong keputusan pembelian.
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