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MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah:5) 

 

“Pada akhirnya, ini semua hanyalah permulaan” 

(Nadin Amizah) 

 

“Terlambat bukan berarti gagal, cepat bukan berarti hebat. Terlambat bukan 

menjadi alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki proses yang berbeda. 

Percaya proses itu yang paling penting, karena Allah telah mempersiapkan hal 

baik dibalik kata yang kamu anggap sulit” 

(Edwar Satria) 
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ABSTRAK 

DINA AMBARWATI. Pengaruh Halal Awareness, Physical Evidence dan 

Harga Terhadap Loyalitas Konsumen Dengan Kepuasan Konsumen sebagai 

Variabel Intervening (Studi Kasus Konsumen Cafe Donti di Pemalang)  

Pesatnya perkembangan industri kafe di Indonesia telah menciptakan 

persaingan bisnis yang semakin ketat. Indonesia memiliki jumlah coffee shop 

terbanyak, yaitu sekitar 461.991 gerai per November 2025. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa pelaku usaha dituntut untuk mampu menciptakan strategi yang 

tepat dalam mempertahankan loyalitas konsumen. Di sisi lain, perubahan gaya 

hidup masyarakat, khususnya generasi muda, telah menjadikan coffee shop tidak 

hanya sebagai tempat menikmati kopi, tetapi juga sebagai ruang untuk bekerja, 

berkumpul, dan bersosialisasi. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk 

menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas konsumen pada Cafe Donti, 

yaitu halal awareness, physical evidence, dan persepsi harga, dengan kepuasan 

konsumen sebagai variabel intervening. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

survei. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yang merupakan 

konsumen Cafe Donti di Pemalang yang pernah berkunjung minimal 2 kali dan 

minimal umur 15 tahun. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner menggunakan Google Form. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

PLS (Partial Least Square) dengan bantuan program SmartPLS 4. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak semua hipotesis dalam 

penelitian ini diterima, karena tidak memenuhi ketentuan. Halal awareness tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas konsumen. Physical evidence dan 

harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Halal 

awareness, Physical evidence dan harga berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen. 

 

Kata kunci: halal awareness, physical evidence, harga, loyalitas konsumen, 

kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 

DINA AMBARWATI The Influence of Halal Awareness, Physical Evidence, and 

Price on Consumer Loyalty with Consumer Satisfaction as an Intervening 

Variable (Case Study of Cafe Donti Consumers in Pemalang) 

The rapid growth of the cafe industry in Indonesia has created increasingly 

fierce business competition. Indonesia boasts the largest number of coffee shops, 

with approximately 461,991 outlets as of November 2025. This situation 

demonstrates the need for businesses to develop effective strategies to maintain 

customer loyalty. Furthermore, changing lifestyles, particularly among the younger 

generation, have transformed coffee shops into spaces not only for enjoying coffee 

but also for working, gathering, and socializing. Therefore, this study aimed to 

analyze the factors influencing customer loyalty at Cafe Donti, namely halal 

awareness, physical evidence, and price perception, with customer satisfaction as 

an intervening variable. 

This study employed a quantitative approach with a survey. The sampling 

technique employed purposive sampling. The sample size for this study was 100 

respondents, all Cafe Donti customers in Pemalang who had visited at least twice 

and were at least 15 years old. Data collection was conducted through a 

questionnaire using Google Forms. The data analysis technique used was PLS 

(Partial Least Squares) with the help of the SmartPLS 4 program. 

The results showed that not all hypotheses in this study were accepted 

because they did not meet the requirements. Halal awareness did not significantly 

influence consumer loyalty. Physical evidence and price had a positive and 

significant influence on consumer loyalty. Halal awareness, physical evidence, and 

price had a positive and significant influence on consumer loyalty through 

consumer satisfaction. 

Keywords: halal awareness, physical evidence, price, consumer loyalty, consumer 

satisfaction 
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TRANSLITERASI 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu 

ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan 

huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

A. Konsonan 

Fenom konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di ث

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د
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 Żal ż Zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di` ع

atas) 

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م
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 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

B. Vokal 

 Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dhammah U U ـُ

 

2) Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ..

 Fathah dan wau au a dan u وْ.َ..
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Contoh: 

 kataba كَتبََ  -

 fa`ala فَعلََ  -

 suila سُئلَِ  -

 kaifa كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ..

ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla قَالَ  -

 ramā رَمَى  -

 qīla قِيْلَ  -

 yaqūlu يَقوُْلُ  -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 
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Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  -  /al-madīnah al-munawwarah الْمَدِيْنَةُ الْمُنَوَّ

al-madīnatul munawwarah 

 talhah  طَلْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala نزََّ

 al-birru البرُِّ  -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu الرَّ

 al-qalamu الْقلََمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلاَلُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -
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 inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقِيْنَ  -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn وَ إِنَّ اللهَ فَهُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمِ اللهِ مَجْرَاھَا وَ مُرْسَاھَا -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعَالَمِيْنَ  -   /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn الْحَمْدُ للهِ رَب 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّ
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيمْ   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعاً -  /Lillāhi al-amru jamī`an لِِل 

Lillāhil-amru jamī`an 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan sektor bisnis di Indonesia menunjukkan laju pertumbuhan 

yang semakin cepat, tingkat persaingan untuk merebut pangsa pasar juga 

semakin meningkat. Hal ini terlihat jelas pada industri kafe, yang ditandai 

dengan semakin banyaknya usaha kafe yang bermunculan dan berkembang 

pesat. Para wirausahawan berlomba-lomba menghadirkan berbagai konsep 

serta ide kreatif guna menarik minat konsumen dari berbagai segmen, mulai dari 

orang dewasa hingga anak-anak (Ridson et al., 2024).  

Gambar 1.1 10 Negara dengan Jumlah Coffee Shop Terbanyak 

 
Sumber: Point of Interest, 2025  

Berdasarkan gambar 1.1 dari data Point of Interest (POI) dari Open Street 

Map, Indonesia berada diurutan pertama dengan jumlah coffee shop sekitar 

461.991 per November 2025. Data tersebut dibagikan langsung dari akun resmi 

Specialty Coffee Association of Indonesia (SCAI), yang menyoroti betapa 
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banyaknya jumlah coffee shop yang berkembang pesat saat ini. Menjamurnya 

coffee shop di berbagai wilayah Indonesia telah memicu persaingan yang cukup 

ketat antara para pelaku wirausaha saat ini.  

Fenomena ini menunjukkan adanya perubahan pola hidup masyarakat yang 

semakin menekankan pada pengalaman sosial serta kualitas minuman yang 

dikonsumsi juga menjadi salah satu faktor berkembangnya kafe. Pola konsumsi 

kopi yang sebelumnya sebagian besar dilakukan di kedai kopi tradisional, kini 

telah berubah. Generasi muda cenderung memilih coffe shop sebagai tempat 

untuk melakukan berbagai aktivitas. Coffee shop sekarang bukan sekedar 

tempat untuk menikmati kopi, tetapi dimanfaatkan sebagai tempat berkumpul, 

area bekerja, dan bersosialisasi (Permatasari et al., 2025).  

Semakin tingginya tingkat persaingan dalam dunia usaha mendorong para 

pelaku bisnis untuk menjaga dan membangun loyalitas konsumen melalui 

strategi pemasaran yang efektif. Loyalitas konsumen menjadi hal yang penting 

karena berperan dalam menjaga keberlangsungan usaha dalam jangka panjang 

(Suhartanto et al., 2019). Karakter pelanggan yang memiliki komitmen 

ditunjukkan melalui aktivitas pembelian secara berkelanjutan, memilih 

berbagai variasi produk dari brand yang sama dan menyarankannya kepada 

pihak lain, serta tetap setia meskipun ada tawaran dari pesaing (Nofindri et al., 

2021).  

Aspek kehalalan produk menjadi isu penting yang tidak dapat diabaikan. 

Kesadaran halal menjadi sebuah konsep yang berkaitan dengan cara pandang 

dan tingkat pemahaman seseorang terhadap suatu hal. Bagi seorang Muslim, 
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kesadaran ini mencakup pemahaman tentang kehalalan produk, mulai dari 

proses pengolahan, penyimpanan, praktik kebersihan, hingga mekanisme 

distribusinya, yang semuanya mencerminkan sejauh mana pemahaman 

pelanggan mengenai aspek kehalalan suatu produk (Izzuddin, 2018). Tingkat 

kesadaran halal yang tinggi di kalangan konsumen akan mendorong mereka 

untuk lebih berhati-hati dalam memastikan bahwa produk yang mereka pilih 

memenuhi ketentuan dan standar halal yang berlaku. Semakin tinggi tingkat 

pemahaman konsumen mengenai kehalalan, semakin kuat dorongan mereka 

untuk melakukan evaluasi secara cermat terhadap kesesuaian produk dengan 

regulasi halal. 

Konsumen yang memiliki halal awareness tinggi cenderung mencari 

informasi mengenai kehalalan produk sebelum melakukan pembelian, 

memperhatikan keberadaan sertifikasi halal, serta menghindari produk yang 

status kehalalannya belum jelas. Sebaliknya, rendahnya kesadaran halal dapat 

menyebabkan konsumen kurang memperhatikan aspek kehalalan pada tahapan 

menentukan pilihan konsumsi, pemahaman mengenai halal dalam sektor 

industri kuliner merupakan aspek yang mempunyai peran penting karena dapat 

memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan dan mendorong terbentuknya 

loyalitas pelanggan. Apabila pelanggan memiliki keyakinan bahwa barang yang 

digunakan sesuai dengan ketentuan halal, maka akan muncul rasa aman, 

nyaman, dan kepercayaan terhadap perusahaan (Ummah et al., 2024). 

Di era modern saat ini, physical evidence menjadi faktor penting pada 

bagian strategi pemasaran yang memengaruhi pandangan serta interaksi 
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pelanggan, khususnya kelompok usia muda seperti milenial dan generasi Z, 

seringkali menilai suatu bisnis berdasarkan tampilan fisiknya terlebih dahulu, 

yang pada akhirnya mempengaruhi tingkat kepuasan konsumen saat 

berkunjung. Pemilik usaha perlu menciptakan lingkungan fisik yang sesuai 

dengan tren masa kini dan menarik di mata konsumen melalui penyediaan 

fasilitas yang terpenuhi, kursi yang nyaman, menginovasi menu produk, dan 

berbagai elemen lainnya (Amiruddin & Nurdin, 2021).  

Selain berfungsi sebagai bukti nyata kualitas layanan yang diberikan 

perusahaan, physical evidence juga menjadi sarana untuk membangun citra dan 

identitas kegiatan usaha dalam kondisi kompetisi sektor kuliner yang semakin 

meningkat. Saat ini banyak konsumen yang membagikan pengalaman mereka 

melalui media sosial, sehingga tampilan fisik sebuah kafe atau restoran menjadi 

daya tarik tersendiri dalam menarik pelanggan baru. Oleh karena itu, pemilik 

usaha dituntut untuk terus melakukan inovasi pada aspek fisik usaha, seperti 

memperbarui konsep interior, menyediakan fasilitas yang lengkap, 

menghadirkan suasana yang nyaman, serta menciptakan lingkungan yang 

sesuai dengan tren dan kebutuhan konsumen masa kini (Iswanto et al., 2024).  

Selain itu, harga menjadi aspek strategis yang berperan penting bagi 

perusahaan untuk meningkatkan ketertarikan pelanggan sekaligus 

mempertahankan loyalitas mereka. Setiap keputusan terkait penetapan harga 

perlu dipertimbangkan dengan baik, karena ketidaktepatan dalam menetapkan 

harga dapat mempengaruhi tingkat pertumbuhan penjualan perusahaan. 

Persepsi harga memiliki kaitan bagaimana konsumen menangkap, mengolah, 
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dan menilai informasi harga sehingga terbentuk pemahaman yang memiliki arti 

bagi konsumen (Salsabila & Maskur, 2022).  

Penelitian sebelumnya mengindikasi bahwa harga memberikan dampak 

besar terhadap kesetiaan pelanggan secara langsung maupun melalui peran 

kepuasan konsumen sebagai penghubung. Namun, penelitian tersebut masih 

memiliki keterbatasan, di antaranya penggunaan objek penelitian berupa 

produk konsumsi massal sehingga belum mampu menggambarkan perilaku 

konsumen pada sektor jasa seperti cafe. Selain itu, indikator penelitian yang 

dianalisis hanya mencakup aspek harga, kepuasan pelanggan, serta loyalitas 

tanpa mempertimbangkan faktor lain seperti halal awareness dan physical 

evidence yang berpotensi memengaruhi loyalitas konsumen (Mandriyani & 

Triyanto, 2025). 

Kepuasan konsumen pada industri kafe bukan berasal dari satu penyebab 

tunggal, tetapi merupakan konsekuensi dari berbagai faktor evaluasi 

menyeluruh terhadap pengalaman konsumsi, termasuk aspek produk, 

pelayanan, suasana, dan nilai yang dirasakan. Kepuasan dinilai penting karena 

mampu memperkuat reputasi perusahaan, membangun loyalitas konsumen, dan 

meningkatkan produktivitas karyawan. Selain itu, kepuasan konsumen 

merupakan hasil evaluasi awal dan penilaian terhadap kinerja nyata dari layanan 

yang dirasakan setelah menerima penggunaan jasa maupun pembelian produk 

yang seharusnya mampu memenuhi ekspektasi pelanggan (Halim et al., 2021). 

Dalam perspektif Islam, kepuasan tidak hanya berdasar pada keuntungan yang 
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bersifat duniawi, tetapi dipengaruhi pada nilai keberkahan, kehalalan, serta 

tanggung jawab moral pelaku usaha (Supar & Sujatna, 2025).  

Salah satu kedai kopi yang memiliki popularitas tinggi di Kabupaten 

Pemalang yaitu Cafe Donti. Kafe ini mulai ada tahun 2018 serta mengalami 

pertumbuhan secara berkelanjutan sampai periode sekarang. Ketika pertama 

kali didirikan, Cafe Donti hanya menyediakan berbagai pilihan minuman dan 

makanan ringan (snack). Namun, seiring meningkatnya persaingan bisnis 

kuliner dan perubahan kebutuhan konsumen, Cafe Donti secara konsisten 

melakukan berbagai inovasi, baik dalam pengembangan menu, peningkatan 

kualitas produk, maupun perbaikan fasilitas dan desain tempat. Perubahan 

tersebut dilakukan untuk menciptakan suasana yang lebih nyaman, menarik, 

dan sesuai dengan preferensi konsumen, khususnya kalangan remaja dan 

masyarakat yang menjadikan kafe sebagai tempat bersantai, berkumpul, 

maupun mengerjakan aktivitas tertentu.  

Pemilihan Cafe Donti sebagai objek penelitian juga didasarkan pada kondisi 

persaingan usaha yang semakin ketat, terutama sejak hadirnya kawasan City 

Walk di Kabupaten Pemalang yang mendorong berkembangnya sektor kuliner 

dan menjadi pusat aktivitas masyarakat. Keberadaan kawasan tersebut diikuti 

dengan munculnya berbagai kafe baru yang menawarkan konsep, menu, dan 

fasilitas yang beragam sehingga memberikan lebih banyak pilihan bagi 

konsumen.  

Di tengah meningkatnya jumlah kompetitor tersebut, Cafe Donti tetap 

mampu mempertahankan eksistensi dan loyalitas konsumennya. Keberadaan 
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Cafe Donti yang mampu bertahan dan berkembang selama lebih dari enam 

tahun menunjukkan adanya kemampuan usaha dalam mempertahankan 

pelanggan di tengah semakin banyaknya kafe baru yang bermunculan di 

Pemalang. Kondisi ini menjadikan Cafe Donti sebagai objek penelitian yang 

menarik untuk mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas konsumen, 

karena keberhasilan suatu usaha tidak hanya bergantung pada kemampuannya 

dalam memperoleh konsumen baru, tetapi juga pada kemampuannya 

mempertahankan pelanggan lama agar terus melakukan pembelian secara 

berulang dan memiliki komitmen terhadap kafe tersebut. 

Gambar 1.2 Media Sosial Instagram Cafe Donti 

 
Sumber: Profil Instagram @donti.indonesia 

Berdasarkan gambar 1.2, Cafe Donti memiliki sekitar 7.859 pengikut yang 

menunjukkan cukup tingginya jangkauan promosi melalui media sosial. 

Berbagai unggahan yang ditampilkan mencakup menu makanan dan minuman, 

promo paket, serta suasana kafe yang menarik. Pemanfaatan media sosial 
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tersebut menunjukkan strategi pemasaran yang dilakukan Cafe Donti untuk 

meningkatkan kesadaran merek, menarik minat konsumen, membangun 

interaksi dengan konsumen, serta mempertahankan kesetiaan pelanggan dalam 

menghadapi kompetisi industri kafe yang semakin kompleks. 

Tabel 1.1 Daftar Menu dan Harga Cafe Donti Pemalang 

No Daftar Menu Harga 

1. Es Kopi Don Rp 19.000 - Rp 25.000 

2. Es Kopi Kopyor Rp 22.000 - Rp 28.000 

3. Es Kopi Tuan Muda Rp 24.000 - Rp 30.000 

4. Americano Rp 22.000 - RP 29.000 

5. Lychee Americano Rp 28.000 - Rp 35.000 

6. Peach Orenji Americano Rp 27.000 - Rp 34.000 

7. Berry Kaliandra Americano Rp 26.000 - Rp 33.000 

8. Cafe Latte Rp 26.000 

9. Capuccino Rp 26.000 

10. Dirty Latte Rp 28.000 

11. Caramel Macchiato Rp 27.000 

12. Dark Cocoa Crème Rp 27.000 

13. Butterscotch Seasalt Latte Rp 27.000 

14. Matcha Latte Rp 25.000 

15. Matchaberry Latte Rp 27.000 

16. Chocolate Rp 25.000 
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17. Cotton Candy Rp 25.000 

18. Thai Tea Rp 24.000 

19. Strawberry Lemonade Rp 24.000 

20. Mango Lemonade Rp 25.000 

21. Probio Blush Rp 27.000 

22. Fiber Booster Rp 27.000 

23. Dragon Island Rp 27.000 

24. Strawberry Tea Rp 22.000 

25. Triple Citrus Tea Rp 25.000 

Sumber: Cafe Donti, 2026 

Berdasarkan tabel 1.1 Cafe Donti menawarkan berbagai pilihan minuman 

seperti kopi, matcha, lemonade, smoothies, tea series, milk tea. Selain itu, harga 

yang ditawarkan cukup terjangkau sehingga dapat dibeli oleh pelajar, 

mahasiswa, maupun masyarakat umum. Keberagaman pilihan menu yang 

ditawarkan, disertai dengan strategi menentukan harga berdasarkan kondisi 

ekonomi pelanggan menjadi aspek yang berpengaruh yang dapat memengaruhi 

tingkat kepuasan sekaligus mendorong terbentuknya loyalitas konsumen dalam 

menentukan pilihan terhadap suatu kafe. 

Tabel 1.2 Data Pelanggan dari Periode Oktober 2025 - Maret 2026 

No. Bulan Jumlah Pelanggan 

1. Oktober 2025 6.018 

2. November 2025 5.683 
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3. Desember 2025 6.078 

4. Januari 2026 6.108 

5. Februari 2026 4.155 

6. Maret 2026 7.943 

Jumlah 35.985 

Sumber: Cafe Donti, 2026 

Berdasarkan data tabel 1.2 di atas memperlihatkan bahwa tingkat kunjungan 

mengalami fluktuasi setiap bulannya. Pada Oktober 2025 jumlah pengunjung 

tercatat sebanyak 6.018 orang, kemudian mengalami penurunan pada 

November 2025 menjadi 5.683 orang. Selanjutnya terjadi peningkatan pada 

Desember 2025 menjadi 6.078 orang dan kembali meningkat pada Januari 2026 

menjadi 6.108 orang, meskipun kenaikannya relatif kecil. Namun, pada 

Februari 2026 terjadi penurunan yang cukup signifikan menjadi 4.155 orang. 

Setelah itu, jumlah pengunjung kembali meningkat tajam pada Maret 2026 

menjadi 7.943 orang. 

Penelitian (Amalia & Nurafini, 2024) menemukan bahwa tingkat kesadaran 

halal berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen melalui proses 

pengambilan keputusan pembelian, tetapi kajian tersebut masih terbatas pada 

objek produk air minum dalam kemasan, bukan pada cafe atau restoran yang 

memiliki karakteristik konsumen dan dinamika pasar yang berbeda. Hasil 

serupa juga ditemukan oleh (Bariroh & Faraby, 2024) yang menekankan 

pentingnya halal awareness dan halal certification dalam membentuk tindakan 
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konsumen dalam memilih dan membeli produk Mixue, tetapi penelitian tersebut 

belum meneliti pengaruhnya terhadap loyalitas konsumen.  

Penelitian sebelumnya juga mengindikasikan bahwa kesadaran terhadap 

aspek halal mempunyai dampak yang signifikan dalam meningkatkan kepuasan 

konsumen (Ludiansyah et al., 2023). Penelitian (Anggraini & Saino, 2022), 

mengkaji pengaruh persepsi harga, physical evidence, dan lokasi terhadap 

keputusan konsumen dalam melakukan pembelian produk Mie Gacoan di 

Surabaya. Akan tetapi, penelitian tersebut hanya berfokus kepada keputusan 

pembelian tanpa menelaah lebih lanjut peran kepuasan sebagai variabel 

intervening dalam membangun loyalitas, padahal kepuasan merupakan 

jembatan penting antara keputusan pembelian awal dengan perilaku pembelian 

berulang yang mencerminkan loyalitas. 

Penelitian (Tryadi & Muhajirin, 2021) tentang physical evidence pada Surf 

Cafe Kota Bima, hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa physical 

evidence memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Sementara itu, penelitian dari (Rizal et al., 2025) bahwa variabel physical 

evidence berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. 

Penelitian ini memiliki kebaruan yang terletak pada pengintegrasian 

variabel halal awareness, physical evidence, dan harga dalam satu model 

penelitian yang menguji dampaknya terhadap kesetiaan pelanggan dengan 

kepuasan konsumen sebagai variabel penghubung dalam sektor kafe. Penelitian 

terdahulu umumnya hanya mengkaji satu atau dua variabel secara terpisah, serta 
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lebih banyak berfokus pada restoran, produk makanan kemasan, atau franchise 

minuman. Sementara itu, penelitian yang mengkombinasikan ketiga variabel 

tersebut dalam konteks kafe masih sangat terbatas.  

Selain itu, penelitian ini menempatkan halal awareness sebagai faktor 

penting dalam industri kafe yang tidak hanya menawarkan produk makanan dan 

minuman, tetapi juga pengalaman konsumsi yang dipengaruhi oleh kondisi fisik 

lingkungan usaha (physical evidence) dan persepsi harga konsumen. Kebaruan 

lainnya terletak pada pemilihan Cafe Donti Pemalang sebagai objek penelitian, 

yang merepresentasikan bisnis kafe di daerah berkembang. Dengan demikian, 

gap celah kajian dalam penelitian ini terletak pada belum tersedianya studi 

menyeluruh yang menganalisis pengaruh halal awareness, physical evidence, 

dan harga terhadap loyalitas konsumen dengan kepuasan konsumen sebagai 

variabel intervening pada bisnis kafe di daerah, khususnya Cafe Donti 

Pemalang. 

Berdasarkan paparan diatas, peneliti akan membahas dengan judul 

“PENGARUH HALAL AWARENESS, PHYSICAL EVIDENCE, DAN HARGA 

TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN DENGAN KEPUASAN 

KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (STUDI KASUS 

KONSUMEN CAFE DONTI DI PEMALANG)” 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah halal awareness berpengaruh terhadap loyalitas konsumen Cafe 

Donti Pemalang? 
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2. Apakah physical evidence berpengaruh terhadap loyalitas konsumen Cafe 

Donti Pemalang? 

3. Apakah harga berpengaruh terhadap loyalitas konsumen Cafe Donti 

Pemalang? 

4. Apakah kepuasan konsumen berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

Cafe Donti Pemalang? 

5. Apakah halal awareness berpengaruh terhadap loyalitas konsumen melalui 

kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada konsumen Cafe 

Donti Pemalang? 

6. Apakah physical evidence berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

melalui kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada konsumen 

Cafe Donti Pemalang? 

7. Apakah harga berpengaruh terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan 

konsumen sebagai variabel intervening pada konsumen Cafe Donti 

Pemalang? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, penelitian ini memiliki 

tujuan sebagai berikut: 

a. Untuk menganalisis pengaruh halal awareness terhadap loyalitas 

konsumen Cafe Donti Pemalang. 

b. Untuk menganalisis pengaruh physical evidence terhadap loyalitas 

konsumen Cafe Donti Pemalang. 
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c. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap loyalitas konsumen Cafe 

Donti Pemalang. 

d. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas 

konsumen Cafe Donti Pemalang. 

e. Untuk menganalisis pengaruh halal awareness terhadap loyalitas 

konsumen melalui kepuasan konsumen sebagai variabel intervening 

pada konsumen Cafe Donti Pemalang. 

f. Untuk menganalisis pengaruh physical evidence terhadap loyalitas 

konsumen melalui kepuasan konsumen sebagai variabel intervening 

pada konsumen Cafe Donti Pemalang. 

g. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap loyalitas konsumen 

melalui kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada 

konsumen Cafe Donti Pemalang. 

2. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang ingin dicapai penulis melalui penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada pengembangan 

ilmu manajemen pemasaran, khususnya dalam memperluas pemahaman 

tentang faktor-faktor yang memengaruhi pembentukan loyalitas 

konsumen. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk memperkaya 

referensi ilmiah terkait pentingnya halal awareness, physical evidence, 

dan harga sebagai elemen yang mempengaruhi kepuasan dan loyalitas 
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konsumen, terutama dalam konteks bisnis kafe yang berkembang pesat 

di Indonesia. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan pemahaman terkait konsep 

loyalitas konsumen dan faktor-faktor yang mempengaruhinya 

seperti halal awareness, physical evidence, harga. Melatih 

kemampuan dalam melakukan analisis data, serta memberikan 

pengalaman dalam mengaplikasikan teori manajemen pemasaran. 

2) Bagi UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan 

Bagi kampus diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

manfaat dalam aspek kajian bisnis dan pemasaran, menambah 

referensi akademis yang bermanfaat bagi mahasiswa lain yang akan 

melakukan penelitian serupa, serta meningkatkan reputasi kampus 

dalam menghasilkan penelitian yang relevan dengan dunia bisnis. 

3) Bagi Cafe Donti 

Bagi pihak Donti adanya kajian ini diharapkan mampu 

memberikan dasar bukti yang dapat digunakan sebagai landasan 

dalam meningkatkan strategi pemasaran, mutu pelayanan serta 

mengidentifikasi aspek yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan 

kepuasan dan loyalitas konsumen dalam pembelian produk di Cafe 

Donti Pemalang. 

4) Bagi Konsumen 
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Bagi konsumsem diharapkan penelitian ini menjadi pemahaman 

pentingnya halal awareness dalam memilih produk makanan, 

pengalaman yang lebih baik dari peningkatan kualitas layanan serta 

harga yang sesuai dengan ekspektasi. 

D. Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN, bab ini berisi mengenai gambaran umum penelitian 

yang meliputi latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI, bab ini membahas teori-teori yang berkaitan 

dengan penelitian, meliputi Theory of Planned Behavior (TPB), teori mengenai 

halal awareness, physical evidence, harga, loyalitas konsumen, kepuasan 

konsumen. Selain itu, bab ini memuat telaah pustaka, kerangka berpikir, serta 

hipotesis penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN, bab ini menjelaskan metode yang 

digunakan dalam penelitian, meliputi jenis dan pendekatan penelitian, setting 

penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian, sumber data, teknik 

pengumpulan data, serta teknik analisis data menggunakan metode Partial 

Least Square (PLS) dengan bantuan SmartPLS. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN, bab ini berisi hasil 

penelitian yang diperoleh dari pengolahan data. Bagian ini menguraikan temuan 

penelitian serta pembahasannya yang berkaitan dengan teori dan hasil penelitian 

terdahulu. 
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BAB V PENUTUP, bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian, keterbatasan 

penelitian, serta saran yang ditujukan bagi pihak terkait maupun peneliti 

selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan 

mengenai pengaruh halal awareness, physical evidence, dan harga terhadap 

loyalitas konsumen dengan kepuasan konsumen sebagai variabel intervening 

pada konsumen Cafe Donti di Pemalang, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut.: 

1. Halal awareness tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen 

Cafe Donti Pemalang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran halal 

belum mampu secara langsung meningkatkan loyalitas konsumen. Hal ini 

mengindikasikan bahwa meskipun konsumen menyadari pentingnya aspek 

kehalalan produk, keputusan mereka untuk tetap loyal lebih banyak 

dipengaruhi oleh faktor lain seperti pengalaman selama berkunjung, 

kualitas pelayanan, kenyamanan tempat, maupun harga yang ditawarkan.  

2. Physical evidence berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen Cafe Donti Pemalang. Semakin baik kondisi fasilitas fisik, desain 

interior, kebersihan, kenyamanan ruangan, serta fasilitas pendukung yang 

disediakan Cafe Donti, maka semakin tinggi loyalitas konsumen. 

Lingkungan fisik yang nyaman mampu memberikan pengalaman positif 

sehingga mendorong konsumen melakukan pembelian ulang dan 

merekomendasikan Cafe Donti kepada orang lain.  
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3. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen Cafe 

Donti Pemalang. Harga yang dinilai sesuai dengan kualitas produk dan 

manfaat yang diperoleh mampu meningkatkan loyalitas konsumen. 

Konsumen merasa bahwa harga yang ditawarkan Cafe Donti masih berada 

pada tingkat yang wajar sehingga mendorong mereka untuk kembali 

melakukan pembelian.  

4. Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen Cafe Donti Pemalang. Semakin tinggi tingkat kepuasan yang 

dirasakan konsumen setelah mengonsumsi produk maupun menikmati 

layanan Cafe Donti, maka semakin tinggi pula loyalitas konsumen untuk 

melakukan pembelian ulang, memberikan rekomendasi kepada orang lain, 

dan tidak mudah berpindah ke kafe pesaing.  

5. Kepuasan konsumen mampu memediasi pengaruh halal awareness 

terhadap loyalitas konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa halal awareness 

tidak secara langsung membentuk loyalitas konsumen, namun melalui 

kepuasan konsumen. Ketika konsumen memiliki keyakinan bahwa produk 

yang dikonsumsi halal dan sesuai dengan prinsip syariah, maka mereka akan 

merasa puas, dan kepuasan tersebut pada akhirnya mendorong terbentuknya 

loyalitas.  

6. Kepuasan konsumen mampu memediasi pengaruh physical evidence 

terhadap loyalitas konsumen. Physical evidence yang baik mampu 

meningkatkan kepuasan konsumen terlebih dahulu, kemudian kepuasan 
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tersebut berpengaruh terhadap peningkatan loyalitas konsumen. Dengan 

demikian, kepuasan menjadi mekanisme penting yang menjelaskan 

hubungan antara bukti fisik dan loyalitas pelanggan.  

7. Kepuasan konsumen mampu memediasi pengaruh harga terhadap loyalitas 

konsumen. Harga yang dianggap sesuai akan meningkatkan kepuasan 

konsumen, kemudian kepuasan tersebut mendorong terbentuknya loyalitas. 

Artinya, kepuasan konsumen berperan sebagai penghubung antara persepsi 

harga dengan loyalitas konsumen Cafe Donti.  

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, masih terdapat beberapa 

keterbatasan yang berpotensi memengaruhi hasil penelitian. Keterbatasan 

tersebut diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi sekaligus acuan bagi peneliti 

berikutnya dalam menyempurnakan penelitian pada topik yang sejenis sehingga 

memperoleh hasil yang lebih mendalam dan komprehensif. Adapun 

keterbatasan yang ditemui dalam penelitian ini meliputi beberapa hal sebagai 

berikut: 

1. Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 orang. 

Jumlah tersebut dinilai masih terbatas sehingga belum sepenuhnya mampu 

merepresentasikan karakteristik seluruh populasi yang diteliti.  

2. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner, sehingga kualitas 

data sangat bergantung pada jawaban yang diberikan oleh responden. 

Dalam beberapa kasus, jawaban yang diberikan kemungkinan belum 
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sepenuhnya mencerminkan kondisi atau pendapat yang sebenarnya. 

Perbedaan persepsi, tingkat pemahaman terhadap pertanyaan, serta tingkat 

kejujuran responden dalam mengisi kuesioner dapat memengaruhi akurasi 

data yang diperoleh. 

C. Implikasi Teoritis dan Praktis 

1. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini memberikan sumbangan bagi pengembangan kajian di 

bidang manajemen pemasaran, terutama yang berkaitan dengan loyalitas 

konsumen pada industri kafe. Temuan penelitian mengungkapkan bahwa 

physical evidence dan harga memiliki pengaruh langsung terhadap loyalitas 

konsumen. Sebaliknya, halal awareness tidak terbukti memengaruhi 

loyalitas secara langsung, melainkan memberikan pengaruh melalui 

kepuasan konsumen yang berperan sebagai variabel intervening.  

2. Implikasi Praktis 

Hasil kajian ini diharapkan mampu memberikan masukan bagi Cafe 

Donti Pemalang dalam upaya meningkatkan loyalitas konsumen. Langkah 

langkah yang dapat diterapkan mencakup upaya menjaga serta 

mengembangkan kualitas bukti fisik dan menentukan harga sesuai nilai 

produk yang diberikan, serta menciptakan kepuasan konsumen melalui 

pelayanan yang optimal dan pengalaman berkunjung yang positif. Di 

samping itu, penyampaian informasi mengenai kehalalan produk perlu terus 

dipertahankan karena terbukti mampu memperkuat kepuasan pelanggan 

sehingga dapat mendorong terciptanya hubungan loyalitas konsumen. 
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