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ABSTRAK

RISKI AMELIA. Pengaruh Kepercayaan, Kualitas Layanan, Citra
Perusahaan, Dan Bagi Hasil Terhadap Loyalitas Pada Anggota
Produk Simpanan Hari Raya (Sahara) Di Kspps Bmt Bahtera
Cabang Batang

Loyalitas anggota merupakan faktor penting dalam menjaga
keberlangsungan lembaga keuangan syariah, karena anggota yang loyal
cenderung tetap menggunakan produk dan merekomendasikannya
kepada orang lain. Namun, jumlah anggota produk Simpanan Hari Raya
(SAHARA) di KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang mengalami
penurunan pada tahun 2025 dibandingkan tahun sebelumnya, sehingga
perlu dilakukan kajian mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
loyalitas anggota. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
kepercayaan, kualitas layanan, citra perusahaan, dan bagi hasil, baik
secara parsial maupun simultan, terhadap loyalitas anggota pada produk
Simpanan Hari Raya (SAHARA) di KSPPS BMT Bahtera Cabang
Batang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian lapangan (field research). Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 87
responden. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis
regresi linier berganda, uji t, uji F, dan uji koefisien determinasi dengan
bantuan IBM SPSS Statistics 22.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kepercayaan,
kualitas layanan, citra perusahaan, dan bagi hasil berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas anggota. Secara simultan, keempat variabel
tersebut juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
anggota. Nilai koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,619,
yang berarti bahwa 61,9% variasi loyalitas anggota dapat dijelaskan oleh
kepercayaan, kualitas layanan, citra perusahaan, dan bagi hasil,
sedangkan sisanya sebesar 38,1% dipengaruhi oleh variabel lain di luar
penelitian.

Kata Kunci: Kepercayaan, Kualitas Layanan, Citra Perusahaan,
Bagi Hasil, Loyalitas Anggota.
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ABSTRACT

RISKI AMELIA. The Influence of Trust, Service Quality, Company
Image, and Profit Sharing on Loyalty of Hari Raya Savings Product
Members (Sahara) at KSPPS BMT Bahtera Batang Branch

Member loyalty is a crucial factor in maintaining the
sustainability of Islamic financial institutions, as loyal members tend
to continue using the product and recommend it to others. However,
the number of members of the Hari Raya Savings (SAHARA) product
at the KSPPS BMT Bahtera Batang Branch decreased in 2025
compared to the previous year, necessitating a study of the factors
influencing member loyalty. This study aims to analyze the influence
of trust, service quality, company image, and profit sharing, both
partially and simultaneously, on member loyalty to the Hari Raya
Savings (SAHARA) product at the KSPPS BMT Bahtera Batang
Branch.

This study employed a quantitative approach with field
research. The sampling technique used purposive sampling with a
sample size of 87 respondents. Data were obtained through
questionnaires and analyzed using validity tests, reliability tests,
classical assumption tests, multiple linear regression analysis, t-tests,
F-tests, and coefficient of determination tests using IBM SPSS
Statistics 22.

The results indicate that partially, trust, service quality,
company image, and profit sharing have a positive and significant
effect on member loyalty. Simultaneously, these four variables also
have a positive and significant effect on member loyalty. The
coefficient of determination (Adjusted R Square) is 0.619, meaning
that 61.9% of the variation in member loyalty can be explained by trust,
service quality, company image, and profit sharing, while the
remaining 38.1% is influenced by other variables outside the study.

Keywords: Trust, Service Quality, Corporate Image, Profit
Sharing, Member Loyalty.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini
adalah hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No.
158 Tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk
menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam Bahasa
Indonesia. Kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke Indonesia
sebagaimana terlibat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa
Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah
sebagai berikut.

A. Konsonan

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan
tanda, dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah
ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan huruf latin:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab

i Alif Tidak Tidak dilambangkan

dilambangkan

< Ba B Be

- Ta T Te

& Sa S es (dengan titik di

atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di
bawah)
z Kha Kh ka dan ha
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2 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di
atas)
D Ra R Er
J Zai Z Zet
s Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di
bawah)
o= Dad d de (dengan titik di
bawah)
L Ta t te (dengan titik di
bawah)
L Za z zet (dengan titik di
bawah)
& "ain koma terbalik (di
atas)
¢ Gain G Ge
o Fa F Ef
a3 Qaf Q Ki
S Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
o Nun N En
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5] Wau W We
2 Ha H Ha
s Hamzah ¢ Apostrof
< Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal Bahasa Arab seperti vokal Bahasa Indonesia, terdiri
dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

Vokal Tunggal | Vokal Rangkap | Vokal Panjang
1' =1 | il =3
1: i CS.I; =al L_Q;! =1
i =1 ﬁ' =au J‘! =1

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat
dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
TR Fathah dan alif A a dan garis di atas
atau ya
S Kasrah dan ya I I dan garis di atas
s Dammah dan wau U u dan garis di atas
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Contoh:

Je Ditulis qgala
=0 Ditulis rama
Jé Ditulis qila
I Ditulis yagqiilu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ Marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,
dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.

Contoh:

JakYiiyy  Ditulis raudhatul athfal

2. Ta’ Marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

Contoh:
FEIA Ditulis thalhah
E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid,
ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
05 Ditulis nazzala
5 Ditulis al-birru
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F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, yaitu J!, namun dalam transliterasi ini kata sandang
itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan
di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

Jas Ditulis ar-rajulu

AL Ditulis al-galamu

Gyl Ditulis asy-syamsu

Pl Ditulis al-jalalu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata.
Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena
dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

453 - - 3 .
LR Ditulis ta’khuzu
(i Ditulis syai'un
¢l Ditulis an-nau’u
o Ditulis inna
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H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada
huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

G5 5 s A () 5 Ditulis Wa innallaha fahuwa khair
ar-razigin/Wa
innallaha fahuwa
khairurrazigin

Blua 5 a1 5ae 4 aly Ditulis Bismillahi majreha wa
mursaha

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal
nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

Shallall &y o 2aald Ditulis Alhamdu lillahi rabbi al-
‘alamin/Alhamdu lillahi
rabbil “alamin
A Sl e Ditulis Ar-rahmanir rahim/Ar-
rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau
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penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
Ba) O3 ) Ditulis Allaahu gafiirun rahim
Giea H35¥Id Ditulis Lillahi al-amru jami an/Lillahil-
amrujami an
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan
dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini
perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Loyalitas anggota merupakan salah satu faktor penting yang
menentukan keberlangsungan suatu lembaga keuangan syariah.
Loyalitas mencerminkan komitmen anggota untuk tetap
menggunakan produk atau jasa yang ditawarkan secara
berkelanjutan, melakukan pembelian ulang, serta
merekomendasikan produk atau jasa kepada orang lain meskipun
terdapat berbagai alternatif dari lembaga pesaing. Menurut Kotler
dan Keller (2016), loyalitas merupakan komitmen yang kuat untuk
terus membeli atau menggunakan kembali suatu produk maupun
jasa secara konsisten pada masa yang akan datang meskipun
terdapat situasi dan upaya pemasaran yang berpotensi menyebabkan
pelanggan beralih. Tingkat loyalitas anggota dipengaruhi oleh
tingkat kepuasan terhadap pelayanan yang diberikan perusahaan
(Oktavia et al., 2022) . Selain itu, (Haryanti & Bagi, 2019)
menyatakan bahwa loyalitas merupakan komitmen pelanggan untuk
terus melakukan pembelian atau berlangganan suatu produk atau
jasa secara berkelanjutan. Oleh karena itu, loyalitas menjadi aset
penting bagi lembaga keuangan syariah karena anggota yang loyal
tidak hanya melakukan transaksi secara berulang, tetapi juga
memberikan rekomendasi positif kepada orang lain sehingga
mampu meningkatkan keberlangsungan dan daya saing lembaga.

Namun, kondisi ideal tersebut belum sepenuhnya tercermin
pada Produk Simpanan Hari Raya (SAHARA) di KSPPS BMT
Bahtera Cabang Batang. Secara teoritis, anggota yang memiliki
loyalitas tinggi akan tetap menggunakan produk secara
berkelanjutan, melakukan transaksi berulang, serta
merekomendasikan produk kepada orang lain sehingga jumlah
anggota dapat dipertahankan bahkan meningkat dari waktu ke
waktu.



Berikut tabel perkembangan jumlah anggota produk simpanan hari raya
(SAHARA) di KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang.

Tabel 1.1
Data Anggota Produk Simpanan Hari Raya ( SAHARA)
NO Tahun Jumlah Anggota
1. 2023 704
2. 2024 832
3 2025 670

Sumber : KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang,2026

Akan tetapi, berdasarkan data KSPPS BMT Bahtera Cabang
Batang, jumlah anggota Produk Simpanan Hari Raya (SAHARA)
mengalami fluktuasi. Pada tahun 2023 jumlah anggota tercatat
sebanyak 704 orang, kemudian meningkat menjadi 832 orang pada
tahun 2024. Namun, pada tahun 2025 jumlah anggota menurun
menjadi 670 orang. Jika dibandingkan dengan tahun 2024, terjadi
penurunan sebanyak 162 anggota atau sekitar 19,47%, sedangkan
apabila dibandingkan dengan tahun 2023 terjadi penurunan
sebanyak 34 anggota atau sekitar 4,83%. Penurunan jumlah anggota
tersebut menunjukkan bahwa loyalitas anggota terhadap Produk
Simpanan Hari Raya (SAHARA) belum sesuai dengan kondisi yang
diharapkan. Oleh karena itu, diperlukan kajian lebih lanjut untuk
mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas anggota pada
produk tersebut.

Untuk mengetahui penyebab terjadinya penurunan loyalitas
anggota tersebut, perlu dipahami terlebih dahulu karakteristik
lembaga yang menjadi objek penelitian. Lembaga keuangan syariah
merupakan lembaga yang menjalankan kegiatan penghimpunan dan
penyaluran dana berdasarkan prinsip-prinsip syariah. Salah satu
bentuk lembaga keuangan syariah adalah Koperasi Simpan Pinjam
dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) atau Baitul Maal wat Tamwil



(BMT), yang memiliki peran sebagai lembaga keuangan mikro
dalam memberikan layanan keuangan kepada masyarakat. BMT
menjalankan dua fungsi utama, yaitu fungsi baitul maal yang
berorientasi pada pengelolaan dana sosial serta fungsi baitul tamwil
yang berorientasi pada kegiatan bisnis melalui penghimpunan dan
penyaluran dana sesuai prinsip syariah. Berbeda dengan lembaga
keuangan konvensional yang menerapkan sistem bunga, BMT
menggunakan mekanisme bagi hasil sehingga transaksi yang
dilakukan sesuai dengan prinsip syariah (Andini, 2022). Untuk
menjalankan kedua fungsi tersebut, khususnya fungsi tamwil, BMT
dituntut mampu menyediakan produk dan layanan yang berkualitas
guna memenuhi kebutuhan anggota (Faruq & Jennah, 2023).

Pembentukan KSPPS BMT Bahtera didasari oleh inisiatif
untuk mengenalkan sistem ekonomi rakyat yang berlandaskan
syariah. Sasarannya adalah memberikan fasilitas transfer dana di
antara umat muslim yang memiliki surplus dana dengan mereka
yang membutuhkan. Lebih lanjut, entitas ini juga bermaksud untuk
memenuhi keperluan modal bagi umat Islam yang kurang mampu
serta menawarkan lokasi penyimpanan uang yang aman melalui
mekanisme bagi hasil.

Salah satu institusi keuangan mikro yang berprinsip syariah
adalah KSPPS BMT Bahtera Pekalongan. Institusi ini dapat
memberikan layanan kepada berbagai lapisan masyarakat, mulai
dari kelas atas hingga bisnis kecil dan menengah. Penting untuk
membantu pengembangan modal atau dana. Operasi BMT Bahtera
mencakup seluruh Jawa Tengah, bukan hanya Pekalongan. Jumlah
anggota BMT Bahtera mencapai 7.995 pada Desember 2015.
Strategi BMT Bahtera adalah untuk mendekatkan diri dan
mempermudah akses bagi para anggotanya. Sekarang ini, BMT
Bahtera mengoperasikan satu kantor utama, lima cabang, serta
satu unit kas di Pekalongan, Batang, dan Tegal.



KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang merupakan cabang dari
KSPPS BMT Bahtera Pekalongan yang menyediakan berbagai
pilihan produk simpanan, termasuk produk tabungan hari raya yang
dikenal sebagai Sahara. Tabungan Sahara adalah bentuk simpanan
kelompok dengan nominal setoran dan jadwal penarikan yang telah
ditetapkan, bertujuan untuk menyiapkan keperluan hari raya serta
memperoleh bonus. Tabungan Hari Raya (SAHARA) menerapkan
akad Mudharabah Muthlagoh dengan pembagian 95% untuk BMT
Bahtera dan 5% untuk anggota. Produk ini sangat diminati di
kalangan anggota karena memfasilitasi pengelolaan dana untuk
keperluan hari raya dengan mudah.

Penurunan loyalitas anggota dapat dipengaruhi oleh berbagai
faktor, di antaranya kepercayaan, kualitas layanan, citra perusahaan,
dan bagi hasil. Kepercayaan merupakan keyakinan anggota bahwa
lembaga mampu menjalankan amanah, memberikan pelayanan yang
jujur, serta mengelola dana sesuai dengan prinsip syariah. Semakin
tinggi tingkat kepercayaan anggota terhadap lembaga, maka
semakin besar pula kemungkinan anggota untuk tetap menggunakan
produk dan jasa yang ditawarkan. Selain itu, kualitas layanan yang
baik akan memberikan pengalaman positif kepada anggota sehingga
mendorong terciptanya kepuasan dan loyalitas. Citra perusahaan
yang positif juga mampu meningkatkan keyakinan anggota terhadap
kredibilitas lembaga, sedangkan sistem bagi hasil yang adil dan
transparan menjadi salah satu daya tarik utama bagi anggota untuk
tetap menabung pada lembaga keuangan syariah. Oleh karena itu,
keempat faktor tersebut diduga memiliki peran penting dalam
membentuk loyalitas anggota pada Produk Simpanan Hari Raya
(SAHARA) di KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang.

Berbagai penelitian terdahulu telah membuktikan bahwa
loyalitas anggota dipengaruhi oleh beberapa faktor. Penelitian yang
dilakukan oleh Yana dan Sukesi (2020) menunjukkan bahwa
kualitas layanan dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan serta loyalitas anggota pada KSPPS BMT Surya



Raharja Bojonegoro. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa
semakin baik kualitas layanan dan semakin tinggi tingkat
kepercayaan anggota, maka loyalitas anggota juga akan semakin
meningkat. Hasil serupa juga ditemukan oleh Fathullah et al. (2023)
yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan dan kepercayaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah pada
Koperasi Tama. Temuan tersebut menunjukkan bahwa kepercayaan
dan kualitas pelayanan merupakan faktor penting dalam
membangun loyalitas anggota pada lembaga keuangan syariah.

Selain kepercayaan dan kualitas layanan, citra perusahaan
serta bagi hasil juga terbukti berpengaruh terhadap loyalitas
anggota. Penelitian (Widia AyuLestari, 2023) menunjukkan bahwa
citra perusahaan dan kepercayaan berpengaruh terhadap loyalitas
nasabah pada Koperasi Wanita Petra Palembang. Penelitian tersebut
menjelaskan bahwa citra perusahaan yang baik mampu
meningkatkan  keyakinan  anggota sehingga  mendorong
terbentuknya loyalitas. Selanjutnya, penelitian (Rismawati, 2022)
membuktikan bahwa bagi hasil berpengaruh positif terhadap
loyalitas nasabah pada KSPPS Bakti Huria Syariah Cabang Palopo.
Hasil tersebut menunjukkan bahwa sistem bagi hasil yang adil dan
transparan dapat meningkatkan loyalitas anggota terhadap lembaga
keuangan syariah.

Berdasarkan berbagai penelitian terdahulu, diketahui bahwa
kepercayaan, kualitas layanan, citra perusahaan, dan bagi hasil
memiliki pengaruh terhadap loyalitas anggota maupun nasabah pada
lembaga keuangan syariah. Namun, penelitian-penelitian tersebut
masih memiliki beberapa keterbatasan. Penelitian yang dilakukan
oleh Yana dan Sukesi (2020) hanya mengkaji pengaruh kualitas
layanan dan kepercayaan terhadap loyalitas dengan kepuasan
sebagai variabel intervening. Penelitian Fathullah et al. (2023)
menguji pengaruh kualitas pelayanan dan kepercayaan terhadap
loyalitas dengan religiusitas sebagai variabel moderator. Sementara
itu, penelitian Widia Ayu Lestari (2023) mengombinasikan variabel



citra perusahaan, suku bunga, dan kepercayaan terhadap loyalitas,
sedangkan penelitian Rismawati (2022) hanya berfokus pada
pengaruh bagi hasil terhadap loyalitas nasabah. Dengan demikian,
masih terbatas penelitian yang menguji secara simultan pengaruh
kepercayaan, kualitas layanan, citra perusahaan, dan bagi hasil
terhadap loyalitas anggota pada produk simpanan di lembaga
keuangan mikro syariah, khususnya Produk Simpanan Hari Raya
(SAHARA) di KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang. Oleh karena
itu, penelitian ini dilakukan untuk mengisi kesenjangan tersebut
sekaligus memberikan gambaran yang lebih komprehensif
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas anggota.

Berdasarkan fenomena penurunan jumlah anggota Produk
Simpanan Hari Raya (SAHARA) di KSPPS BMT Bahtera Cabang
Batang serta masih terbatasnya penelitian yang mengkaji secara
simultan pengaruh kepercayaan, kualitas layanan, citra perusahaan,
dan bagi hasil terhadap loyalitas anggota pada lembaga keuangan
mikro syariah, maka penelitian ini penting untuk dilakukan. Hasil
penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi secara teoritis
dalam pengembangan kajian pemasaran jasa syariah, khususnya
mengenai loyalitas anggota, serta memberikan manfaat praktis bagi
KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang sebagai bahan evaluasi dalam
meningkatkan kepercayaan, kualitas layanan, citra perusahaan, dan
sistem bagi hasil guna mempertahankan loyalitas anggota.
Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul *"Pengaruh Kepercayaan, Kualitas
Layanan, Citra Perusahaan, dan Bagi Hasil terhadap Loyalitas
Anggota pada Produk Simpanan Hari Raya (SAHARA) di
KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang.



B. Rumusan Masalah

Merujuk latar belakangnya, maka rumusan permasalahan untuk

penelitian ini adalah :

1.

Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap loyalitas pada anggota
Produk Simpanan Hari Raya (SAHARA) di KSPPS BMT Bahtera
Cabang Batang?

. Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap loyalitas pada

anggota Produk Simpanan Hari Raya (SAHARA) di KSPPS BMT
Bahtera Cabang Batang?

. Apakah citra perusahaan berpengaruh terhadap loyalitas pada

anggota Produk Simpanan Hari Raya (SAHARA) di KSPPS BMT
Bahtera Cabang Batang?

. Apakah bagi hasil berpengaruh terhadap loyalitas pada anggota

Produk Simpanan Hari Raya (SAHARA) di KSPPS BMT Bahtera
Cabang Batang?

. Apakah kepercayaan, kualitas layanan, citra perusahaan, dan bagi

hasil secara simultan berpengaruh terhadap loyalitas pada anggota
Produk Simpanan Hari Raya (SAHARA) di KSPPS BMT Bahtera
Cabang Batang?

Tujuan Penelitian

Terdapat tujuan pada penelitian ini, diantaranya:

1.

Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap loyalitas
pada anggota Produk Simpanan Hari Raya (SAHARA) di KSPPS
BMT Bahtera Cabang Batang.

. Untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan terhadap loyalitas

pada anggota Produk Simpanan Hari Raya (SAHARA) di KSPPS
BMT Bahtera Cabang Batang.

. Untuk menganalisis pengaruh citra perusahaan terhadap loyalitas

pada anggota Produk Simpanan Hari Raya (SAHARA) di KSPPS
BMT Bahtera Cabang Batang.

. Untuk menganalisis pengaruh bagi hasil terhadap loyalitas pada

anggota Produk Simpanan Hari Raya (SAHARA) di KSPPS BMT
Bahtera Cabang Batang.

. Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, kualitas layanan, citra

perusahaan, dan bagi hasil secara simultan terhadap loyalitas pada



anggota Produk Simpanan Hari Raya (SAHARA) di KSPPS BMT
Bahtera Cabang Batang.
D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat pada penelitian ini sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis

Diharapkan temuan ini bisa membantu perkembangan ilmu

manajemen pemasaran dan perbankan syariah, khususnya tentang
bagaimana kepercayaan, kualitas layanan, citra perusahaan, bagi
hasil, dan loyalitas berhubungan satu sama lain. Hasil penelitian
ini juga dapat memperkuat teori-teori yang relevan dan menjadi
referensi untuk penelitian lebih lanjut tentang lembaga keuangan
syariah mikro.

2. Manfaat Praktis

a.

Bagi perusahaan, temuan ini bermanfaat sebagai sumber
penilaian untuk mengembangkan kepercayaan, kualita layanan,
citra perusahaan, bagi hasil, dan loyalitas. Serta, bisa berfungsi
sebagai acuan untuk  mengambil  keputusan  dan
mengembangkan strategi pelayanan dan pemasaran yang lebih
baik.

Bagi pembaca dan pihak lainnya, temuan ini dapat membantu
mahasiswa, peneliti, dan pelaku usaha syariah memahami
sejumlah faktor yang memengaruhi loyalitas, khususnya di
lembaga keuangan syariah mikro seperti BMT.

E. Sitematika Pembahasan

Sistematika pembahasan merupakan uraian yang ringkas atau

jelas yang terhubung dengan topik-topik lain yang akan dibahas
secara metodis agar dapat dipahami dengan mudah oleh seluruh
pembaca.

Berikut sistematika pembahasan penulisanya :

BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan permasalahan penelitian yang diteliti

sepanjang studi ini dan dijelaskan dalam bab berikutnya. Dari bab



9

yang ditawarkan pada pendahuluan, termasuk latar belakang,
perumusan masalah, tujuan, dan manfaat dari masalah tersebut.
BAB Il : LANDASAN TEORI

Bab ini menyajikan teori-teori yang akan dikaji dalam
penelitian ini. Menyajikan kerangka konseptual dan hipotesis yang
memandu penelitian ini, dan penjelasan tentang telaah pustaka
sebelumnya yang sebanding semuanya disajikan dalam tinjauan
pustaka.
BAB Il : METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan variabel penelitian, sumber data, metode
pengumpulan data, dan teknik analisis data, Populasi dan Sampel
Penelitian sebagai instrumen penelitian, metodologi penelitian,
lingkungan penelitian, dan jenis penelitian
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memberikan uraian dan analisis tentang data yang
dikumpulkan dan hasil yang dicapai dalam penelitian.
BAB V : PENUTUP

Penutup diletakkan setelah hasil dan pembahasan untuk
menyimpulkan hasil penelitian ini dan memberi saran dari seluruh
penelitian yang telah dilakukan.



BAB V
KESIMPULAN
A. Kesimpulan

Penelitian ini dilaksanakan untuk menganalisis kontribusi
variabel kepercayaan, kualitas layanan, citra perusahaan, dan
bagi hasil terhadap loyalitas anggota produk Simpanan Hari Raya
(SAHARA) pada KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang.
Mengacu pada hasil analisis dan pembahasan yang dipaparkan
pada bab sebelumnya, maka kesimpulan ini dapat dirumuskan
sebagai berikut:

1. Secara parsial variabel kepercayaan (X1) terbukti memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota
produk SAHARA di KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang.
Tingginya rasa percaya anggota kepada pihak institusi
mendorong mereka untuk tetap setia menggunakan produk
SAHARA. Hal ini didasari oleh keyakinan akan keamanan dana
yang didepositokan, profesionalisme tata kelola, serta dedikasi
lembaga dalam menyuguhkan pelayanan terbaik.

2. Secara parsial variabel kualitas layanan (X2) memberikan
dampak positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota produk
SAHARA di KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang. Kualitas
layanan yang prima efektif mendongkrak rasa nyaman dan
kepuasan nasabah. Karakteristik layanan yang cekatan,
bersahabat, serta akomodatif terhadap keperluan anggota
memunculkan perasaan dihargai, yang memotivasi mereka untuk
memanfaatkan produk SAHARA secara berkelanjutan.

3. Secara parsial citra perusahaan (X3) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas anggota produk SAHARA di
KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang. Reputasi institusi yang
positif sukses membangun persepsi yang baik di mata para
anggota, sehingga menguatkan keyakinan mereka terhadap
kredibilitas lembaga. Kondisi psikologis ini mendorong anggota

75
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untuk merawat interaksi dan kemitraan jangka panjang dengan
KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang.

. Secara parsial bagi hasil (X4) berpengaruh positif dan signifikan

terhadap loyalitas anggota produk SAHARA di KSPPS BMT
Bahtera Cabang Batang. Sistem bagi hasil yang
diimplementasikan secara berkeadilan, terbuka, dan selaras
dengan ekspektasi mampu memberikan nilai manfaat nyata yang
dirasakan oleh anggota, sehingga memperbesar keinginan
mereka untuk terus menggunakan produk simpanan tersebut.

. Secara simultan, variabel Kepercayaan (X1), Kualitas Layanan

(X2), Citra Perusahaan(X3), dan Bagi Hasil(X4) memberi
pengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota produk SAHARA
pada KSPPS BMT Bahtera Cabang Batang. Temuan riset
memperlihatkan bahwa model regresi yang diterapkan sanggup
menjelaskan variasi loyalitas anggota sebesar 63,7%. Hal ini
menandakan bahwa kombinasi keempat variabel tersebut
memberikan andil yang besar dalam membentuk loyalitas.
Adapun sisa variasi sebesar 36,3% terpengaruh variabel lain
diluar penelitian.

B. Keterbatasan Penelitian

1. Variabel penelitian yang digunakan masih terbatas, yaitu
hanya meliputi kepercayaan, kualitas layanan, citra
perusahaan, dan bagi hasil. Sementara itu, loyalitas
anggota bisa dipengaruh oleh faktor lain misal kepuasan
anggota, kualitas produk, promosi, lokasi, komitmen
anggota, dan nilai yang dirasakan anggota yang tidak
diteliti.

2. Objek penelitian hanya dilakukan pada anggota produk
Simpanan Hari Raya (SAHARA) di KSPPS BMT
Bahtera Cabang Batang, sehingga temuan ini belum
tentu bisa digeneralisasi pada semua produk simpanan
maupun lembaga keuangan syariah lainnya yang
memiliki karakteristik berbeda.

3. Pengumpulan data menggunakan kuesioner, sehingga
jawaban responden bergantung pada pemahaman, dan
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kejujuran mereka pada saat pengisian kuesioner. Ini
memungkinkan subjektivitas dalam jawaban yang
dibagikan.

4. Jumlah sampel penelitian relatif terbatas, yaitu sebanyak
87 responden, sehingga belum dapat menggambarkan
seluruh karakteristik anggota produk SAHARA secara
lebih luas.

C. Implikasi Penelitian
1. Implikasi Teoritis

Hasil penelitian ini memberikan implikasi teoritis dengan
memperkuat Relationship Marketing Theory yang dikemukakan
oleh Peck, Payne, Christopher, dan Clark (1999). Teori tersebut
menjelaskan bahwa loyalitas pelanggan merupakan hasil dari
hubungan jangka panjang yang dibangun melalui penciptaan
kepercayaan, nilai pelanggan (customer value), kepuasan
pelanggan (customer satisfaction), serta manfaat yang dirasakan
pelanggan. Temuan penelitian ini  membuktikan bahwa
kepercayaan, kualitas layanan, citra perusahaan, dan bagi hasil
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota,
sehingga mendukung konsep Relationship Marketing bahwa
hubungan yang berkualitas antara organisasi dan pelanggan akan
menghasilkan loyalitas yang lebih tinggi.

Selain  memperkuat Relationship Marketing Theory,
penelitian ini  juga memberikan  kontribusi  terhadap
pengembangan keilmuan di bidang manajemen pemasaran
syariah dan manajemen lembaga keuangan syariah, khususnya
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas anggota
pada koperasi simpan pinjam dan pembiayaan syariah. Penelitian
ini menunjukkan bahwa loyalitas anggota tidak hanya
dipengaruhi oleh aspek pelayanan, tetapi juga oleh kepercayaan,
citra perusahaan, dan sistem bagi hasil sebagai karakteristik khas
lembaga keuangan syariah. Dengan demikian, hasil penelitian ini
dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang



mengkaji loyalitas anggota pada lembaga keuangan syariah
dengan menggunakan Relationship Marketing Theory sebagai
landasan teoritis.

2. Implikasi Praktis

Hasil penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi
KSPPS BMT Bahtera KC Batang sebagai objek penelitian.
Penelitian ini membuktikan bahwa kepercayaan, kualitas
layanan, citra perusahaan, dan bagi hasil merupakan faktor-
faktor yang mampu meningkatkan loyalitas anggota pada
produk Simpanan Hari Raya (SAHARA). Oleh karena itu,
KSPPS BMT Bahtera KC Batang perlu mempertahankan dan
meningkatkan kepercayaan anggota melalui pengelolaan dana
yang aman, transparan, serta konsisten menerapkan prinsip-
prinsip syariah dalam setiap aktivitas operasional. Selain itu,
kualitas layanan perlu terus ditingkatkan dengan memberikan
pelayanan yang cepat, ramah, responsif, dan profesional
sehingga mampu memenuhi harapan anggota.

Di samping itu, KSPPS BMT Bahtera KC Batang juga
perlu menjaga citra perusahaan sebagai lembaga keuangan
syariah yang amanah, terpercaya, dan memiliki reputasi yang
baik di masyarakat. Upaya tersebut dapat dilakukan melalui
peningkatan kualitas pelayanan, transparansi informasi, serta
penyampaian edukasi mengenai produk-produk yang dimiliki.
Penerapan sistem bagi hasil yang adil, transparan, dan sesuai
dengan prinsip syariah juga perlu dipertahankan karena mampu
memberikan manfaat ekonomi yang dirasakan anggota. Dengan
memperhatikan keempat aspek tersebut secara berkelanjutan,
KSPPS BMT Bahtera KC Batang diharapkan mampu
meningkatkan loyalitas anggota, mempertahankan anggota
yang telah ada, menarik anggota baru melalui rekomendasi
positif, serta meningkatkan keberlanjutan pengembangan
produk Simpanan Hari Raya (SAHARA).
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