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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”

(QS. Al-Bagarah: 286)

"Fa inna ma'al 'usri yusra. Inna ma'al 'usri yusra."
“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama
kesulitan ada kemudahan.”

(QS. Al-Insyirah: 5-6)
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ABSTRAK

Harida, I. Pengaruh Digital Marketing, Label Halal, dan Kualitas Produk
terhadap Keputusan Pembelian Skincare Herbal SR12 (Studi pada Mahasiswi
di Pekalongan).

Persaingan industri skincare yang semakin ketat mendorong perusahaan
untuk menerapkan strategi pemasaran yang efektif guna menarik minat konsumen.
Selain digital marketing, keberadaan label halal dan kualitas produk juga menjadi
faktor yang dapat memengaruhi keputusan pembelian, khususnya pada konsumen
muslim. Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji pengaruh digital marketing, label
halal, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian skincare herbal SR12
pada mahasiswi di Pekalongan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 96 responden yang
merupakan mahasiswi pengguna atau pernah menggunakan skincare herbal SR12
di Pekalongan. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling.
Analisis data dilakukan dengan bantuan aplikasi SPSS versi 25 melalui uji validitas,
uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, dan uji
koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Label halal juga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian skincare herbal
SR12. Secara simultan, digital marketing, label halal, dan kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai koefisien determinasi
(R?) sebesar 0,727 menunjukkan bahwa 72,7% variasi keputusan pembelian dapat
dijelaskan oleh ketiga variabel independen, sedangkan 27,3% dipengaruhi oleh
faktor lain di luar penelitian.

Kata Kunci: Digital Marketing, Label Halal, Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian, Skincare Herbal SR12.
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ABSTRACT

Harida, I. The Influence of Digital Marketing, Halal Labels, and Product Quality
on the Purchase Decision of SR12 Herbal Skincare (A Study of Female College
Students in Pekalongan).

Increasingly fierce competition in the skincare industry is driving
companies to implement effective marketing strategies to attract consumers. In
addition to digital marketing, the presence of halal labels and product quality are
also factors that can influence purchasing decisions, particularly among Muslim
consumers. This study was conducted to examine the influence of digital marketing,
halal labeling, and product quality on the purchase decision of SRI12 herbal
skincare among female college students in Pekalongan.

This study employed a quantitative approach using a survey method.
Primary data were collected through the distribution of questionnaires to 96
respondents, who were female college students who currently use or have
previously used SR12 herbal skincare in Pekalongan. The sampling technique used
was purposive sampling. Data analysis was performed using SPSS version 25,
including validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear
regression analysis, t-tests, F-tests, and coefficient of determination tests.

The results of the study indicate that digital marketing has a positive and
significant effect on purchasing decisions. Halal labeling also has a positive and
significant effect on purchasing decisions. Additionally, product quality has a
positive and significant effect on purchasing decisions regarding SR12 herbal
skincare products. Collectively, digital marketing, halal labeling, and product
quality have a significant effect on purchasing decisions. The coefficient of
determination (R?) value of 0.727 indicates that 72.7% of the variation in
purchasing decisions can be explained by the three independent variables, while
27.3% is influenced by other factors outside the scope of this study.

Keywords: Digital Marketing, Halal Label, Product Quality, Purchasing
Decisions, SR12 Herbal Skincare.
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TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penelitian buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 Tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang dipandang belum
diserap ke Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah

sebagai berikut.

A. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda , dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawabh ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan huruf Latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
Ba B Be

<

N Ta T Te

[

& Sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je

cC
Ha h ha (dengan titik di

C bawah)

. Kha Kh ka dan ha




R Dal D De
3 Zal V4 Zet (dengan titik di
atas)
J Ra R Er
5 Zai Z Zet
e Sin S Es
r Syin Sy es dan ye
Sad S es (dengan titik di
v bawah)
. Dad d de (dengan titik di
ol bawah)
5 Ta t te (dengan titik di
bawah)
5 Za z zet (dengan titik di
bawah)
¢ ‘ain koma terbalik (di atas)
: Gain G Ge
C
3 Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
B Kaf K Ka
J Lam L El
. Mim M Em
R Nun N En

Xi




P Wau W We
A Ha H Ha
. Hamzah ¢ Apostrof
o Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

Vokal Tunggal | Vokal Rangkap | Vokal Panjang

\:;1 ‘ZE_I.

=i ()= ai $l=1
i:u ji:au sl=a

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
. 6 N Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya
& Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
. ; Dammah dan wau U u dan garis di atas

Xii



Contoh:

- Je qala

e

-0 rama
- 8 qila

- jj-:-’ yaqulu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JUbY A raudah al-atfal/raudahtul atfal

- U}-\A‘ iw.x.‘d\ al-madinahal-munawwarah/al-madinatul
munawwarah
- sl talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- B nazzala

- i?;” al-birr
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F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu JI, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun
gamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

- U ar-rajulu

- (LLLS\ al-qalamu
- &«JA\ asy-syamsu
= jBUJ al-jalalu

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:

R ta’khuzu
S syai’un

Xiv



- 55l an-nau’u

- u\ inna
H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan

kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

G5 % 3 L 4 u\; Wainnallahalahuwakhairar-raziqin
Wainnallahalahuwakhairrazigin
u\,.d\) JSJ\ \)33\3 Wa auf al-kaila wa-almizan
Wa auf al-kaila wal mizan

Jsdi 2213) Tbrahim al-Khalil Tbrahtmul-Khalil
WL BHE & o~ Bismillahimajrehawamursaha

S o) gl p oo A 0 Lo &5 Walillahi alan-nasi hijju al-
baiti manistata'a ilaihi sabila
I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.

Contoh:
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xfes 4§w e el Z23 i J31 Ol Inna awwalabaitinwudi'a

linnasilallazibibakkatamubarakan

@ Olzs) 36% Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al
Qur'anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil
Qur'anu

L,MU\ d;Yb 3 35 Walaqadra'ahubil-ufuq al-mubin
Walaqadra'ahubil-ufuqil-mubin
& &5 &1 Jeds Alhamdulillahirabbil al-alamin

Alhamdulillahirabbilil 'alamin
Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital
tidak digunakan.

Contoh:
Cy ,9 ”cdj &) & 225 Nasrunminallahiwafathunqarib
bw* }W\ 5&\ Lillahi al-amrujami'an Lillahil-amrujami'an

(U& 9&“ {_}i 15 Wallahabikullisyai'in 'alim

. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan

pedoman Tajwid.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Industri kosmetik dan perawatan kulit di Indonesia sedang
memperlihatkan pertumbuhan yang sangat cepat sebab semakin banyak
masyarakat, terlebih generasi muda, yang peduli pada perawatan kulit.
Mahasiswi sebagai bagian dari konsumen aktif memiliki karakteristik yang
kritis dalam memilih produk skincare, baik dari segi manfaat, keamanan,
ataupun kesesuaian dengan nilai yang dianut (Gunawan, 2022). Kondisi ini
mendorong persaingan antar produsen skincare untuk menawarkan produk
yang tidak sekadar efektif, melainkan juga bisa membangun kepercayaan
serta menarik minat konsumen melalui berbagai strategi pemasaran.

Salah satu merek perawatan kulit lokal yang sedang berkembang di
segmen mahasiswa adalah SR12, produk skincare herbal dan halal yang
banyak dipasarkan melalui media sosial dan jaringan reseller digital. Aspek
kehalalan menjadi nilai jual utama sekaligus bentuk kepatuhan syariat yang
ditawarkan oleh SR12 Skincare pada konsumen muslimah.Rangkaian
produk SR12 sudah mendapat sertifikasi halal yang diterbitkan oleh Badan
Penyelenggara Jaminan Produk Halal (BPJPH, 2021) dengan nomor
registrasi sertifikat NA18190124770. Keberadaan label halal yang
teregistrasi secara resmi ini berfungsi sebagai instrumen jaminan bahwa
tiap-tiap bahan baku dan proses produksi yang dilakukan sudah melalui

pengawasan ketat sesuai standar syariat Islam (Nadia Nurul Izza, 2023).



Berdasarkan pengamatan awal melalui pra-riset pada 30 mahasiswi
yang masing-masing memuat 6 responden dari lima universitas di
Pekalongan, dijumpai bahwa produk skincare herbal SR12 cukup dikenal di
kalangan mahasiswi dan dipertimbangkan sebagai salah satu pilihan
perawatan kulit. Dalam menentukan keputusan pembelian, mahasiswi
umumnya mempertimbangkan beberapa faktor penting seperti strategi
pemasaran yang dilakukan perusahaan, keberadaan label halal pada produk,
serta kualitas produk yang ditawarkan. Aspek label halal menjadi perhatian
khusus sebab mayoritas responden merupakan konsumen Muslim yang
mengutamakan keamanan dan kehalalan produk yang digunakan. Di lain
sisi, kualitas produk seperti kandungan bahan herbal, manfaat, serta
kecocokan dengan jenis kulit juga menjadi pertimbangan utama sebelum
melakukan pembelian. Tetapi demikian, meskipun produk SR12 sudah
dikenal dan memiliki berbagai keunggulan, tidak semua mahasiswi
langsung memutuskan untuk membeli. Kondisi ini memperlihatkan bahwa
ada perbedaan antara bagaimana konsumen melihat keuntungan produk dan
keputusan pembelian yang sebenarnya mereka buat, sehingga perlu
dilakukan penelitian untuk menganalisis pengaruh Digital Marketing, Label
Halal, dan Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian produk skincare
herbal SR12 pada mahasiswi di Pekalongan.

Keputusan pembelian merupakan tahap krusial di mana konsumen,
dalam hal ini mahasiswi di Pekalongan, melakukan evaluasi mendalam

hingga akhirnya menentukan pilihan pada produk skincare herbal SR12.



Bagi mahasiswi di lingkungan akademisi Pekalongan seperti UIN K.H.
Abdurrahman Wahid, Universitas Pekalongan, ITSNU, STMIK Widya
Pratama, dan UMPP proses ini sekarang tidak hanya didasarkan pada
kebutuhan fungsional semata, tapi juga menerima pengaruh dari kombinasi
faktor rasional dan emosional (Gunawan, 2022). Faktor rasional berkaitan
dengan pertimbangan logis seperti harga, kualitas, keamanan, serta
informasi produk, di lain sisi faktor emosional berkaitan dengan perasaan,
pengalaman, dan pengaruh psikologis konsumen seperti kepercayaan diri,
tren, dan daya tarik produk. Penelitian terbaru memperlihatkan bahwa
perilaku konsumen modern merupakan temuan interaksi antara kedua faktor
itu, di mana aspek rasional dan emosional secara simultan membentuk
keputusan pembelian, terlebih pada produk skincare (Ramadhani & Yacob,
2025). Keputusan untuk membeli sering kali muncul sesudah adanya
kemantapan niat yang dibangun melalui paparan informasi digital yang
masif serta adanya jaminan keamanan produk.

Berdasar pada temuan pra-riset yang melibatkan 30 mahasiswi
sebagai responden, fakta di lapangan memperlihatkan bahwa keputusan
pembelian mahasiswi pada skincare bersifat dinamis dan sangat selektif.
Sifat dinamis ini terindikasi dari adanya fluktuasi jawaban responden pada
variabel Digital Marketing (X1) dan Kualitas Produk (X3), di mana masih
dijumpai skor rendah (skor 2 dan 3) pada beberapa indikator. Hal ini
mencerminkan bahwa persepsi mahasiswi pada daya tarik promosi digital

dan performa produk bisa berubah sewaktu-waktu mengikuti tren atau



pengalaman personal yang mereka rasakan. Di lain sisi, sikap selektif
mahasiswi dibuktikan melalui konsistensi pemberian skor tinggi (skor 4 dan
5) pada variabel Label Halal (X2). Hal ini memperlihatkan bahwa
mahasiswi di Pekalongan sangat berhati-hati dalam memilih produk dan
menetapkan aspek kepatuhan syariah sebagai kriteria utama yang krusial
sebelum melakukan keputusan pembelian.

Meskipun sebuah produk memiliki promosi digital yang menarik,
keputusan akhir tetap sangat bergantung pada kepercayaan pada legalitas
produk itu (Novita, 2023). Konsumen cenderung menghindari risiko
kerugian baik secara ekonomi ataupun kesehatan, sehingga mereka
memastikan bahwa keputusan pembelian yang diambil selaras dengan
keyakinan nilai-nilai syariah, dalam hal ini melalui sertifikasi halal yang
jelas (Izza, 2023). Di lain sisi, kepuasan pada kualitas fisik produk yang
dirasakan secara langsung menjadi penentu apakah keputusan pembelian itu
akan berujung pada loyalitas atau justru beralih ke merek lain (Maktita &
Panjaitan, 2023).

Pemanfaatan Pemasaran digital menjadi salah satu strategi utama
yang digunakan oleh perusahaan skincare dalam memperluas jangkauan
pasar serta menjalin komunikasi dengan konsumen secara lebih efektif dan
efisien. Media sosial, marketplace, serta konten digifal memungkinkan
perusahaan menyampaikan informasi produk, edukasi penggunaan, dan
testimoni konsumen secara interaktif. Bagi mahasiswi, tingginya

penggunaan media digital membuat pemasaran digital berperan signifikan



dalam membentuk persepsi, minat, dan bahkan keputusan pembelian
konsumen pada produk perawatan kulit khusus. Pemasaran digita/ memiliki
dampak menuju keputusan untuk membeli produk perawatan kulit dari
promosi yang dilakukan melalui media sosial dan berbagai platform online
bisa meningkatkan minat serta mendorong konsumen untuk membeli
produknya (Styawati & Roni, 2023).

Studi terdahulu yang dilaksanakan oleh (Sopiyan, 2022)
menyimpulkan bahwa pemasaran digital memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan pada keputusan membeli konsumen. Maknanya, pembelian
akan cenderung dilakukan oleh konsumen saat strategi pemasaran digital
diimplementasikan secara efektif. Riset dari (Listania & Zulfahmi, 2023)
mengemukakan bahwa pemasaran digital tidak memperlihatkan pengaruh
yang bermakna atau signifikan pada keputusan pembelian. Kondisi itu
memperlihatkan sebab strategi promosi yang diimplementasikan kurang
tepat, sehingga pesan pemasaran tidak tersampaikan dan tidak bisa
menjangkau konsumen secara efektif.

Selain Digital Marketing, label halal menjadi faktor yang memiliki
relevansi kuat dalam keputusan pembelian produk skincare, terlebih bagi
konsumen muslim. Label halal tidak hanya menjamin bahan dan proses
produksi sesuai aturan, tetapi juga memperlihatkan bahwa produk itu aman,
bersih, dan diproduksi secara baik (Mentari, 2020). Bagi mahasiswi di
Pekalongan keberadaan label halal pada produk skincare memiliki nilai

tambah sebab selaras dengan prinsip syariah dan keyakinan yang dianut,



sehingga berpotensi memengaruhi tingkat kepercayaan dan keputusan
pembelian.

Temuan dari penelitian yang dijalankan oleh Astuti & Hakim (2021)
memperlihatkan bahwa mencantumkan label halal punya pengaruh besar
pada keputusan pembelian. Keberadaan Label halal berfungsi sebagai cara
untuk memberi tahu konsumen bahwa produk itu sudah memenubhi kriteria
dan standar yang ditetapkan, sehingga dianggap berkualitas dan aman untuk
digunakan atau dikonsumsi. Di lain sisi, penelitian yang dijalankan oleh
Uliya et al. (2023) memaparkan bahwa label halal tidak memiliki dampak
yang signifikan pada proses pengambilan keputusan pembelian. Hal ini
diduga sebab sebagian konsumen sudah mengetahui bahwa barang yang
dimaksud dikategorikan sebagai produk dengan sertifikasi halal, sehingga
meskipun label halal tidak dicantumkan pada kemasan, konsumen tetap
memutuskan untuk membelinya.

Kualitas menjadi salah satu faktor utama yang juga memengaruhi
keputusan membeli konsumen skincare herbal, termasuk produk SR12
(Salsabila & Kamaruddin, 2025). Produk skincare herbal SR12 yang
mengusung konsep alami dan halal perlu bisa membuktikan kualitasnya
agar bisa bersaing dan mempertahankan loyalitas konsumen.

Hasil dari studi itu dilakukan oleh Selvia et al. (2022) memaparkan
bahwa secara parsial kualitas produk memengaruhi proses pengambilan
keputusan pembelian. Temuan ini membuktikan bahwa kualitas adalah

faktor penting bagi konsumen saat membuat keputusan, sebab aspek itu



sering kali menjadi standar utama dalam memilih suatu produk. Di lain sisi
hasil penelitian oleh Maulana et al. (2022), memaparkan bahwa secara
parsial kualitas produk tidak memengaruhi keputusan pembelian. konsumen
lebih mempertimbangkan produk dengan harga yang lebih ekonomis
meskipun kualitasnya lebih rendah sebab keterbatasan anggaran atau
kebutuhan mendesak. Sehubungan dengan hal itu, memahami bagaimana
variabel Digital Marketing, label halal, dan kualitas produk saling
berinteraksi dalam menentukan keputusan pembelian mahasiswi di
Pekalongan menjadi sangat penting untuk diteliti lebih mendalam.
Penelitian ini dilakukan untuk menanggapi ketidakkonsistenan hasil
(research gap) dari studi terdahulu, sehingga dipandang perlu untuk
melakukan pengujian kembali. Kebaruan penelitian ini merujuk pada
pengembangan riset Astuti & Hakim (2021), tetapi dengan melakukan
ekspansi pada variabel dan objek penelitian. Berbeda dengan studi
sebelumnya, penelitian ini secara komprehensif mengintegrasikan Digital
Marketing, label halal, dan kualitas produk sebagai faktor yang berperan
dalam menentukan keputusan pembelian. Fokus utama penelitian ini
ditujukan pada mahasiswi dari beberapa perguruan tinggi di Pekalongan,
seperti UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, Universitas Pekalongan
(Unikal), Institut Teknologi dan Sains Nahdlatul Ulama (ITSNU)
Pekalongan, STMIK Widya Pratama, serta Universitas Muhammadiyah
Pekajangan Pekalongan (UMPP) sebagai konsumen skincare herbal SR12.

Pemilihan subjek dari lintas kampus ini dinilai sangat relevan untuk



memberi gambaran yang lebih luas dan realistis terkait perilaku konsumen
di kalangan akademisi muda.

Urgensi penelitian ini muncul sebab perkembangan industri skincare
di Indonesia yang sangat cepat terdigitalisasi dan kompetitif, terlebih pada
segmen generasi muda. Mahasiswi sebagai konsumen aktif kini tidak lagi
membeli produk hanya sebab kebutuhan dasar, tetapi melalui pertimbangan
yang lebih mendalam. Keputusan pembelian mereka menerima pengaruh
dari promosi digital yang mereka akses, keberadaan label halal sebagai
bentuk jaminan kepercayaan, serta penilaian pada kualitas produk yang
digunakan. Di lain sisi, studi terdahulu memperlihatkan adanya perbedaan
temuan terkait pengaruh ketiga variabel itu pada keputusan pembelian.
Hasil yang berbeda ini memperlihatkan bahwa ada gap penelitian yang perlu
diteliti kembali dalam konteks yang lebih khusus. Jika tidak diteliti secara
khusus pada mahasiswi di Pekalongan yang memiliki karakter religius dan
aktif di media digital, maka strategi pemasaran produk skincare herbal
seperti SR12 berisiko dibuat berdasarkan asumsi, bukan berdasarkan data
yang akurat.

Di lain sisi penelitian ini juga memiliki peran penting dari sisi
akademik ataupun praktis sebab menggabungkan Digital Marketing, label
halal, dan kualitas produk ke satu kerangka analisis berbasis Theory of
Planned Behavior untuk menjelaskan proses terbentuknya keputusan
pembelian. Label halal tidak hanya dipandang sebagai simbol formalitas,

tetapi perlu dibuktikan apakah benar bisa membentuk norma subjektif dan



meningkatkan kepercayaan konsumen. Demikian pula, kualitas produk dan
promosi digital perlu diuji secara objektif guna mengidentifikasi variabel
yang paling berpengaruh pada proses pengambilan keputusan pembelian.
Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa memberikan sumbangsih
konseptual pada penguatan dan pengembangan kajian teori terkait perilaku
konsumen produk halal serta sebagai dasar rekomendasi yang berbasis data
bagi distributor dan reseller SR12 guna untuk membuat strategi pemasaran
yang lebih optimal dan selaras dengan karakteristik serta kebutuhan segmen
pasar target.

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dipaparkan
sebelumnya, peneliti memiliki ketertarikan untuk melaksanakan suatu
penelitian terkait “Pengaruh Digital Marketing, Label Halal, Dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Herbal SR12

(Studi Pada Mahasiswi di Pekalongan)”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang sudah disampaikan
sebelumnya, penelitian in1 merumuskan beberapa rumusan masalah sebagai
berikut:

1. Apakah keputusan pembelian pada produk skincare herbal SR12 pada
mahasiswi di Pekalongan dipengaruhi oleh Digital Marketing?
2. Apakah keputusan pembelian pada produk skincare herbal SR12 pada

mahasiswi di Pekalongan dipengaruhi oleh label halal?



3.

10

Apakah keputusan pembelian pada produk skincare herbal SR12 pada
mahasiswi di Pekalongan dipengaruhi oleh kualitas produk?

Apakah keputusan pembelian pada produk skincare herbal SR12 pada
mahasiswi di Pekalongan dipengaruhi oleh Digital Marketing, label

halal, dan kualitas produk berpengaruh secara simultan?

C. Tujuan

Berdasarkan perumusan masalah, tujuan penelitian dijabarkan sebagai

berikut:

1.

Untuk menguji pengaruh strategi pemasaran digital terhadap proses
pengambilan keputusan pembelian produk skincare herbal SR12 di
kalangan mahasiswi Pekalongan.

Untuk menguji pengaruh label halal terhadap proses pengambilan
keputusan pembelian produk skincare herbal SR12 di kalangan
mahasiswi Pekalongan.

Untuk menguji pengaruh mutu produk terhadap proses pengambilan
keputusan pembelian produk skincare herbal SR12 di kalangan
mahasiswi Pekalongan.

Untuk menguji pengaruh simultan strategi pemasaran digital, sertifikasi
halal, dan mutu produk terhadap proses pengambilan keputusan
pembelian produk skincare herbal SR12 di kalangan mahasiswi

Pekalongan.
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D. Manfaat

1.

Manfaat Teoretis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap

pengembangan ilmu manajemen pemasaran, khususnya mengenai
pengaruh digital marketing, label halal, dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat
menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang membahas perilaku

konsumen pada produk skincare herbal.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti

Studi ini diharapkan bisa berfungsi sebagai perbandingan bagi

peneliti selanjutnya untuk mengembangkannya lagi.

. Bagi Distributor

Studi ini diantisipasi memberikan dasar penilaian bagi para reseller
produk SR12 di Kabupaten Pekalongan dalam
mengimplementasikan strategi Digital Marketing, memanfaatkan
label halal sebagai nilai jual, serta meningkatkan mutu barang agar
bisa memikat minat konsumen serta menguatkan niat pembelian
mereka.

Bagi UIN K.H. Abdurrahman Wahid

Penelitian ini dimaksudkan untuk memberikan landasan referensi

yang bisa dikembangkan lebih lanjut pada studi mendatang.
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E. Sistematika Pembahasan
a. BabI: Pendahuluan
Bab ini menguraikan latar belakang masalah, merumuskan
pertanyaan penelitian, menetapkan tujuan penelitian, serta
mengidentifikasi manfaat yang bisa diambil dari penelitian ini. Di lain
sisi, bagian ini menjelaskan alasan diadakannya penelitian dan peran
peneliti dalam konteks penelitian itu.
b. Bab Il : Landasan Teori dan Telaah Pustaka
Bab ini membahas teori-teori yang relevan dengan fokus penelitian,
menyajikan fondasi untuk pengambilan keputusan, serta mendalami
berbagai studi yang berhubungan dengan hipotesis yang diajukan.
c. Bab III : Metode Penelitian
Bagian ini menguraikan jenis penelitian yang dijalankan, lokasi serta
waktu pelaksanaan, populasi serta sampel yang diteliti, teknik
pengambilan sampel yang digunakan, dan variabel-variabel yang
dianalisis. Di lain sisi, bab ini juga menjelaskan metode pengumpulan
data serta teknik analisis data yang diimplementasikan.
d. Bab IV : Hasil Penelitian dan Pembahasan
Dalam bab ini, analisis data yang didapat dari kuesioner
dipresentasikan, dengan perhatian khusus pada dampak yang dihasilkan
oleh strategi pemasaran digital. Kualitas data juga dianalisis untuk
memberikan keputusan yang akurat berdasar pada temuan penelitian

terkait SR12.



13

e. Bab V : Penutup
Bab ini menyimpulkan hasil-hasil yang didapat dari penelitian,
memberikan implikasi terkait praktik, serta menyarankan rekomendasi

yang relevan dengan topik yang sudah dibahas.



BABV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasar pada temuan analisis data dan pembahasan terkait pengaruh

Digital Marketing, Label Halal, dan Kualitas Produk terhadap keputusan

pembelian produk perawatan kulit herbal SR12 di kalangan mahasiswi di

Pekalongan, kita bisa menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Digital Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian produk skincare herbal SR12 pada mahasiswa di
Pekalongan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik penerapan
strategi pemasaran digital yang dilakukan oleh SR12, maka semakin
tinggi pula kecenderungan konsumen untuk melakukan keputusan
pembelian.

Label Halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian produk skincare herbal SR12 pada mahasiswa di
Pekalongan. Keberadaan label halal mampu meningkatkan kepercayaan
konsumen sehingga mendorong mereka untuk memutuskan membeli
produk SR12.

Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian produk skincare herbal SR12 pada mahasiswa di
Pekalongan. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa kualitas produk

merupakan variabel yang memberikan pengaruh paling dominan
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4.

5.

terhadap keputusan pembelian dibandingkan variabel independen
lainnya.

Digital Marketing, Label Halal, dan Kualitas Produk secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk skincare
herbal SR12 pada mahasiswa di Pekalongan. Dengan demikian, ketiga
variabel tersebut secara bersama-sama berperan dalam memengaruhi
keputusan konsumen dalam membeli produk skincare herbal SR12.
Digital Marketing, Label Halal, dan Kualitas Produk mampu
menjelaskan sebagian besar variasi dalam Keputusan Pembelian produk
skincare herbal SR12. Namun demikian, masih terdapat faktor-faktor
lain di luar penelitian ini yang turut memengaruhi keputusan pembelian

konsumen.

B. Keterbatasan Penelitian

Prosedur ilmiah sudah dijadikan sebagai acuan dalam melakukan

penelitian ini, tetapi sejumlah keterbatasan berikut masih dijumpai dalam

studi ini:

1.

Digital Marketing, Label Halal, dan Kualitas Produk merupakan tiga
variabel yang dikaji dalam studi ini, sehingga Keputusan Pembelian
masih berpotensi dipengaruhi oleh variabel lain yang masih belum
diteliti.

Responden dalam penelitian ini hanya terbatas pada mahasiswi di

Pekalongan yang pernah menggunakan produk skincare SR12, sehingga



hasil penelitian tidak bisa digeneralisasikan pada seluruh konsumen
produk perawatan kulit di Indonesia.

3. Kuesioner yang bergantung pada kejujuran dan persepsi tiap-tiap
responden dimanfaatkan untuk mengumpulkan data, sehingga jawaban

responden dengan kondisi yang sebenarnya bisa mengalami perbedaan.

C. Saran

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, peneliti memberikan

beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan SR12

Strategi pemasaran digitalnya diharapkan akan senantiasa
disempurnakan oleh perusahaan melalui media sosial, marketplace, dan
platform digital lainnya agar lebih banyak konsumen bisa dijangkau
oleh informasi produk. Di lain sisi, kejelasan label halal pada kemasan
produk perlu dipertahankan serta kualitas produk harus senantiasa
ditingkatkan oleh perusahaan agar terjadi kenaikan pada kepercayaan

dan keputusan pembelian.

2. Bagi Konsumen
Produk perawatan kulit diharapkan bisa dipilih oleh konsumen
secara lebih berhati-hati dengan memperhatikan kualitas produk,
keamanan penggunaan, dan label halal yang jelas agar produk yang
digunakan selaras dengan kebutuhan mereka dan memberikan manfaat

yang optimal.



3. Bagi Peneliti Selanjutnya
penelitian ini diharapkan bisa dikembangkan oleh penelitian
berikutnya lebih lanjut dengan menambahkan variabel lain yang
diyakini memengaruhi keputusan pembelian, seperti harga, citra merek,
electronic word of mouth (e-WOM), promosi, gaya hidup, atau
kepercayaan konsumen. Di lain sisi, jumlah responden yang lebih
banyak dan area penelitian yang lebih luas juga diharapkan bisa

digunakan oleh penelitian selanjutnya agar hasilnya lebih komprehensif.
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