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MOTTO 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Hidup bukan untuk saling mendahului, bayangan yang diciptakan oleh mentari, 

ada karena matahari bermaksud terpuji, untukmu cintai diri sendiri hari ini” 

(Baskara Putra – Hindia) 

 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, anggan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya,                    

rayakan perasaan mu sebagai  manusia” 

(Baskara Putra – Hindia) 

 

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up 

and moving into new chapter of your life is about catch and release” 

(Taylor Swift) 

“Let your dreams be bigger than your fears” 
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penulis banyak mendapatkan berbagai dukungan serta bantuan meteril maupun non 

materil dari berbagai pihak. Berikut ini beberapa persembahan sebagai ucapan 

terima kasih dari penulis kepada pihak-pihak yang telah berperan dalam membantu 

terlaksananya penulisan Skripsi ini: 

1. Kepada Pencipta tunggal seluruh alam semesta, Dzat yang mengendalikan 

dan berkuasa penuh atas segala urusan, Allah SWT, Sang Pemilik Segala 

Arah. Penulis menghaturkan rasa syukur yang mendalam karena Engkau 
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ABSTRAK 

NUR LAELATUL ISA. Pengaruh Literasi Keuangan dan Inklusi Keuangan 

terhadap Keputusan Menabung dengan Niat Menabung sebagai Variabel 

Mediasi pada Bank Syariah Indonesia (Studi Kasus: BSI KC Kota 

Pekalongan) 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kesenjangan antara tingkat literasi 

keuangan syariah (39,11%-43,42%) dengan inklusi keuangan syariah (12,88%-

13,41%) berdasarkan data SNLIK OJK 2024-2025. Meskipun tabungan wadiah BSI 

meningkat menjadi Rp55,28 triliun pada tahun 2024, hal ini belum seiring dengan 

pemahaman dan akses masyarakat terhadap layanan keuangan syariah. Penelitian 

bertujuan menganalisis pengaruh literasi dan inklusi keuangan terhadap keputusan 

menabung dengan niat menabung sebagai variabel mediasi pada nasabah BSI KC 

Kota Pekalongan. 

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

eksplanatori. Sampel sebanyak 70 responden ditentukan dengan merujuk pada teori 

Hair et al., (2017) ( melalui teknik purposive sampling. Data dikumpulkan 

menggunakan kuesioner skala Likert 1-5 dan dianalisis dengan metode Partial Least 

Square (PLS) menggunakan software SmartPLS 4.0, mengacu pada Theory of 

Reasoned Action (TRA) dari Ajzen & Fishbein. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) literasi keuangan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan menabung; (2) inklusi keuangan memiliki 

pengaruh positif serta signifikan dalam mendorong keputusan menabung; (3) niat 

menabung terbukti berpengaruh positif secara signifikan terhadap keputusan 

menabung; (4) literasi keuangan berkontribusi positif dan signifikan dalam 

membentuk niat menabung; (5) inklusi keuangan menunjukkan pengaruh positif 

dan signifikan terhadap niat menabung. Selanjutnya, hasil uji mediasi 

mengungkapkan bahwa: (6) niat menabung mampu memediasi pengaruh literasi 

keuangan terhadap keputusan menabung secara positif dan signifikan; serta (7) niat 

menabung juga berhasil memediasi pengaruh inklusi keuangan terhadap keputusan 

menabung nasabah secara positif dan signifikan. Seluruh hasil pengujian hipotesis 

ini didasarkan pada nilai t-statistik yang berada di atas 1,96 dan nilai p-value di 

bawah 0,05. 

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan, Niat Menabung, Keputusan 

Menabung 
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ABSTRACT 

NUR LAELATUL ISA. The Influence of Financial Literacy and Financial 

Inclusion on Saving Decisions with Saving Intention as a Mediating Variable at 

Bank Syariah Indonesia (A Case Study: BSI KC Pekalongan City). 

This research is motivated by the gap between the Islamic financial literacy 

rate (39.11%-43.42%) and Islamic financial inclusion (12.88%-13.41%) based on 

the 2024-2025 OJK SNLIK data. Although BSI's wadiah savings increased to 

Rp55.28 trillion in 2024, this growth has not been fully aligned with public 

understanding and access to Islamic financial services. This study aims to analyze 

the influence of financial literacy and financial inclusion on saving decisions, with 

saving intention acting as a mediating variable among customers of BSI KC 

Pekalongan City. 

This study employs a quantitative approach with an explanatory method. A 

sample of 70 respondents was selected using purposive sampling, based on the 

theory of Hair et al. (2017). Data were collected via a 1–5 Likert scale 

questionnaire and analyzed using the Partial Least Squares (PLS) method with 

SmartPLS 4.0 software, drawing upon Ajzen and Fishbein’s Theory of Reasoned 

Action (TRA). 

The research results indicate that: (1) financial literacy has a positive and 

significant effect on the decision to save; (2) financial inclusion has a positive and 

significant influence in driving the decision to save; (3) the intention to save is 

proven to have a positive and significant effect on the decision to save; (4) financial 

literacy contributes positively and significantly to shaping the intention to save; and 

(5) financial inclusion demonstrates a positive and significant influence on the 

intention to save. Furthermore, mediation test results reveal that: (6) the intention 

to save positively and significantly mediates the effect of financial literacy on the 

decision to save; and (7) the intention to save also successfully and significantly 

mediates the effect of financial inclusion on customers' decisions to save. All these 

hypothesis testing results are based on t-statistic values exceeding 1.96 and p-

values below 0.05. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman 

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan 

Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987 

A. Konsonan  

Fonem konsonan Bahasa  Arab  yang  dalam  system  tulisan  Arab  di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin : 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Zal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر
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 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 Ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ
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B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah A A 

  َ Kasrah I I 

  َ  Dhammah U U 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah dan ya Ai a dan i ...يْ

  َ  Fathah dan wau Au a dan u ...وْ

Contoh: 

 kataba - ك ت ب

 fa’ala -  ف ع ل  

 żukira -  ذكُِر  

 yażhabu - ي ذْه بُ 

 su’ila -  سُئلِ  

 kaifa - ك يْف  
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 haula -  ه وْل  

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

huruf 
Nama 

Huruf dan 

tanda 
Nama 

 Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas .ا... ى   ... 

 Kasrah dan ya I i dan garis di atas يِ  ...

 Hammah dan wau U u dan garis di atas وُ  ...

      Contoh: 

 qāla -  ق ال  

ى م    ramā - ر 

 qĭla -  قيِْل  

D. Ta’marbuṭah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

1. Ta’marbutah hidup 

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’marbutah mati  

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).  

Contoh: 

ة  الا طْف ال   وْض   rauḍah al-aṭfāl -  ر 

ة   ر  ن وَّ يْن ة  الْم  د   al-Madĭnah al-Munawwarah -  الْم 

ةْ  لْح     talḥah -  ط 
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E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang 

diberi tanda syaddah itu.  

Contoh: 

بَّن ا -   ر  rabbanā 

ل   -   ن زَّ nazzala  

 al-birr -   الْب ر  

ج    al-ḥajj - الْح 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang  ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

ل   ج   ar-rajulu -  الرَّ

ي  د    as-sayyidu -  السَّ

 as-syamsu -  الشَّمْس  

 al-qalamu -   الق ل م  

يْع    al-badĭ’u -  الْب د 
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ل   لَ   al-jalālu -  الْج 

G. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah 

itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

ذ وْن    ta'khużūna -   ت اءْخ 

 'an-nau -  النَّوْء  

 syai'un -  ش يْئ  

 Ina -    ا نَّ 

رْت    umirtu -   أ م 

 akala -    ا ك ل

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya. 

Contoh: 

ق يْن   از  يْر  الرَّ ا نَّ اللََّّ  ل ه و  خ   Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn و 

Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn 

ا   يْز  الْم  ا وْف وا الك يْل  و   Wa auf al-kaila wa-almĭzān و 

Wa auf al-kaila wal mĭzān 

ل يْل             يم  الْخ  اه   Ibrāhĭm al-Khalĭl ا بْر 

Ibrāhĭmul-Khalĭl 

رْس اه ا م  اه ا و  جْر   Bismillāhimajrehāwamursahā ب سْم  اللََّّ  م 

جُّ ال َّ  ع ل  النَّاس ح  لِلّ  ن  اسْت ط اع  ا ل يْه  س ب يْلَ  و  ب يْت  م   Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti 
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manistaṭā’a ilaihi sabĭla 

Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti 

manistaṭā’a ilaihi sabĭlā 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh:  

دٌ أِ  مَّ ا مُح  م  سُوْلو  لََّّ ر            Wa mā Muhammadun illā rasl 

يْ ب ب كَّت   لنَّاس  ل لَّذ  ع  ل  ض  ل  ب يْتٍ و  اكًاأ نَّ أ وَّ ب ر  م    Inna awwala baitin wuḍi’a linnāsil 

allażĭ bibakkat amubārakan  

ل  ف يْه  الْق رأنٓ   ى أ نْز  ان  ا لَّذ  اض  م  -Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al     ش هْر  ر 

Qur’ānu 

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil 

Qur’ānu 

اهٓ  ب الأ  ف ق   ل ق دْ ر  ب يْن  و  الْم              Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn 

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn 

يْن   ب   الْع ال م  َّه  ر  مْد  لِلّ    Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn            الْح 

                                                                       Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn  

Penggunaan  huruf  awal  kapital  hanya untuk  Allah  bila  dalam  tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata 

lain  sehingga  ada  huruf  atau  harakat  yang  dihilangkan,  huruf  kapital  tidak 

digunakan.  

Contoh:  

يْب   ف تحْ  ق ر  ن  اللَّه  و  م   Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb  ن صْر 

يْعًا م  ه  الْأ  مْر  ج   Lillāhi al-amrujamĭ’an   لِلّ 
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ل يْم   اللَّ   ب ك ل   ش يْىءٍ ع   Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm  و 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman 

Tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sikap pengelolaan keuangan yang mencerminkan pendekatan 

proaktif terhadap perencanaan jangka panjang guna mencapai ketenteraman 

serta kesejahteraan perekonomian. Dalam sistem perbankan syariah, 

tindakan menabung memiliki makna yang lebih luas, yaitu menunjukkan 

kesadaran untuk mematuhi prinsip-prinsip syariah yang mendorong 

keadilan, keberkahan, serta penghindaran dari praktik bunga riba (Hariyanto 

& Nafi’ah, 2022). 

Bank Syariah Indonesia adalah lembaga keuangan syariah terbesar 

di Indonesia, yang menyediakan beragam pilihan rekening simpanan yang 

kompetitif, seperti tabungan wadiah. Produk-produk tersebut 

dikembangkan guna memenuhi permintaan publik yang kian menyoroti 

aktivitas finansial yang sesuai dengan asas dan norma Islam. Selain itu, 

kemajuan teknologi digital dalam layanan perbankan juga meningkatkan 

daya tarik menabung di BSI, karena nasabah dapat menikmati akses yang 

mudah, penghematan waktu, serta informasi yang jelas dan transparan. 

Berdasarkan laporan keuangan Bank Syariah Indonesia, jumlah tabungan 

wadiah terus meningkat sejak tahun 2022 hingga 2024. Pada tahun 2022, 

nilai tabungan wadiah mencapai Rp44.214.405 juta. Tahun berikutnya, pada 

2023, angka tersebut naik menjadi Rp47.026.374 juta. Di tahun 2024, 
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tabungan wadiah kembali naik dengan lebih besar, sampai mencapai 

Rp55.280.067 juta. Namun demikian, fenomena kenaikan volume tabungan 

di perbankan syariah ini tidak serta-merta identik dengan meningkatnya 

literasi keuangan syariah di masyarakat. Hal ini memunculkan sebuah 

masalah penelitian, sebab pertumbuhan tabungan di BSI yang melonjak 

pesat justru bertolak belakang dengan fakta bahwa tingkat pemahaman 

masyarakat terhadap keuangan syariah masih tergolong rendah. 

Berdasarkan data Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) 

dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) tahun 2025, indeks literasi keuangan 

syariah baru mencapai angka 43,42%. Kondisi kontradiktif antara tingginya 

dana pihak ketiga dengan masih rendahnya indeks literasi ini menunjukkan 

bahwa keputusan menabung masyarakat tidak hanya dipengaruhi oleh 

tingkat pemahaman finansial semata.(BSI, 2024). 

Keputusan seseorang untuk menabung dipengaruhi oleh tingkat 

pemahaman keuangan serta kemudahan dalam akses terhadap layanan 

keuangan. Literasi keuangan syariah diartikan sebagai ilmu, kemampuan, 

kepercayaan, pandangan, dan cara bertindak seseorang terkait dengan 

lembaga, layanan, dan produk keuangan syariah, yang mencakup 

pemahaman mengenai ciri-ciri, manfaat, risiko, hak, kewajiban, serta 

prinsip-prinsip syariah seperti larangan riba, gharar, dan maisir (Nurmayati 

& Ansori, 2024) yang memainkan peran penting dalam membantu individu 

mengenali produk keuangan sehingga mereka dapat melakukan keputusan 

keuangan yang bijak dan rasional (Dwitri & Pradikto, 2025). Di sisi lain, 
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akses keuangan berbasis nilai-nilai Islam, yaitu ketersediaan dan 

pemanfaatan layanan keuangan formal Islam yang dapat diakses dengan 

mudah, berkualitas tinggi, dan berkelanjutan yang berkaitan dengan 

kemudahan akses masyarakat terhadap layanan keuangan resmi (Rahajeng, 

2025). Niat menabung sebagai variabel mediasi merujuk pada motivasi 

sadar individu untuk menyimpan sebagian penghasilannya guna mencapai 

tujuan keuangan di masa depan (Yzer, 2013). Sementara itu, keputusan 

untuk menabung sebagai variabel terikat merujuk pada keputusan yang 

dibuat oleh nasabah untuk memilih produk tabungan syariah dan 

menggunakan produk tersebut, yang meliputi dari pengenalan masalah, 

pencarian informasi, evaluasi alternatif, hingga keputusan menabung dan 

pasca keputusan menabung. Hal ini memperlihatkan bahwa minat 

masyarakat terhadap penggunaan layanan tabungan syariah semakin 

meningkat, yang tercermin dari pertumbuhan dana pihak ketiga, termasuk 

tabungan wadiah BSI yang meningkat sebesar 15% YoY pada dana berbiaya 

rendah dan tabungan wadiah BSI sebesar Rp 55,28 triliun pada tahun 2024 

(Kontan.co.id, 2025).  

Namun, kemajuan dalam perbankan syariah belum sepenuhnya 

seiring dengan tingkatan pengetahuan dan penggunaan layanan keuangan 

syariah oleh publik. Berdasarkan data dari Survei Otoritas Jasa Keuangan 

(2024), yang dilakukan oleh OJK dan Badan Pusat Statistik (BPS), 

menyebutkan bahwa tingkat literasi keuangan syariah berada pada kisaran 

39,11%-43,42% dan tingkat inklusi keuangan syariah hanya 12,88%-
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13,41%, jauh di bawah tangkat literasi dan inklusi keuangan konvensional 

(>65% dan >75%) (Otoritas Jasa Keuangan, 2025). BSI mencatat 22,6-23,1 

juta nasabah nasional pada tahun 2025 dan lebih dari 7 juta pengguna BSI 

Mobile pada tahun 2024, namun hal ini tidak secara optimal mencerminkan 

melek literasi tabungan syariah (Kontan.co.id, 2025). Inkonsistensi hasil ini 

diduga terjadi karena masifnya faktor domestik perbankan seperti sistem 

payroll instansi dan kemudahan aplikasi BSI Mobile, yang mendorong 

masyarakat membuka rekening secara praktis tanpa didasari oleh 

pemahaman literasi syariah yang mendalam. 

Gambar I.1 Hasil SNLIK Tahun 2025 

 

 Sumber: Otoritas Jasa Keuangan 2025 

Berdasarkan penelitian Thohari & Hakim (2021), variabel 

independen hanya berfokus pada literasi keuangan. Sementara itu, 

penelitian yang sedang dilakukan mengembangkan ruang lingkup variabel 

dengan menambahkan variabel independent tentang literasi keuangan dan 

inklusi keuangan, kemudian variabel dependen berupa keputusan 

menabung, serta variabel yang memediasi berupa niat menabung, guna 
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menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kebiasaan menabung. 

Begitu juga Saragih & Novitasari (2024) yang menunjukkan pengaruh 

signifikan literasi tetapi bukan inklusi terhadap keputusan menabung, 

penelitian ini mengembangkan model dengan literasi dan inklusi menjadi 

variabel independen, niat menabung menjadi variabel yang memediasi, 

serta keputusan untuk menabung menjadi variabel dependen. Meskipun 

hasil penelitian Riyanto (2024) membuktikan bahwa niat menabung 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan menabung 

pada mahasiswa universitas semarang, namun hasil tersebut belum tentu 

dapat digeneralisasi pada kelompok subjek yang berbeda. Terdapat celah 

penelitian (research gap) untuk menguji Kembali konsistensi pengaruh ini 

terhadap nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) yang berlokasi di Kota 

Pekalongan, dengan latar belakang demografi dan pengelolaan keuangan 

yang lebih kompleks dibandingkan mahasiswa. 

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mendapatkan perspektif 

yang berbeda melalui berbagai subjek penelitian, guna memeriksa apakah 

hubungan dengan keputusan menabung dapat dilihat secara lebih jelas 

dalam keseluruhan. Penelitian ini difokuskan pada Bank Syariah Indonesia 

(BSI) sebagai objek penelitian. BSI menjadi objek penelitian karena 

posisinya sebagai bank syariah terbesar dengan aset dominan, 23,1 juta 

nasabah pada 2025, dan pertumbuhan dana murah sebesar 15% setiap tahun. 

Secara khusus, BSI KC Kota Pekalongan dipilih sebagai studi kasus karena 

cakupan data yang luas dan beragam, mencakup data dari wilayah Jawa 
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Tengah (DPK sebesar Rp25,36 triliun per Desember 2024, tabungan sebesar 

Rp15,38 triliun, 66,8% nasabah menggunakan layanan digital seperti 

BYOND oleh BSI/ATM/agen), data nasional BSI, dan indeks inklusi digital 

di daerah pedesaan; mewakili akses cabang fisik dan digital; mudah 

mendapatkan responden dari berbagai kelompok (perorangan dan UMKM); 

serta mengisi kesenjangan penelitian mengenai peran niat menabung di 

cabang regional. Hal ini menjadi celah penelitian (research gap) yang 

penting dan perlu diekspolrasi secara lebih mendalam.  

Berdasarkan gap penelitian di atas serta adanya kesenjangan dan 

perbedaan dengan penelitian sebelumnya, penulis ingin melanjutkan dengan 

meneliti pengaruh literasi keuangan dan inklusi keuangan serta 

pengaruhnya terhadap keputusan menabung, dengan niat menabung 

menjadi variabel perantara. Maka dari itu, penulis memilih judul 

“Pengaruh Literasi Keuangan dan Inklusi Keuangan terhadap 

Keputusan Menabung dengan Niat Menabung sebagai Mediasi pada 

Nasabah Bank Syariah Indonesia (Studi Kasus: BSI KC Kota 

Pekalongan)” 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah Literasi keuangan berpengaruh langsung terhadap 

keputusan menabung pada BSI KC Pekalongan? 

2. Apakah Inklusi keuangan berpengaruh langsung terhadap keputusan 

menabung pada BSI KC Pekalongan? 
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3. Apakah Niat menabung berpengaruh langsung terhadap keputusan 

menabung pada BSI KC Pekalongan? 

4. Apakah literasi keuangan berpengaruh langsung terhadap niat 

menabung pada BSI KC Pekalongan? 

5. Apakah Inklusi keuangan berpengaruh langsung terhadap niat 

menabung pada BSI KC Pekalongan? 

6. Apakah niat menabung memediasi pengaruh literasi keuangan 

terhadap keputusan menabung pada BSI KC Pekalongan? 

7. Apakah niat menabung memediasi pengaruh inklusi keuangan 

terhadap keputusan menabung pada BSI KC Pekalongan? 

C. Tujuan dan Manfaat Masalah 

1. Tujuan Penelitian 

Berikut adalah tujuan penelitian ini yang didasarkan pada rumusan 

masalah diatas : 

a. Untuk menganalisis pengaruh langsung literasi keuangan 

terhadap keputusan menabung pada BSI KC Pekalongan.  

b. Untuk menganalisis pengaruh langsung inklusi keuangan 

terhadap keputusan menabung pada BSI KC Pekalongan. 

c. Untuk menganalisis peran niat menabung berpengaruh 

langsung terhadap keputusan menabung pada BSI KC 

Pekalongan. 

d. Untuk menganalisis pengaruh langsung literasi keuangan 

terhadap niat menabung pada BSI KC Pekalongan. 
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e. Untuk menganalisis pengaruh langsung inklusi keuangan 

terhadap niat menabung pada BSI KC Pekalongan. 

f. Untuk menganalisis mediasi niat menabung terhadap 

pengaruh literasi keuangan terhadap keputusan menabung 

pada BSI KC Pekalongan. 

g. Untuk menganalisis mediasi niat menabung terhadap 

pengaruh inklusi keuangan terhadap keputusan menabung 

pada BSI KC Pekalongan. 

2. Manfaat Penelitian 

a) Manfaat Teoritis  

i. Temuan penelitian ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan dan pemahaman mengenai variabel-

variabel yang memiliki hubungan dengan niat 

menabung dalam konteks literasi keuangan dan 

inklusi keuangan pada perbankan syariah di 

Indonesia, khususnya bagi nasabah Bank Syariah 

Indonesia (BSI) 

ii. Hasil penelitian ini kemudian dapat memberikan 

edukasi kepada nasabah maupun masyarakat luas 

mengenai pentingnya literasi dan inklusi keuangan 

syariah, serta menjadi sumber pengetahuan dalam 

menumbuhkan niat menabung di lembaga keuangan 

syariah. 
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b) Manfaat Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengajarkan siswa 

atau remaja mengenai literasi dan inklusi keuangan syariah 

dan menjadi sumber pengetahuan mereka dalam niat 

menabung di Lembaga syariah. 

c) Manfaat Praktis 

i. Penelitian ini bermanfaat untuk menerapkan teori-

teori ilmiah yang diperoleh selama perkuliahan ke 

dalam praktik nyata, serta memperdalam pemahaman 

penulis mengenai perilaku menabung nasabah di 

perbankan syariah. 

ii. Bagi pembaca temuan penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan pemahaman yang lebih baik 

bahwa literasi dan akses keuangan tidak cukup tanpa 

adanya niat yang kuat, sehingga dapat mendorong 

perilaku menabung yang lebihh konsisten. 

D. Sistematika Pembahasan 

Sebagai acuan dalam berfikir secara sistematis, maka penelitian ini dibagi 

menjadi lima bab pembahasan. Berikut adalah rancangan sistematika 

pembahasan dalam penelitian ini : 

BAB I           : PENDAHULUAN  

Merupakan bab yang menjelaskan gambaran umum 

mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 
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manfaat penelitian serta sistematika pembahasan. Bab ini 

bertujuan untuk memberikan pemahaman awal mengenai 

konteks dan arah penelitian yang akan dilakukan. 

BAB II        : LANDASAN TEORI 

Merupakan penjelasan teori dan penelitian terdahulu yang 

relevan dengan topik penelitian dan bertujuan untuk 

membangun landasan teoritis yang kuat dan mengidentifikasi 

penelitian dalam bab ini. 

BAB III      : METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini berisi jenis dan sumber data, pendekatan 

penelitian, populasi dan sampel penelitian, teknik 

pengumpulan data serta teknik analisis data. Tujuannya untuk 

memberikan transparansi mengenai proses penelitian sehingga 

dapat validitas dan reliabilitasnya. 

BAB IV      : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini berisi paparan dan pembahasan yang mendalam 

mengenai temuan yang didapat serta hasil penelitian yang 

dilakukan untuk memberikan pemahaman yang mendalam 

mengenai fenomena yang diteliti. 
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BAB V       : PENUTUP 

Bagian ini merupakan bab terakhir yang berisi simpulan, 

saran, daftar pustaka dan lampiran-lampiran lainnya.  



 

35 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya mengenai pengaruh literasi keuangan dan inklusi keuangan terhadap 

keputusan menabung dengan niat menabung sebagai variabel mediasi pada nasabah 

Bank Syariah Indonesia KC Kota Pekalongan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Literasi Keuangan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menabung nasabah BSI KC Kota Pekalongan. Hal ini ditunjukkan oleh nilai t-

statistik yang sebesar 3,231, di mana nilai tersebut lebih besar dari nilai t-tabel 

sebesar 1,96. Keberartian pengaruh ini diperkuat oleh nilai P-value sebesar 0,001 

yang jauh lebih kecil dari taraf signifikansi alpha 0,05. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat pemahaman keuangan nasabah, 

maka akan menjadi faktor penentu utama yang mendorong peningkatan keputusan 

mereka untuk menabung di BSI. 

2. Inklusi Keuangan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menabung nasabah BSI KC Kota Pekalongan. Hasil uji hipotesis menunjukkan 

nilai t-statistik sebesar 2,514, yang berarti telah melampaui batas minimal t-tabel 

sebesar 1,96. Selain itu, nilai P-value yang diperoleh sebesar 0,012 juga berada di 

bawah ambang batas signifikansi 0,05, sehingga membuktikan kekuatan hubungan 

antar variabel tersebut. Hal ini berarti kemudahan akses dan ketersediaan layanan 

keuangan syariah secara langsung mendorong nasabah untuk mengambil 

keputusan menabung. 



 

 
 

3. Niat Menabung berpengaruh positif terhadap keputusan menabung nasabah BSI 

KC Kota Pekalongan. Hal ini dibuktikan dengan nilai t-statistik sebesar 2,484 yang 

lebih besar dari t-tabel 1,96, serta nilai P-value sebesar 0,013 yang berada di bawah 

ambang batas 0,05. Temuan ini mengonfirmasi bahwa semakin kuat niat menabung 

nasabah, maka semakin tinggi pula kecenderungan mereka untuk mengambil 

keputusan menabung. Temuan ini mendukung Theory of Reasoned Action (TRA) 

yang menyatakan bahwa niat merupakan determinan utama perilaku nyata. 

4. Literasi Keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat menabung 

nasabah BSI KC Kota Pekalongan. Uji hipotesis menunjukkan nilai t-statistik 

sebesar 4,841 yang berarti telah melampaui nilai kritis t-tabel 1,96. Keberartian 

pengaruh ini diperkuat oleh nilai P-value sebesar 0,000 yang jauh lebih kecil dari 

taraf signifikansi 0,05. Hasil tersebut menunjukkan bahwa peningkatan 

pemahaman keuangan nasabah akan diikuti oleh peningkatan niat mereka untuk 

menabung. 

5. Inklusi Keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat menabung 

nasabah BSI KC Kota Pekalongan. Hasil uji statistik membuktikan nilai t-statistik 

sebesar 6,018, di mana nilai ini lebih besar dari t-tabel 1,96. Selain itu, nilai P-value 

yang diperoleh sebesar 0,000 berada di bawah batas signifikansi 0,05. Hal ini 

berarti semakin baik akses dan layanan keuangan yang tersedia, semakin tinggi 

pula niat nasabah untuk menabung. 

6. Niat Menabung memediasi secara positif dan signifikan pengaruh literasi keuangan 

terhadap keputusan menabung. Hal ini ditunjukkan oleh nilai t-statistik sebesar 

2,351 yang lebih besar dari t-tabel 1,96, serta didukung nilai P-value sebesar 0,019 

yang lebih kecil dari taraf alpha 0,05. Hasil ini membuktikan bahwa literasi 



 

 
 

keuangan tidak secara langsung mempengaruhi keputusan menabung, melainkan 

melalui pembentukan niat menabung terlebih dahulu. 

7. Niat Menabung memediasi secara positif dan signifikan pengaruh inklusi keuangan 

terhadap keputusan menabung. Nilai t-statistik yang didapatkan sebesar 2,305 telah 

melampaui nilai kritis t-tabel sebesar 1,96. Keberartian pengaruh ini diperkuat oleh 

nilai P-value sebesar 0,021 yang berada di bawah ambang batas signifikansi 0,05. 

Hasil pengujian ini mengindikasikan bahwa inklusi keuangan memerlukan 

stimulus psikologis berupa niat menabung untuk dapat diwujudkan menjadi 

keputusan menabung yang aktual. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan, peneliti mengajukan beberapa 

saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak terkait: 

1.   Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Kota Pekalongan 

a. Meningkatkan literasi keuangan syariah secara berkelanjutan. Meskipun 

literasi keuangan berpengaruh secara langsung terhadap keputusan 

menabung, dan terbukti signifikan dalam membentuk niat menabung. 

BSI disarankan untuk mengadakan program edukasi rutin seperti 

seminar keuangan syariah, webinar, atau konten edukatif melalui media 

sosial dan BSI Mobile. 

b. Memperluas dan mempermudah akses layanan keuangan. Inklusi 

keuangan memiliki pengaruh terbesar terhadap niat menabung. BSI 

disarankan untuk terus mengembangkan jaringan layanan digital, 

menambah lokasi ATM, serta menyederhanakan prosedur pembukaan 

rekening agar semakin inklusif.  



 

 
 

2.   Bagi peneliti selanjutnya 

a. Menambahkan variabel lain yang mungkin mempengaruhi keputusan 

menabung. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel (literasi 

keuangan, inklusi keuangan, dan niat menabung). Peneliti selanjutnya 

disarankan untuk menambahkan variabel seperti religiusitas, 

pendapatan, gaya hidup, pengaruh teman sebaya, atau persepsi risiko. 

b. Memperluas cakupan lokasi penelitian. Penelitian ini terbatas pada BSI 

KC Kota Pekalongan. Peneliti selanjutnya dapat memperluas wilayah 

penelitian ke beberapa kota atau provinsi untuk mendapatkan hasil yang 

lebih generalizable. 

3.   Bagi akademisi dan pemerintah 

a. Mengintegrasikan temuan ini ke dalam kurikulum pendidikan 

keuangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa niat menabung 

berperan penting sebagai jembatan antara pengetahuan dan tindakan. 

Oleh karena itu, pendidikan keuangan tidak hanya fokus pada transfer 

pengetahuan tetapi juga pada pembentukan motivasi dan komitmen. 

b. Meningkatkan program literasi dan inklusi keuangan syariah secara 

simultan. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan pemerintah perlu terus 

mendorong program yang tidak hanya meningkatkan pemahaman 

(literasi) tetapi juga memastikan akses yang mudah (inklusi), dengan 

perhatian khusus pada pembentukan niat positif masyarakat terhadap 

perbankan syariah. 
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