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ABSTRAK 

NUR LAILI RIZQIANI, Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, 

Promosi, dan Religiusitas Terhadap Preferensi Nasabah Dalam 

Memilih Produk Pembiayaan Murabahah. (Studi Kasus Pada 

Nasabah Bank Syariah Indonesia di Kabupaten Pekalongan) 

Pembiayaan murabahah merupakan salah satu produk andalan 

Bank Syariah Indonesia yang terus mengalami pertumbuhan signifikan. 

Namun, literasi keuangan syariah nasabah masih relatif rendah yaitu 

sebesar 43,42 persen menurut Survei Nasional Literasi dan Inklusi 

Keuangan (SNLIK) 2025. Hal ini mengindikasikan bahwa kurang dari 

separuh masyarakat Indonesia memahami produk dan layanan keuangan 

syariah. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh literasi 

keuangan syariah, promosi, dan religiusitas terhadap preferensi nasabah 

dalam memilih produk pembiayaan murabahah di Bank Syariah 

Indonesia Kabupaten Pekalongan. 

Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian kuantitatif dengan 

metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Sampel penelitian 

sebanyak 96 responden yang merupakan nasabah aktif Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Pekalongan Pemuda. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan metode purposive sampling berdasarkan kriteria 

yang telah ditentukan. Analisis data menggunakan uji regresi linear 

berganda dengan software SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan murabahah. Promosi berpengaruh positif 

dan signifikan. Religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

preferensi nasabah Kemudian secara simultan, literasi keuangan syariah, 

promosi, dan religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

preferensi nasabah Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda. Hal 

ini mengindikasikan bahwa kombinasi antara pemahaman keuangan 

syariah, strategi promosi yang efektif, dan nilai-nilai religiusitas nasabah 

memiliki peran penting dalam membentuk preferensi. 

Kata kunci: Literasi Keuangan Syariah, Promosi, Religiusitas, Preferensi 

Nasabah, Pembiayaan Murabahah 
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ABSTRACT 

NUR LAILI RIZQIANI, The Influence of Sharia Financial Literacy, 

Promotion, and Religiosity on Customer Preferences in Choosing 

Murabahah Financing Products. (A Case Study of Bank Syariah 

Indonesia Customers in Pekalongan Regency) 

Murabahah financing is one of Bank Syariah Indonesia’s 

flagship products that continues to experience significant growth. 

However, customers’ Islamic financial literacy remains relatively low at 

43.42 percent, according to the 2025 National Survey on Financial 

Literacy and Inclusion (SNLIK). This indicates that less than half of the 

Indonesian population understands Islamic financial products and 

services. The purpose of this study is to determine the influence of 

Islamic financial literacy, promotion, and religiosity on customer 

preferences when choosing murabahah financing products at Bank 

Syariah Indonesia in Pekalongan Regency. 

This study is a quantitative research using a questionnaire as the 

data collection method. The research sample consisted of 96 respondents 

who are active customers of Bank Syariah Indonesia’s Pekalongan 

Pemuda Branch. The sampling technique used purposive sampling based 

on predetermined criteria. Data analysis was performed using multiple 

linear regression with SPSS version 25 software. 

The results indicate that Islamic financial literacy has a positive 

and significant effect on customer preferences when selecting 

murabahah financing products. Promotions also have a positive and 

significant effect. Religiosity has a positive and significant effect on 

customer preferences. Furthermore, Islamic financial literacy, 

promotional efforts, and religiosity collectively have a positive and 

significant effect on the preferences of customers at Bank Syariah 

Indonesia’s Pekalongan Pemuda Branch. This indicates that a 

combination of understanding of Islamic finance, effective promotional 

strategies, and customers’ religious values plays a crucial role in 

shaping their preferences. 

Keywords: Sharia Financial Literacy, Promotion, Religiosity, Customer 

Preferences, Murabahah Financing 
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TRANSLITERASI 

 Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini 

adalah hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 

158 Tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk 

menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam Bahasa 

Indonesia. Kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke Indonesia 

sebagaimana terlibat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut. 

A. Konsonan 

Dalam literasi ini, fonem-fonem tertentu diwakilkan dengan 

huruf dan fonem-fonem lainnya diwakilkan dengan tanda, dan ada 

pula yang diwakilkan dengan huruf dan tanda secara bersamaan. 

Daftar huruf arab dan padanan bahasa latinnya adalah sebagai 

berikut: 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 ا

 

 

Alif 
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 ب

 
Ba B Be 
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 ت

 

 

Ta T Te 

 ث

 

 

Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) 

 ج

 

 

Jim J Je 

 ح

 

 

Ḥa ḥ 
ha (dengan titik di 

bawah) 

 خ

 

 

Kha Kh ka dan ha 

 د

 
Dal D De 

 ذ

 

 

Żal Ż 
zet (dengan titik di 

atas) 

 ر

 

 

Ra R er 

 ز

 

 

Zai Z zet 

 س

 

 

Sin S es 

 ش

 

 

Syin Sy es dan ye 

 ص

 

 

Ṣad Ṣ 
es (dengan titik di 

bawah) 

 ض

 

 

Ḍad Ḍ 
de (dengan titik di 

bawah) 



 

xviii 

 

 ط

 

 

Ṭa Ṭ 
te (dengan titik di 

bawah) 

 ظ

 

 

Ẓa Ẓ 
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ع

 

 

'Ain ‘ koma terbalik di atas 

 غ

 

 

Gain G ge 

 ف

 

 

Fa F ef 

 ق

 

 

Qaf Q qi 

 ك

 

 

Kaf K ka 

 ل

 

 

Lam L el 

 م

 

 

Mim M em 

 ن

 

 

Nun N en 

 و

 

 

Wau W we 

 ه

 

 

Ha H ha 

 ء

 

 

Hamzah ' apostrof 
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 ي

 

 

Ya Y ye 

 

B. Vokal 

Vokal Bahasa Arab seperti vokal Bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

 

 

 

 

 

 

 

C. Maddah 

Transkripsi maddah atau vokal panjang yang mempunyai 

lambang berupa harakat dan huruf berbentuk tanda dan huruf, 

khususnya: 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ...ىَ ...ا َ

ya 

Ā a dan garis di atas 

...  Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ىَ 

...  Dammah dan wau Ū u dan garis di atas وَ 
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D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ Marbutah hidup  

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

Contoh: 

الأ طْف الَ  ةَ  ؤْض   Ditulis ر 

raudhatul athfa 

2. Ta’ Marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

Contoh: 

ةَْ  Ditulis  thalhah ط لْح 

Contoh: 

 Ditulis qāla ق الَ 

م ى  Ditulis ramā ر 

 Ditulis qīla ق يْلَ 

 Ditulis yaqūlu ي ق وْلَ 
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E.  Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ   Ditulis   nazzala ن زَّ

 Ditulis  al-birru    الب رَ 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu 

dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan 

di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf 
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syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari 

kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

ج ل  Ditulis  ar-rajulu الَّر 

 Ditulis  al-qalamu الْ ق ل م

 Ditulis  asy-syamsu الَّشْم س

لا ل  Ditulis  al-jalālu الْ ج 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. 

Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh: 

ذَ    Ditulis  ta’khużu  ت أََْخ 

 Ditulis Syai’un ش يئ

H. Penulisan Kata 

Semua kata fi'il, isim, dan harf pada dasarnya ditulis secara 

independen. Hanya beberapa kata Arab yang salah satu hurufnya 

dihapus (harakat) sering tercampur dengan kata lain; dalam 

transliterasi ini, ejaan kata juga digabungkan dengan istilah yang 

muncul setelahnya. 
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I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di 

antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal 

nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf capital tidak digunakan. 

   Contoh:  

مْد َ ََالْح   -Ditulis Alhamdu lillāhi rabbi al يْنَ الْع ال مَ َبَ 'َرَ لَِ 

 

`ālamīn/Alhamdu lillāhi rabbil`ālamīn 

حْمنَ  يْمَ َالرَّ ح   Ditulis Ar-rahmānirrahīm/Ar-rahmān الرَّ

  
arrahim 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan 
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dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini 

perlu di sertai dengan pedoman Tajwid.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

xxv 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Telaah Pustaka ................................................................. 17 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel .......................................... 34 

Tabel 3.2 Skor Penilaian .................................................................. 37 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..... 44 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .................... 45 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ... 46 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lokasi/Kecamatan 

 ......................................................................................................... 47 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi 

Nasabah ........................................................................................... 49 

Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Produk Pembiayaan

 ......................................................................................................... 50 

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Semua Variabel .................................. 52 

Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas ........................................................ 53 

Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas ........................................................ 54 

Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolinieritas ............................................. 54 

Tabel 4.11 Hasil Persamaan Regresi Linier Berganda .................... 56 

Tabel 4.12 Hasil Uji Parsial (Uji t) .................................................. 58 

Tabel 4.13 Hasil Uji Simultan (Uji F) ............................................. 59 

Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R²) ............................  60 

 

 

 

 



 

xxvi 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir.............................................................28 

Gambar 4.1 Produk Pembiayaan Murabahah ....................................... 42 

Gambar 4.2 Grafik Scatterplot.............................................................. 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

xxvii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ............................................................ I 

Lampiran 2 Data Mentah Kuesioner .................................................... VI 

Lampiran 3 Hasil Analisis Statistik Deskriptif .................................... XII 

Lampiran 4 Hasil Uji Instrumen  ........................................................ XV 

Lampiran 5 Hasil Uji Asumsi Klasik  ................................................ XIX 

Lampiran 6 Hasil Uji Regresi Linier Berganda  ................................ XXI 

Lampiran 7 Hasil Uji Hipotesis  ....................................................... XXII 

Lampiran 8 Surat Izin Penelitian .................................................... XXIII 

Lampiran 9 Surat Keterangan Telah Selesai Melakukan 

Penelitian ........................................................................................ XXIV 

Lampiran 10 Dokumentasi .............................................................. XXV 

Lampiran 11 Daftar Riwayat Hidup .............................................. XXVII





 

1 

 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Ekonomi Islam di Indonesia saat ini berkembang dengan sangat 

pesat. Pertumbuhan lembaga keuangan berbasis syariah, seperti bank dan 

lembaga keuangan lainnya, menjadi buktinya (IDX, 2023). Permintaan 

akan layanan perbankan telah meningkat seiring dengan pertumbuhan 

populasi. Mengingat bank merupakan lembaga keuangan yang sangat 

penting yang secara efektif dan efisien mengumpulkan serta menyalurkan 

dana dari nasabah atau masyarakat umum (Saputra & Anwar, 2019). 

Diharapkan bahwa peran sektor perbankan sebagai jembatan antara 

mereka yang memiliki dana lebih dan mereka yang membutuhkan akan 

memberikan pengaruh positif yang besar bagi masyarakat secara 

keseluruhan (Kusnandar, 2021). 

Bank konvensional dan bank syariah merupakan dua kategori bank 

di Indonesia berdasarkan cara mereka menetapkan harga. Bank 

konvensional sebenarnya menetapkan suku bunga sebagai biaya atas 

layanan yang mereka tawarkan. Sedangkan bank syariah adalah lembaga 

keuangan yang serupa dengan perbankan pada umumnya, namun 

perbedaannya terletak pada fakta bahwa mereka beroperasi sesuai dengan 

hukum syariah (Ramadhan et al., 2022). Nasabah Bank Konvensional 

sering mengeluhkan terkait pembiayaan berbasis bunga yang 

menimbulkan beban finansial berlebih. Nasabah sering mengalami 

kesulitan akibat penerapan bunga majemuk (compound interest) yang 

tidak transparan, kenaikan angsuran mendadak pada produk seperti KPR, 

serta praktik debt collector agresif yang pada akhirnya memicu persepsi 

bahwa sistem bunga bersifat ribawi dan tidak adil. Karena bank syariah 

tidak menggunakan sistem berbasis bunga dalam operasionalnya, dapat 

disimpulkan bahwa nasabah pembiayaan bank syariah tidak akan 

memiliki kekhawatiran yang sama dengan nasabah bank konvensional 

terkait kenaikan angsuran pinjaman yang disebabkan oleh kenaikan suku 

bunga (Nugraheni, 2022). 

Salah satu produk utama yang ditawarkan oleh bank syariah adalah 

pembiayaan, antara lain yaitu pembiayaan murabahah, mudharabah, dan 
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musyarakah. Pembiayaan murabahah biasa disebut dengan jenis jual beli 

dimana penjual sepakat untuk menjual barang menggunakan harga 

tertentu menggunakan penambahan keuntungan yang telah disepakati. 

Keuntungan ini biasanya diputuskan oleh penjual dan pembeli sebelum 

penjualan terjadi (Yuliardi et al., 2021). Pembiayaan mudharabah (bagi 

hasil) adalah kerjasama komersial ketika satu pihak memberikan 

dukungan keuangan (Shahibul Maal) sementara pihak lain menangani 

sumber daya keuangan atau tenaga kerja (Mudharib). Rasio yang 

disepakati bersama digunakan untuk memutuskan berapa banyak 

keuntungan yang akan diterima masing-masing pihak. Jika ada kerugian, 

maka akan dibayar oleh pemilik uang, shahibul maal, dan mudharib akan 

dipecat. Namun, jika manajemen sendiri yang menyebabkan kerugian, 

maka kerugian tersebut akan ditanggung bersama (Usman, 2021). 

Pembiayaan musyarakah yaitu akad kerjasama pengelolaan suatu usaha 

tertentu antar kedua pihak ataupun lebih. Setiap mitra menyumbangkan 

uang atau sumbangan amal, dan keuntungan atau risiko dibagi sesuai 

dengan kontrak (Novita Sari, 2023).  

Fenomena yang menarik dalam praktik pembiayaan bank syariah, 

adalah dominasi penggunaan akad murabahah dibandingkan dengan 

akad bagi hasil seperti mudharabah dan musyarakah. Data menunjukkan 

bahwa akad murabahah mendominasi pembiayaan bank syariah dengan 

porsi yang signifikan, yaitu mencapai 61,12% pada tahun 2021, 62,06% 

pada tahun 2022, dan 58,64% pada tahun 2023 (Siyamto et al., 2025). 

Fenomena ini sejalan dengan temuan (Adawiyah et al., 2026) di mana 

pembiayaan Murabahah menunjukkan tren peningkatan yang 

berkelanjutan dari tahun 2020 hingga 2025, yaitu dari Rp. 89.844 juta 

menjadi Rp. 144.782 juta. 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) bekerja sama dengan Badan Pusat 

Statistik (BPS) merilis hasil Survei Nasional Literasi dan Inklusi 

Keuangan (SNLIK) 2025, yang menunjukkan bahwa literasi keuangan 

syariah masih relatif rendah, yaitu sebesar 43,42 persen (OJK, 2025). 

Dari  data tersebut, kurang dari separuh masyarakat Indonesia 

memahami produk dan layanan keuangan syariah. Padahal mayoritas 

dari masyarakat di Indonesia merupakan seorang muslim. Rendahnya 

literasi keuangan syariah bukan hanya tantangan bagi inklusi keuangan, 
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tetapi juga berpotensi menimbulkan persepsi keliru bahwa bank syariah 

kurang kompetitif dibandingkan konvensional. 

Bank syariah dapat mendorong literasi keuangan syariah pada 

nasabahnya melalui seminar, kampanye digital, dan kolaborasi dengan 

lembaga keagamaan. Hal ini sejalan dengan definisi yang dikemukakan 

oleh Aliah et al. (2019), yaitu literasi keuangan sebagai pemahaman 

seseorang terhadap topik-topik keuangan, yang memungkinkannya 

untuk mengambil keputusan keuangan yang bijak guna mencapai 

kesejahteraan finansial. Dengan pengelolaan uang yang efektif oleh 

nasabah, diharapkan tingkat kehidupan dapat meningkat tentu saja 

didukung oleh pengetahuan keuangan yang baik (Ratna Sari et al., 2023). 

Untuk menanamkan kesadaran akan produk keuangan yang sesuai 

syariah, bank dapat meluncurkan berbagai inisiatif periklanan. Hal ini 

mungkin menjadi strategi pemasaran yang efektif untuk meningkatkan 

minat masyarakat terhadap solusi keuangan yang sesuai syariah (Hakim 

et al., 2023). Penerapan strategi pemasaran yang tepat sangat penting 

untuk meningkatkan pemahaman masyarakat, serta mendorong minat 

mereka untuk menggunakan produk tersebut, baik produk yang baru 

diperkenalkan maupun produk lama yang telah dikembangkan. Bank 

Syariah Indonesia menggunakan promosi pembiayaan secara nyata 

misalnya melalui event seperti BSI Festival Ramadan, bank ini juga 

menawarkan promo pembiayaan dengan margin spesial hingga sekitar 

1,5–2,15% serta tambahan benefit seperti cashback dan kemudahan 

pengajuan (BSI, 2026). 

Karena sektor jasa keuangan merupakan bidang usaha yang 

berorientasi pada pelayanan dan didasarkan pada kepercayaan, BSI harus 

mempertahankan kinerjanya sebagai lembaga keuangan guna 

memastikan bahwa lembaga tersebut beroperasi secara efisien sesuai 

dengan prinsip-prinsip Islam (Harun, 2022). Keputusan seseorang untuk 

memilih produk yang sesuai syariah mungkin dipengaruhi oleh tingkat 

keimanannya, yang didefinisikan sebagai komitmennya terhadap 

keyakinannya. Alasan penting lainnya yang mendorong orang untuk 
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menggunakan layanan lembaga keuangan syariah adalah keyakinan 

agama mereka.  

Religiusitas merupakan salah satu faktor yang memengaruhi 

perilaku nasabah dalam memilih produk perbankan syariah. Tingkat 

religiusitas seseorang tercermin dari keyakinan, pemahaman, dan 

pengamalan nilai-nilai Islam dalam kehidupan sehari-hari, termasuk 

dalam aktivitas ekonomi dan keuangan. Nasabah dengan tingkat 

religiusitas tinggi cenderung lebih mempertimbangkan aspek kehalalan 

transaksi, menghindari riba, dan memilih produk yang sesuai dengan 

prinsip syariah. Beberapa penelitian menemukan bahwa literasi 

keuangan syariah dan religiusitas berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan atau minat nasabah, sementara penelitian lain justru 

menunjukkan hasil yang berbeda. Penelitian (Hartini, 2025), menyatakan 

bahwa sikap seseorang terhadap produk perbankan syariah dipengaruhi 

oleh tingkat keagamaannya. Oktaviana et al. (2021) juga menemukan 

bahwa masyarakat dengan tingkat religiusitas tinggi cenderung lebih 

memilih perbankan syariah daripada perbankan konvensional.  

Variabel promosi dalam beberapa studi juga terbukti memiliki 

pengaruh positif, namun tingkat pengaruhnya juga bervariasi tergantung 

pada objek, lokasi, dan karakteristik responden yang diteliti. 

Berdasarkan Nielsen dalam Husein (2025), strategi pemasaran berbasis 

digital mengalami peningkatan sebesar 40% dalam efektivitasnya, 

terutama dalam industri keuangan. Terakhir, menurut Zulfikar dalam 

Amalia (2023) menunjukkan bahwa kombinasi antara edukasi keuangan, 

promosi yang efektif, dan peningkatan nilai religiusitas dalam pemasaran 

syariah dapat meningkatkan jumlah nasabah bank syariah hingga 25% 

dalam 3 tahun. 

Penelitian ini berbeda dari penelitian terdahulu karena 

menggunakan variabel dependen berupa preferensi nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan murabahah. Sebagian besar penelitian 

terdahulu lebih berfokus pada minat menabung, keputusan menjadi 

nasabah, atau perilaku konsumtif dengan objek yang berbeda, seperti 

mahasiswa atau masyarakat umum di wilayah lain. Penelitian ini juga 
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mengintegrasikan aspek pengetahuan keuangan syariah, strategi 

promosi, dan nilai religiusitas dalam satu model penelitian untuk melihat 

pengaruhnya terhadap preferensi nasabah secara lebih komprehensif. 

Selain itu, Penelitian yang mengkaji pengaruh literasi keuangan syariah, 

promosi, dan religiusitas secara simultan terhadap preferensi nasabah 

dalam memilih produk pembiayaan murabahah, khususnya pada nasabah 

Bank Syariah Indonesia di Kabupaten Pekalongan, juga masih tergolong 

terbatas. 

Diharapkan penelitian ini dapat memperluas pemahaman kita 

mengenai variabel-variabel yang memengaruhi kecenderungan 

masyarakat untuk memilih produk keuangan berbasis syariah. Dengan 

bertambahnya pengetahuan  masyarakat terkait literasi keuangan 

syariah, diharapkan masyarakat semakin mampu memilih layanan 

keuangan yang sesuai dengan kebutuhan mereka dan sejalan dengan 

nilai-nilai Islam. Selain itu, tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengidentifikasi strategi yang dapat diterapkan oleh bank syariah guna 

meningkatkan daya tarik produk-produk yang mereka tawarkan berbasis 

religiusitas. Maka dari itu, Penulis ingin meneliti topik ini lebih dalam 

dengan mengangkat judul “Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, 

Promosi, dan Religiusitas Terhadap Preferensi Nasabah dalam 

Memilih Produk Pembiayaan Murabahah. (Studi Kasus Pada 

Nasabah Bank Syariah Indonesia di Kabupaten Pekalongan)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, penulis menyimpulkan bahwa rumusan 

masalah yang terdapat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap preferensi 

nasabah dalam memilih produk pembiayaan murabahah  

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap preferensi nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan murabahah  

3. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap preferensi nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan murabahah  
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4. Apakah literasi keuangan syariah, promosi, dan religiusitas 

berpengaruh terhadap preferensi nasabah dalam memilih produk 

pembiayaan murabahah  

C. Pembatasan Masalah 

 Penelitian ini membatasi nasabah Bank Syariah Indonesia KC 

Pekalongan Pemuda berdomisili di Kabupaten Pekalongan yang 

menggunakan produk pembiayaan murabahah. Pembatasan ini 

dimaksudkan untuk memperoleh hasil yang lebih spesifik dan relevan 

terhadap preferensi nasabah dalam memilih produk pembiayaan 

murabahah. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Menganalisis apakah literasi keuangan syariah berpengaruh 

terhadap preferensi nasabah dalam memilih produk pembiayaan 

murabahah 

2. Menganalisis apakah promosi berpengaruh terhadap preferensi 

nasabah dalam memilih produk pembiayaan murabahah  

3. Menganalisis apakah religiusitas berpengaruh terhadap preferensi 

nasabah dalam memilih produk pembiayaan murabahah  

4. Menganalisis apakah literasi keuangan syariah, promosi, dan 

religiusitas berpengaruh terhadap preferensi nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan murabahah  

E. Manfaat Penelitian 

1) Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

ilmu di bidang ekonomi dan keuangan Islam. Para peneliti di 

masa depan juga dapat memanfaatkan temuan penelitian ini 

sebagai sumber referensi ilmiah yang mengkaji lebih dalam 

hubungan antara literasi keuangan syariah, promosi, dan tingkat 

religiusitas dengan pengambilan keputusan finansial di sektor 

lembaga keuangan syariah (Rahmawati & Tuti, 2022). 
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2) Manfaat Praktis 

a. Bagi Lembaga Keuangan Syariah 

Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan 

untuk menyusun strategi pemasaran yang efektif, 

meningkatkan literasi keuangan nasabah, dan 

mengembangkan inovasi produk yang adaptif, sehingga 

mendukung pertumbuhan dan daya saing industri keuangan 

syariah (Rahmawati et.al, 2022). 

b. Bagi Masyarakat 

Temuan  studi ini peneliti harapkan dapat meningkatkan 

kesadaran masyarakat akan pentingnya memahami prinsip-

prinsip keuangan syariah serta memperkuat pemahaman 

mereka tentang memilih produk pembiayaan yang sesuai 

dengan prinsip-prinsip Islam. 

c. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Kajian ini diharapkan bermanfaat sebagai bahan 

informasi guna penelitian selanjutnya serta menambah 

referensi bagi akademisi yang tertarik mengembangkan 

topik terkait pada masa yang akan datang. 

F. Sistematika Pembahasan 

Untuk memberikan gambaran sistematis penelitian 

mengenai ini, maka disusun sistematika pembahasan yang 

memuat informasi terkait materi dan pokok bahasan pada setiap 

babnya. Sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan 

Bab pertama, berisi latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika 

pembahasan yang menggambarkan alur penulisan penelitian 

secara keseluruhan. Penelitian ini diharapkan memberikan 

kontribusi akademi bagi pengembangan ilmu perbankan syariah 

serta rekomendasi praktis bagi strategi pemasaran dan layanan 

pembiayaan perbankan syariah. 
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BAB II Landasan Teori 

Bab kedua, berisi teori-teori terkait literasi keuangan syariah, 

promosi, religiusitas, preferensi nasabah, dan pembiayaan 

murabahah. Tidak hanya itu, bab ini juga memuat penelitian 

sebelumnya yang relevan serta kerangka berpikir dan hipotesis. 

BAB III Metode Penelitian 

Bab ketiga menjelaskan jenis penelitian yang digunakan. 

Uraian dalam bab ini meliputi variabel penelitian yang terdiri dari 

variabel dependen dan variabel independen. Selain itu, dijelaskan 

pula mengenai populasi dan sampel penelitian, teknik pengambilan 

sampel, metode pengumpulan data yang digunakan, serta teknik 

analisis data yang meliputi uji instrumen penelitian, analisis 

statistik deskriptif, uji asumsi klasik, uji hipotesis, dan analisis 

regresi linier berganda. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan 

Bab keempat temuan dari analisis dan pembahasan 

mendalam mengenai temuan penelitian yang berkaitan dengan 

teori dan penelitian yang telah dipublikasikan. 

BAB V Penutup 

Bab ini merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dari 

hasil penelitian yang telah dilakukan serta saran-saran yang dapat 

diberikan kepada pihak terkait dan peneliti selanjutnya. Selain itu, 

bab ini juga dilengkapi dengan daftar pustaka dan lampiran sebagai 

pendukung penelitian. 

  



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis 

yang telah dilakukan mengenai pengaruh literasi keuangan 

syariah, promosi, dan religiusitas terhadap preferensi nasabah 

dalam memilih produk pembiayaan murabahah pada Bank 

Syariah Indonesia KC Pekalongan Pemuda, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel literasi keuangan syariah menunjukkan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap preferensi nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan murabahah pada Bank Syariah 

Indonesia KC Pekalongan Pemuda. Hal ini dibuktikan 

dengan nilai koefisien regresi sebesar 11,807, nilai thitung 

sebesar 2,225 > ttabel sebesar 1,985, serta nilai signifikansi 

sebesar 0,002 < 0,05, sehingga H1 diterima. Hasil ini 

menunjukkan bahwa semakin baik pemahaman nasabah 

mengenai konsep, prinsip, dan produk keuangan syariah, 

maka semakin tinggi preferensi nasabah dalam memilih 

produk pembiayaan murabahah.Variabel promosi 

menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

preferensi nasabah dalam memilih produk pembiayaan 

murabahah pada Bank Syariah Indonesia KC Pekalongan 

Pemuda.  

2. Variabel promosi menunjukkan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap preferensi nasabah dalam memilih 

produk pembiayaan murabahah pada Bank Syariah Indonesia 

KC Pekalongan Pemuda. Hal ini dibuktikan dengan koefisien 

regresi sebesar 0,409, nilai thitung sebesar 7,562 > ttabel 

sebesar 1,985, serta nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, 

sehingga H2 diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa promosi 

yang dilakukan secara efektif mampu meningkatkan 

ketertarikan dan preferensi nasabah terhadap produk 

pembiayaan murabahah. Selain itu, berdasarkan nilai thitung 
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yang paling besar dibandingkan variabel lainnya, promosi 

merupakan variabel yang memberikan pengaruh paling 

dominan terhadap preferensi nasabah dalam penelitian ini. 

3. Variabel religiusitas menunjukkan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap preferensi nasabah dalam memilih 

produk pembiayaan murabahah pada Bank Syariah Indonesia 

KC Pekalongan Pemuda. Hal ini dibuktikan dengan koefisien 

regresi sebesar 7,860, nilai thitung sebesar 2,606 > ttabel 

sebesar 1,985, serta nilai signifikansi sebesar 0,011 < 0,05, 

sehingga H3 diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa tingkat 

keyakinan dan pengamalan nilai-nilai agama yang dimiliki 

nasabah menjadi salah satu pertimbangan dalam memilih 

produk pembiayaan yang sesuai dengan prinsip syariah.  

4. Variabel literasi keuangan syariah, promosi, dan religiusitas 

secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap preferensi nasabah dalam memilih produk 

pembiayaan murabahah pada Bank Syariah Indonesia KC 

Pekalongan Pemuda. Hal ini dibuktikan dengan nilai Fhitung 

sebesar 52,407 > Ftabel sebesar 2,70 dan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05, sehingga H4 diterima. Selain itu, hasil 

uji koefisien determinasi menunjukkan nilai R sebesar 0,794, 

R Square sebesar 0,631, dan Adjusted R Square sebesar 

0,619. Nilai Adjusted R Square tersebut menunjukkan bahwa 

variabel literasi keuangan syariah, promosi, dan religiusitas 

secara bersama-sama mampu menjelaskan 61,9% variasi 

preferensi nasabah dalam memilih produk pembiayaan 

murabahah, sedangkan 38,1% sisanya dijelaskan oleh faktor-

faktor lain di luar model penelitian. 

Dengan demikian, penelitian ini menunjukkan bahwa 

secara parsial variabel literasi keuangan syariah, promosi, dan 

religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

preferensi nasabah dalam memilih produk pembiayaan 

murabahah. Secara simultan, ketiga variabel tersebut juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi 

nasabah, yang dibuktikan melalui nilai Fhitung sebesar 



 

 

 

52,407 dengan tingkat signifikansi 0,000, serta didukung oleh 

nilai Adjusted R Square sebesar 0,619 yang menunjukkan 

bahwa model penelitian mampu menjelaskan 61,9% variasi 

preferensi nasabah. Hal ini mengindikasikan bahwa model 

regresi yang digunakan memiliki kemampuan yang baik 

dalam menjelaskan pengaruh literasi keuangan syariah, 

promosi, dan religiusitas terhadap preferensi nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan murabahah pada Bank Syariah 

Indonesia KC Pekalongan Pemuda, sedangkan 38,1% sisanya 

dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. 

 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur 

ilmiah yang berlaku, namun masih memiliki beberapa 

keterbatasan. Pertama, tingkat respons rate yang relatif rendah 

dan kesulitan dalam pengumpulan data di lapangan 

menyebabkan sampel yang diperoleh mungkin tidak sepenuhnya 

representatif. Selain itu, beberapa responden menunjukkan 

kecenderungan untuk memberikan jawaban yang dianggap 

"ideal" daripada kondisi sebenarnya (social desirability bias), 

sehingga hasil penelitian mungkin tidak mencerminkan 

preferensi aktual nasabah. Kedua, tingkat pemahaman dan 

pengalaman responden terhadap produk pembiayaan murabahah 

yang berbeda-beda mengakibatkan variasi dalam interpretasi 

setiap pertanyaan di kuesioner. 

Responden yang memiliki pengetahuan terbatas tentang 

produk syariah mungkin menjawab pertanyaan berdasarkan 

persepsi yang kurang akurat, sehingga memengaruhi keandalan 

data yang dikumpulkan. Ketiga, data penelitian diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner sehingga jawaban yang diberikan 

responden sangat bergantung pada tingkat pemahaman, persepsi, 

dan kejujuran masing-masing responden. Selain itu, penelitian ini 

dilakukan dalam waktu yang relatif singkat sehingga belum 

mampu menggambarkan perubahan preferensi nasabah dalam 

jangka waktu yang lebih panjang. 
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C. Implikasi Teoretis dan Praktis 

1. Implikasi Teoretis 

Secara teoretis, hasil penelitian ini memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan ilmu pengetahuan di bidang perbankan 

syariah, khususnya yang berkaitan dengan perilaku nasabah 

dalam memilih produk pembiayaan murabahah. Temuan 

penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah dan 

promosi memiliki peran penting dalam membentuk preferensi 

nasabah. Hasil tersebut juga mendukung Theory of Reasoned 

Action (TRA) yang menjelaskan bahwa perilaku seseorang 

dipengaruhi oleh pengetahuan, keyakinan, serta informasi yang 

diterima sebelum mengambil keputusan. 

2. Implikasi Praktis 

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi bahan pertimbangan bagi Bank Syariah Indonesia dalam 

menyusun strategi peningkatan literasi keuangan syariah kepada 

masyarakat melalui berbagai program edukasi dan sosialisasi. 

Selain itu, pihak bank juga perlu mengembangkan strategi 

promosi yang lebih efektif, inovatif, dan sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat agar mampu meningkatkan minat nasabah 

terhadap produk pembiayaan murabahah. 

Bagi masyarakat, penelitian ini diharapkan dapat 

meningkatkan pemahaman mengenai pentingnya literasi 

keuangan syariah sehingga mampu mengambil keputusan 

keuangan yang lebih tepat sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. 

Adapun bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai referensi untuk mengembangkan kajian yang lebih luas 

dengan menambahkan variabel lain yang berpotensi 

memengaruhi preferensi nasabah, seperti kualitas layanan, 

kepercayaan, citra perusahaan, maupun kemudahan akses 

layanan perbankan syariah. 
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