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MOTTO 

“Orang yang menunjukkan kepada kebaikan, maka ia mendapat pahala seperti orang yang 

melakukannya.” 

 (HR. Muslim) 
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ABSTRAK 

 

ANA MARIANA, Pengaruh Promosi, keunggulan Produk, Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Minat Nasabah Dalam Menggunakan Produk Gadai 

Emas Di Bank Syariah Indonesia (Studi Kasus Pada Bank Syariah Indonesia 

KC Pekalongan Pemuda ). 

 

Dalam era globalisasi dan perkembangan ekonomi yang pesat, lembaga 

keuangan, termasuk bank syariah, dituntut untuk berinovasi dalam menawarkan 

produk dan layanan yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Salah satu produk 

yang semakin populer di kalangan masyarakat adalah produk gadai emas. Gadai 

emas merupakan salah satu produk layanan jenis pembiayaan milik Bank BSI 

dengan menggunakan jaminan utama berupa emas. Hal ini menjadi cara alternatif 

dalam mendapatkan uang tunai melalui proses yang cepat dan hanya membutuhkan 

syarat yang terbilang sangat ringan.  

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan 

datanya menggunakan metode angket (kuesioner) dengan menggunakan sampel 

100 responden. teknik pengambilan sampelnya menggunakan metode purposive 

sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi linier 

berganda dengan bantuan SPSS 29. 

Hasil ini menunjukkan bahwa meningkatkan kualitas layanan dapat menjadi 

cara yang efektif untuk membuat orang lebih suka bergabung. Meskipun strategi 

promosi, Keunggulan produk dan Kualitas Pelayanan secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan, namun ketika digabungkan dengan variabel lainnya, aspek- 

aspek ini tetap memiliki kontribusi dalam membentuk Minat Nasabah. Hasil 

koefisien determinasi dalam Model Summary, nilai Adjusted R Square sebesar 

0,753 menunjukkan bahwa variabel independen (X1, X2,dan X3) mampu 

menjelaskan variasi 75,3%.dalam variabel dependen (Y). Di sisi lain, kontribusi 

predictor terhadap variabel dependen tetap kuat, sebesar 75,3%, setelah disesuaikan 

dengan jumlah variabel dalam model, menurut Adjusted R Square sebesar 0,753. 

Kata kunci: Promosi, Keunggulan Produk, Kualitas Pelayanan dan Minat 

Nasabah 
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ABSTRACT 

 

ANA MARIANA, Pengaruh Promosi, keunggulan Produk, Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Minat Nasabah Dalam Menggunakan Produk Gadai 

Emas Di Bank Syariah Indonesia (Studi Kasus Pada Bank Syariah Indonesia 

KC Pekalongan Pemuda ). 

 

In an era of globalization and rapid economic development, financial 

institutions, including Islamic banks, are required to innovate in offering products 

and services tailored to the needs of the community. One product that is increasingly 

popular is gold pawning. Gold pawning is a financing service offered by Bank BSI, 

which uses gold as collateral. This offers an alternative way to obtain cash quickly 

and with relatively simple requirements. 

This research is quantitative. The data collection method used a questionnaire 

with a sample of 100 respondents. The sampling technique used purposive sampling. 

This study used multiple linear regression analysis with SPSS 29.  

These results indicate that improving service quality can be an effective way to 

increase customer loyalty. Although promotional strategy, product excellence, and 

service quality did not have a significant effect on individual customers, when 

combined with other variables, these aspects still contributed to shaping customer 

interest. The results of the coefficient of determination in the Model Summary, the 

Adjusted R Square value of 0.753 indicates that the independent variables (X1, X2, 

and X3) are able to explain 75.3% of the variation in the dependent variable (Y). On 

the other hand, the contribution of the predictor to the dependent variable remains 

strong, at 75.3%, after being adjusted for the number of variables in the model, 

according to the Adjusted R Square of 0.753. 

 

Keywords: Promotion, Product Excellence, Service Quality and Customer Interes 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan Dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap 

kedalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut. 

1. Konsonan 

 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di lambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda 

sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan huruf Latin : 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د
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 Ẑal z zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ komaterbalik (di atas)‟ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ؼ

 Qaf Q Ki ؽ

 Kaf K Ka ؾ

 Lam L El ؿ

- Mim M Em 

 Nun N En ف

 Wau W We و

 Ha H Ha هػ 
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 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

 

2. Vocal 

 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ ´´ Fathah A A 

  َ ´´ Kasrah I I 

  َ ´´ Dhammah U U 

 

 

b. Vokal Rangkap 

 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harkat dan huruf, yaitu: 

 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

َ  ي   ̃  ̊
 ́ َ  ̃ Fathah dan ya Ai a dan i 
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َ  و   ̃  ̊
 ́ َ  ̃ Fathah dan wau Au a dan u 

 

 

Contoh: 

 

ت  ت́  ك́   ́- kataba 

́´ل  ع   fa‟ala - ف́ 

ف  كي ́   َ  ́ - żukira 

سئ  ´ل   َ  َ  - su'ila 

 

كي ´ف  َ ´ - kaifa 

 

3. Maddah 

 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

Harkat dan 
huruf 

Nama Huruf dan 

tanda 

Nama 

 Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas ى ´  ...´ا...

 Kasrah dan ya I i dan garis di atas ¸ى .…

 Dhammah dan wau U u dan garis di atas و .…

 

 

Contoh: 

 

 qāla - ق ´ب ´ل 

مى  ر́   ́- ramā 
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قي ´ل  َ  َ  َ  - qĭla 

4. Ta‟marbutah 

 

Transliterasi untuk ta‟marbutah ada dua: 

a. Ta‟marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah, 

transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta‟marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir denagn ta‟marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta‟marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h). 

Contoh: 

 

فبل  -  َ ط ́   َ ل  َ  رؤ ́  ضخا́  ´ raudah aṭfāl/ rauḍatulaṭfāl 

و  ´ رح  -  َ  ́   َ ا  لمى ´ ' خ   َ ديى ´  م   َ ال  ´  َ  al-Madĭnah al-Munawwarah/ al-Madĭnatul Munawwarah 

حخ  -  َ طل ́   َ ´ talḥah 

5. Syaddah 

 

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut 

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang diberi tanda 

syaddahitu. 

Contoh: 

 

ل  -  ́ ش   َ  ́ َ ' ́  nazzala و 

 al-birr ا لج  ز -

 al-hajj ال  ´حج  -

6. Kata Sandang 

 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf qamariyah. 
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1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf /ال / diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 

 ar-rajulu اَّل  ز  جل  -

م  -  َ ل́   الق́   َ  al-qalamu 

 asy-syamsu اَّل ش  مس  -

́ لل  - ج́   al-jalālu ال́ 

7. Hamzah 

 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah 

itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 

ن  - َ   أ  خذو ́   َ  ta'khużūna ت́ 

شيئ  -  ́syai'un 

اَّيه  -  َ  َ  inna 

8. Penulisan Kata 

 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim maupun harf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka transliterasi 

ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 
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yang mengikutinya. 

Contoh: 

قي ´ه  - ا س  خ  يزاَّلز   َ َ  ´و ´    َ ́ َ  ´ال لف́  إن  '́  ' وَّ  َ ´ Wainnallāhalahuwakhairar-

rāziqĭn/ Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn 

ج´ ز ́ هب ´  زا´  م  ال  -   هب ´  سب ´  وم   َ ث سم   ل   َ  َ  َ   Bismilāhimajrehāwamursahā 

 

9. Huruf Kapital 

 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

terebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 

مي ´ه  -  َ  َ  َ َ  'رة الع ´بل ´  ́ ل    َ ل ِّ  َ  ́ َ ح  مد  '  َ ال  ´  َ  alhamdu lillāhi rabbi al-ālamin/ alhamdu lillahi 

rabbil 

`ālami 

يم - ح  مه اَّل ز   ar-rahmanir rahim/ arrahman arrahim اَّل زح 

10. Tajwid 

 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid 

.Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman 

Tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

 

Dalam era globalisasi dan perkembangan ekonomi yang pesat,bank 

syariah seperti lembaga keuangan lainnya harus terus berinovasi agar produk 

dan layanannya pas dengan kebutuhan masyarakat sehari-hari. Produk gadai 

emas, misalnya, semakin diminati banyak orang. Ini adalah layanan pembiayaan 

dari Bank Syariah Indonesia (BSI) yang memakai emas sebagai jaminan 

pokoknya. Layanan ini merupakan instrumen pendanaan alternatif yang 

menawarkan likuiditas instan melalui prosedur administratif yang ringkas, 

sehingga memudahkan akses pemenuhan kebutuhan finansial. Prosesnya sendiri 

harus dimulai dari akad dulu, dengan menggunakan skema akad Qardh untuk 

tujuan Rahn.(Rianto 2018) 

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia menunjukkan tren positif 

dan terus mengalami peningkatan signifikan, menjadikannya salah satu pilar 

penting dalam sistem keuangan nasional. Bank Syariah Indonesia (BSI), sebagai 

hasil merger tiga bank syariah terbesar pada tahun 2021, kini memegang peran 

strategis sebagai bank syariah terbesar di Indonesia (OJK, 2023). Dengan aset 

dan jangkauan yang luas, BSI dituntut untuk terus berinovasi dan 

mengoptimalkan setiap produknya guna memenuhi kebutuhan masyarakat serta 

bersaing di pasar yang semakin kompetitif.
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Salah satu produk unggulan yang ditawarkan BSI adalah produk gadai 

emas syariah, yang merupakan solusi pembiayaan jangka pendek yang sesuai 

dengan prinsip syariah, menawarkan kemudahan dan kecepatan bagi nasabah 

yang membutuhkan dana tunai dengan jaminan emas.. 

Gambar 1.1. 

Daftar Nasabah Gadai 

 

Bulan / Tahun Jumlah Orang 

Desember 2024 731 Orang 

April 2025 407 Orang 

Mei 2025 410 Orang 

Sumber Dari : BSI KC Pekalongan Pemuda 

 

Dari Gambar diatas merupakan data nasabah yang sudah tercatat 

gadai dibank BSI KC Pekalongan Pemuda yang saya ambil hanya Desember 

2024 hanya 731 orang April-Mei tercatat 407 dan 410 orang. 

Mengingat skala operasional dan aset BSI yang luar biasa signifikan, 

bank ini dituntut senantiasa berinovasi secara berkelanjutan dan 

mengimplementasikan strategi pemasaran yang proaktif demi 

mempertahankan daya saing yang kuat dalam lanskap industri jasa 

keuangan yang semakin kompetitif. Persaingan ini tidak hanya terbatas pada 

sesama bank syariah, tetapi juga mencakup bank konvensional dan lembaga 

non-bank yang telah mendominasi pasar. Dalam konteks persaingan yang 

intens ini, produk Gadai Emas (Rahn) memegang peranan krusial 
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Produk ini merupakan salah satu instrumen pembiayaan konsumer 

yang populer, yang tidak hanya menyediakan likuiditas dana cepat bagi 

nasabah, tetapi juga bertindak sebagai sumber pendapatan ujrah (biaya jasa) 

yang substansial bagi bank. Namun demikian, persaingan yang ketat dalam 

segmen gadai emas, yang mayoritas dikuasai oleh pemain non-bank 

terkemuka, mengharuskan BSI untuk melampaui sekadar menawarkan 

produk standar. Bank perlu menyajikan Keunggulan Produk (Product 

Superiority) yang terdiferensiasi secara signifikan, seperti struktur ujrah 

yang efisien, kemudahan proses melalui platform digital yang canggih, atau 

jaminan keamanan penyimpanan emas yang superior, guna memberikan 

nilai tambah yang superior kepada nasabah. 

Secara teoretis, persepsi nasabah terhadap nilai produk secara langsung 

memengaruhi minat mereka, dan Keunggulan Produk menurut Kotler & 

Keller (2021) berfungsi sebagai determinan krusial dalam keputusan 

pembelian konsumen, karena produk tersebut dipandang lebih superior 

dibandingkan penawaran pesaing. Meskipun terdapat sejumlah literatur 

empiris yang menginvestigasi korelasi antara kualitas produk dan minat 

nasabah dalam konteks perbankan syariah, terdapat beberapa celah 

metodologis yang substansial. Pertama, temuan penelitian cenderung 

bervariasi; Utomo & Wijaya (2022) mengidentifikasi dampak positif 

kualitas produk, sedangkan Pranata (2023) menyimpulkan bahwa 

pengaruhnya minimal jika dibandingkan dengan faktor harga atau promosi, 

yang mengindikasikan kebutuhan akan studi lebih lanjut yang secara 

spesifik menganalisis dimensi-dimensi keunggulan produk. 
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Kedua, dalam hal lingkup produk, mayoritas penelitian cenderung 

mengukur kualitas produk secara agregat. Pembahasan mengenai 

Keunggulan Produk (Product Superiority) yang spesifik pada produk Gadai 

Emas Syariah BSI, seperti skema ujrah yang inovatif atau alur digitalisasi 

yang terintegrasi, masih minim dalam publikasi jurnal bereputasi dalam 

kurun waktu lima tahun terakhir.belakangan. Ketiga, isu kontekstual, karena 

penelitian lama dilakukan sebelum atau pasca-merger doang, belum 

ngecover dinamika struktur dan kebijakan BSI setelah merger yang bener-

bener ngaruh ke minat nasabah sekarang. 

Dalam konteks kontemporer, aktivitas promosi memegang peranan 

krusial dalam mengkomunikasikan nilai inheren dan manfaat dari produk 

gadai emas syariah kepada segmen pasar yang dituju. Implementasi strategi 

promosi yang efektif berpotensi meningkatkan kesadaran publik, 

membentuk persepsi positif, dan pada akhirnya memantik ketertarikan calon 

nasabah, sebagaimana diartikulasikan oleh Wibowo & Hidayat (2020). 

Lebih lanjut, atribut intrinsik produk itu sendiri, seperti kemudahan 

prosedur, struktur biaya yang kompetitif, serta ketaatan yang kokoh terhadap 

prinsip syariah, berfungsi sebagai daya tarik fundamental bagi konsumen. 

Produk yang dirancang secara cermat dengan proposisi nilai tambah yang 

superior akan memperoleh penerimaan pasar yang lebih luas, sebagaimana 

dikemukakan oleh Purnomo & Sari (2022). berkorelasi dengan minat mereka 

untuk memanfaatkan produk perbankan. (Putri & Sanusi, 2023). Tidak kalah 

pentingnya, mutu layanan memiliki signifikansi yang inheren; interaksi 

nasabah dengan institusi perbankan, baik melalui kanal tatap muka maupun 

digital, 
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harus menghasilkan pengalaman yang memuaskan. Pelayanan yang 

responsif, empatik, dan profesional berpotensi menumbuhkan kepercayaan 

serta loyalitas nasabah, yang secara langsung berkorelasi dengan minat 

mereka untuk memanfaatkan produk perbankan. (Putri & Sanusi, 2023). 

Penelitian yang dilakukan oleh Hidayat dan Lestari (2021) 

mengindikasikan bahwa strategi promosi digital memberikan kontribusi 

positif yang signifikan terhadap keputusan nasabah dalam memilih bank 

syariah secara keseluruhan. Sebaliknya, Fitriani dan Rahardjo (2022) secara 

eksplisit menyatakan bahwa kualitas pelayanan yang superior secara 

substansial meningkatkan loyalitas nasabah terhadap produk pembiayaan 

syariah. Lebih lanjut, Santoso dan Wibowo (2020) menyoroti bahwa inovasi 

produk yang dikombinasikan dengan pengembangan keunggulan kompetitif 

merupakan prasyarat esensial untuk akuisisi nasabah baru dalam industri 

perbankan syariah. 

Keunggulan produk ini secara fundamental membedakannya dari 

penawaran para pesaing. Aspek-aspek yang relevan mencakup manfaat, 

nilai, serta keunikan yang ditawarkan oleh entitas bisnis, sebagaimana 

dipresepsikan oleh nasabah berdasarkan pemahaman mendalam mengenai 

kebutuhan, aspirasi, dan faktor faktor subjektif mereka. Keunggulan produk 

atau jasa umumnya termanifestasi dalam kualitas layanan, seperti empati, 

responsivitas, reliabilitas, dan jaminan. Wirda, (2021). 

Keunggulan produk seringkali keliatan nggak ngaruh gara-gara 

regulasi standar super ketat dari Dewan Syariah Nasional (DSN-MUI). 

Seperti yang dibahas Hidayat & Sari (2022) di Journal of Islamic Economics 

and Finance 
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kelebihan kayak margin atau biaya ijarah yang lebih rendah sering dianggap nasabah 

nggak beda jauh sama biaya admin di lembaga gadai lain. Akibatnya, muncul 

persepsi kalau semua produk gadai emas syariah itu sama aja ("homogen"), jadi 

keunggulan teknis dari bank nggak lagi jadi daya tarik utama buat minat nasabah. 

Kualitas pelayanan itu kemampuan buat merencanakan, bikin, dan kasih 

produk yang bener-bener berguna buat nasabah. Ini kayak jaminan karena 

produknya udah ready, responsif banget, biaya admin murah, pelayanan on time 

dengan waktu tunggu minim, pastiin semuanya perfect, sampe bikin nasabah 

ngerasa seneng dan nyaman hati. Hardana et al., (2022). 

Berdasarkan tinjauan literatur yang disajikan oleh Wiwit A. (2022), 

diperoleh bukti empiris yang mengindikasikan bahwa mutu layanan memiliki 

dampak positif yang signifikan terhadap tingkat kepuasan variabilitas 

kepuasan nasabah dapat diatribusikan pada kualitas layanan, dengan komposisi 

sisa variabilitas dipengaruhi oleh faktor-faktor eksternal lainnya. Oleh karena itu, 

peningkatan kualitas pelayanan dalam produk gadai emas diproyeksikan akan 

meningkatkan kepuasan dan loyalitas nasabah pada Bank Syariah Indonesia KCP 

Jakarta The Tower. Selain itu, studi yang dilakukan oleh Putri (2019) mengenai 

keputusan nasabah dalam memanfaatkan fasilitas pembiayaan gadai emas syariah 

menunjukkan bahwa superioritas produk dan mutu layanan secara substansial 

memengaruhi minat nasabah, sementara efektivitas promosi dalam mempengaruhi 

minat tersebut relatif lebih terbatas
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Ketertaikan memegang peranan krusial dalam menentukan keputusan 

nasabah. Sebagaimana dikemukakan oleh Slameto, minat merujuk pada preferensi 

dan keterlibatan terhadap suatu objek atau aktivitas yang timbul secara intrinsik, 

tanpa adanya paksaan eksternal. Apakah sebuah institusi keuangan mampu 

menarik minat nasabah atau tidak, sangat dipengaruhi oleh berbagai determinan 

psikologis yang menyentuh ranah afektif, kognitif, dan perilaku. Namun, faktor 

psikologis bukanlah satu-satunya determinan; terdapat beragam variabel lain yang 

turut memengaruhi preferensi masyarakat dalam memanfaatkan jasa lembaga 

keuangan syariah. Faktor-faktor yang berkontribusi terhadap minat masyarakat 

dalam mengadopsi layanan perbankan syariah mencakup aspek konsumsi, tingkat 

pendapatan, variasi produk yang ditawarkan, lokasi geografis cabang, kualitas 

pelayanan, tingkat kesadaran masyarakat, serta strategi promosi yang dijalankan. 

(Poli, D. J. 2020) 

Berdasarkan temuan riset oleh Lisdiyanti (2021) yang secara spesifik 

menginvestigasi promosi yang dilaksanakan oleh Bank Syariah Indonesia KCP 

Palangka Raya, teridentifikasi bahwa faktor harga juga memberikan dampak 

signifikan terhadap efektivitas promosi dalam upaya peningkatan jumlah nasabah 

pada produk gadai emas. Merujuk pada studi empiris yang dipublikasikan oleh 

Suryani & Zulfikri (2021) dalam publikasi ilmiah Ekonomi dan Bisnis Islam, 

teridentifikasi sebuah fenomena bahwa frekuensi upaya promosi yang 

digencarkan oleh institusi keuangan syariah seringkali tidak menunjukkan 

korelasi positif yang signifikan dengan tingkat ketertarikan calon nasabah. 
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Hal ini dikarenakan, nasabah yang mengajukan pinjaman berbasis gadai 

emas umumnya berada dalam kondisi mendesak untuk memperoleh 

likuiditas finansial secara segera (dana darurat), sehingga preferensi mereka 

lebih banyak dipengaruhi oleh kebutuhan mendesak yang inheren 

ketimbang oleh materi promosi atau pesan pemasaran yang disajikan 

melalui media sosial maupun materi cetak. 

Dalam konteks penelitian yang dilakukan oleh Poli (2020), 

ditemukan bahwa meskipun promosi efektif dalam memberikan stimulus 

positif terhadap minat nasabah, faktor-faktor krusial seperti penetapan harga 

dan valuasi taksiran aset juga memegang peranan determinan dalam 

pengambilan keputusan nasabah untuk memanfaatkan layanan gadai emas. 

Berdasarkan beberapa fenomena dan uraian di atas serta masih terdapat 

kesenjangan dari hasil penelitian yang telah dilakukan beberapa peneliti. 

Adapun latar belakang diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

lanjutan berkenaan dengan Apakah Promosi, Keunggulan produk dan 

Kualitas pelayanan terhadap minat nasabah dalam menggunakan produk 

gadai emas di bank syariah indonesia aka dari itu Penelitian yang dilakukan 

berjudul“Pengaruh Promosi, Keunggulan Produk Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Minat Nasabah dalam Menggunakan Produk 

Gadai Emas di Bank Syariah Indonesia" (Studi kasus Bank Syariah 

Indonesia KC PEKALONGAN PEMUDA) 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat nasabah dalam menggunakan 

produk gadai emas di Bank Syariah Indonesia? 

2. Apakah keunggulan produk berpengaruh terhadap minat nasabah untuk 

menggunakan produk gadai emas di Bank Syariah Indonesia? 

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 

menggunakan produk gadai emas di Bank Syariah Indonesia? 

4. Apakah terdapat hubungan yang signifikan antara promosi, keunggulan 

produk, dan kualitas pelayanan secara simultan terhadap minat nasabah 

dalam menggunakan produk gadai emas di Bank Syariah Indonesia? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisi pengaruh strategi promosi yang diterapkan oleh Bank 

Syariah Indonesia Terhadap minat nasabah dalam menggunakan produk 

gadai emas. 

2. Untuk menganalisi pengaruh keunggulan produk gadai emas yang 

ditawarkan oleh Bank Syariah Indonesia terhadap keputusan nasabah untuk 

memanfaatkan layanan tersebut. 

3. Untuk menganalisis bagaimana kualitas pelayanan yang diberikan oleh 

Bank Syariah Indonesia mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan 

produk gadai emas. 

4. Untuk menganalisis pengaruh promosi, keunggulan produk, kualitas 

pelayanan,secara simultan pada minat nasabah memiliki produk gadai emas 

Bank Syariah Indonesia. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Untuk meningkatkan pemahaman dan pengetahuan mengenai 

permasalahan yang mungkin mempengaruhi keputusan nasabah dalam 

memilih produk gadai emas Bank Syariah Indonesia khususnya di Kantor 

Cabang Pekalongan Pemuda. 

b. Sebagai bahan acuan dengan harapan dapat dijadikan sebagai referensi 

atau bahan rujukan penelitian selanjutnya khususnya mengenai bagaimana   

pengaruh promosi,keunggulan produk, kualitas pelayanan, terhadap Minat 

nasabah memilih produk gadai emas Bank Syariah Indonesia agar dapat 

diperbaiki dan menjadi lebih baik dari penelitian sebelumnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini dimaksudkan agar keahlian dan pengetahuan penulis dalam 

melakukan penelitian tentang Pengaruh Promosi, Keunggulan Produk,dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Minat Nasabah memilih Gadai Emas Bank 

Syariah Indonesia dapat dibagikan kepada pustaka. 

b. Bagi Bank Syariah Indonesia 

Penelitian ini diharapkan mampu membantu serta memberi informasi pada 

masyarakat atau nasabah Bank Syariah Indonesia. Serta menjadi bahan 

acuan Bank Syariah Indonesia dalam upaya meningkatkan 

Promosi,Keunggulan Produk,dan Kualitas Pelayanan yang ada guna 

meningkatkan minat nasabah dalam memilih produk Bank Syariah 
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Indonesia khususnya pada KC Pekalongan Pemuda. 

c. Bagi Manager 

Diharapkan bisa menjadi dasar dalam pengambilan sebuah keputusan 

ketika timbul sebuah permasalahan Di bank Syariah Indonesia KC 

Pekalongan Pemuda mengenai Promosi, Keunggulan Produk, Kualitas 

Pelayanan yang ada,sehingga permasalahan tersebut dapat dihindari, yang 

berguna juga untuk mencegah timbulnya citra pustaka. 

3. Manfaat Akademis 

Harapan dengan adanya penelitian ini dapat memperluas dan meningkatkan 

pemahaman mahasiswa yang tertarik pada studi gadai emas syariah dalam 

masalah penelitian yang sedang dipertimbangkan. 

E. Sistematika Pembahasan 

 

Secara umum, struktur penulisan dalam penelitian ini terbagi menjadi 5 bab:  

BAB I Pendahuluan 

Bab ini mencakup tentang latar belakang masalah sebagai 

landasan pembahasan lebih lanjut, kemudian identifikasi masalah, 

batasan masalah, rumusan masalah, tujuan pennelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II Landasan Teori 

 

Landasan teori mencakup mengenai teori-teori yang 

berkenaan dalam pelaksanaan penelitian ini. Bab ini juga 

menguraikan hasil penelitian- penelitian terdahulu yang 

berhubungan pada penenlitian yang akan dilakukan. Selanjutnya 
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berisi kerangka berpikir dan hipotesis penelitian. 

BAB III  Metodologi Penelitian 

 waktu dan tempat penelitian, subjek dan objek penelitian, 

populasi dan sampel penelitian, data dan sumber data, variabel 

penelitian, teknik pengumpulan data, dan metode analisis data 

BAB IV   Analisis dan Pembahasan 

 

Bab ini membahas tentang data dan analisis data yang 

mencakup deskripsi objek penelitian, hasil penelitian, deskripsi 

data penelitian, hasil dari pengujian. 

BAB V   Kesimpulan 

Bab ini membahas tentang kesimpulan dari seluruh penelitian 

dan saran yang diberikan oleh peneliti. Bagian akhir meliputi daftar 

pustaka, lampirandan juga memberikan saran untuk penelitian di 

waktu yang akan datang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 

Studi kasus BSI KC Pekalongan Pemuda adalah contoh dari 

bagaimana Promosi, keunggulan produk, kualitas pelayanan terhadap 

minat nasabah (penelitian kasus ini). Peneliti dapat sampai pada 

beberapa kesimpulan sebagai berikut berdasarkan hasil analisis yang 

diuraikan di bab sebelumnya: 

1. Promosi (X1) Tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Nasabah 

(Y). Nilai sig. sebesar 0,602 lebih besar dari 0,05, dan nilai t hitung 

(0,524) lebih kecil dari t tabel (1,985). Ini menunjukkan bahwa 

variabel Strategi Promosi memiliki pengaruh tidak signifikan 

terhadap Minat Nasabah Menggunakan Gadai Emas,karena dapat 

disebabkan promosi produk gadai emas (rahn) secara langsung 

kepada masyarakat belum dilakukan secara merata dan menyeluruh 

sehingga masih ada masyarakat yang belum mengetahui produk 

gadai emas (rahn) pada Bank BSI KC Pekalongan. 

2. Keunggulan Produk (X2) memiliki dampak positif dan signifikan 

terhadap Minat Nasabah (Y). Nilai sig. 0,155 = 0,155 (nilai alpa), 

dan nilai t hitung (1,433) lebih kecil dari t tabel (1,985). 
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Ini menunjukkan bahwa variabel keunggulan produk memiliki 

dampak signifikan terhadap Minat Nasabah BSI KC Pekalongan 

Pemuda. 

3. Kualitas Pelayanan (X3) berdampak positif dan signifikan pada 

Minat Nasabah (Y). Nilai sig. sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai t hitung 

(5,972) lebih besar dari nilai t tabel (1,985) . Ini menunjukkan bahwa 

ada hubungan antara variabel Kualitas Pelayanan terhadap Minat 

Nasabah menggunakan Gadai emas. 

4. Secara simultan, variabel Promosi (X1), Keunggulan Produk (X2), 

Dan Kualitas Pelayanan (X3) memiliki pengaruh signifikan terhadap 

Minat Nasabah BSI KC Pekalongan Pemuda. Model penelitian ini 

mampu menjelaskan 75,3% variasi dalam Minat tersebut, 

menunjukkan bahwa faktor-faktor ini secara kolektif berkontribusi 

besar dalam memengaruhi individu untuk bergabung sebagai 

nasabah Gadai di BSI. 

B. Saran 

 

Saran dari penelitian ini adalah: 

 

1. BSI KC Pekalongan Pemuda diharapkan terus berinovasi dalam 

menciptakan promosi baru, menjaga kualitas layanan dan 

kepercayaan, karena komponen tersebut merupakan salah satu 

indicator penting untuk menarik konsumen dalam melakukan suatu 

keputusan. 

2. Peneliti berikutnya dapat memperluas batas-batas penelitian ini 

dengan meningkatkan jumlah sampel dan teknik pengumpulan data 

untuk mendapatkan hasil yang lebih komprehensif. 



 

 

 

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat memperluas penelitian 

dengan melihat variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian 

ini atau menggabungkannya dengan variabel lain. 

C. Keterbatasan Peneliti 

 

Berdasarkan dari pengalaman langsung peneliti saat tahapan 

riset ini, terdapat keterbatasan yang dirasakan supaya bisa ditinjau 

kembali untuk peneliti setelahnya supaya bisa menjadikan riset yang 

sempurna, sebab riset ini terdapat kekurangan yang bisa jadi 

memengaruhi temuannya. Adapun keterbatasannya disini 

diantaranya: 

1. Total sampel yang disajikan hanya 100 responden belum cukup 

untuk memvisualisasikan kondisi sebenarnya. Padahal nasabah di 

BSI KC Pekalongan Pemuda sangat banyak, diharapkan peneliti 

selanjutnya dapat menambah jumlah sampel sesuai dengan yang 

dilakukan. 

2. Studi ini hanya melihat bagaimana Promosi, Keunggulan Produk, 

Kualitas Pelayanan berdampak pada Minat Nasabah dalam 

menggunakan Gadai emas 
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