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ABSTRAK

Abdillah, Fariz. 2121191. 2026. “Pemanfaatan Chatbot Al Dalam Pembelajaran
Pendidikan Agama Islam Siswa Kelas X Di SMK DIPONEGORO Karanganyar”.
Skripsi. Program Studi Pendidikan Agama Islam. FTIK UIN K.H. Abdrrahman
Wahid Pekalongan. Pembimbing Prof. Dr. H. Muhlisin, M.Ag

Kata Kunci : Artificial Intelligence, Chatbot Al, Pendidikan Agama Islam

Tujuan Penelitian ini dilatar belakangi oleh fakta bahwa guru dan peserta didik
menunjukkan ketertarikan untuk menggunakan artificial intelligence seperti
ChatGPT dan gemini sebagai sumber referensi dalam belajar Pendidikan Agama
Islam. Namun, pemanfaatan nya belum ada pedoman khusus yang untuk
mendukung pembelajaran Pendidikan Agama Islam dan Budi Pekerti melalui
teknologi berbasis Al. Kondisi ini menunjukkan perlunya penelitian untuk
mengkaji bagaimana bentuk pemanfaatan Al, faktor pendukung dan
penghambatnya dalam proses pemanfaatannya.

Penelitian ini bertujuan untuk Mendeskripsikan bentuk pemanfaatan Artificial
Intelligence dalam pembelajaran Pendidikan Agama Islam siswa kelas X di SMK
Diponegoro Karanganyar. Menganalisis upaya yang dilakukan untuk
mengoptimalkan pemanfaatan teknologi Artificial Intelligence dalam pembelajaran
Pendidikan Agama Islam pada siswa kelas X di SMK Diponegoro Karanganya

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Dengan jenis
penelitian lapangan (field research). Sumber data dalam penelitian ini
menggunakan sumber dara primer dan sekunder. Data dikumpulkan melalui
observasi, wawancara dan dokumentasi. Keabsahan data menggunakan teknik
triangulasi metode meliputi, member check, peer debriefing, dan audit trail.
Kemudian data di analisis melalui kondensasi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) pemanfaatan chatbot Artificial
Intelligence (AI) dalam pembelajaran Pendidikan Agama Islam telah menjadi satu
alternatif pembelajaran yang membantu guru dan siswa. Namun belum ada
kebijakan khusus mengenai pengguanaan Al di sekolah, akan tetapi sekolah
mendukung guru dan peserta didik dalam memanfaatkan Al (2) Upaya optimalisasi
pemanfaatan Artificial Intelligence dilakukan melalui pendampingan guru dalam
penggunaan chatbot Al peningkatan literasi digital, serta penyediaan fasilitas
pembelajaran yang memadai, dan juga penanaman etika dalam pengguanan
teknologi.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Digitalisasi yang terus berkembang pesat saat ini menjadikan teknologi
sebagai bagian tak terpisahkan dalam kehidupan manusia. Teknologi bukan
lagi sekadar alat bantu, tapi menjadi inti dari hampir semua aktivitas sehari-
hari, mulai dari komunikasi, pekerjaan, hingga hiburan. Kehadirannya
memberikan dampak signifikan, mempermudah berbagai proses yang
dulunya rumit dan membutuhkan waktu yang lebih lama.

Perkembangan teknologi juga mendorong lahirnya inovasi canggih
yang tidak hanya berorientasi pada efisiensi, tetapi juga keberlanjutan.
Selain ittu, perkembangan teknologi ini membuka peluang terjadinya
kolaborasi global yang lebih luas, termasuk dalam bidang pendidikan.
Meskipun demikian, implementasi teknologi dalam ranah Pendidikan masih
menghadapi berbagai tantangan, baik dari aspek kesiapan pendidik, peserta
didik maupun pemanfaatannya dalam proses pembelajaran (Subroto, 2023).

Pendidikan merupakan sarana dan jembatan bagi manusia untuk
mengembangkan potensi dirinya melalui proses pembelajaran yang telah
diperolehnya. Dengan adanya pendidikan diharapkan lahir banyak generasi
penerus bangsa yang memiliki pengetahuan dan keterampilan tinggi, serta
karakter dan mampu beradaptasi terhadap perkembangan ilmu pengetahuan

dan teknologi (Fitri, 2021). Oleh karena itu Pendidikan perlu terus



berinovasi agar mengasilkan sumber daya manusia yang berkualitas dan
mampu memanfaatkan perkembangan teknologi secara bijaksana. Salah
satu bentuk inovasi saat ini berkembang pesat dalam dunia Pendidikan
Adalah pemanfaatan teknologi berbasis Artificial Intelligence (Al).

Artificial Intelligence (Al) atau kecerdasan buatan adalah
kemampuan mesin atau perangkat lunak untuk menjalankan tugas-tugas
yang sebelumnya hanya dapat dilakukan oleh manusia, seperti belajar,
bernalar, memahami informasi dan memecahkan suatu masalah (Fauziyati,
2023). Artificial Intelligence (Al) ini juga merupakan cabang ilmu komputer
yang berfokus kepada pengembangan sistem komputer yang mampu meniru
kemampuan berpikir manusia. Implementasi kecerdasan buatan dalam
segala aspek kehidupan menjadi solusi untuk meningkatkan efektif dan
efisiensi pekerjaan. Teknologi ini mampu mensimulasikan kecerdasan
manusia dalam melaksanakan tugas atau pekerjaan, bahkan memiliki
potensi untuk membantu manusia dalam menyelesaikan pekerjaan tertentu
dengan lebih cepat (Farwati, 2023).

Tujuan utama dari kecerdasan buatan adalah membuat mesin yang
dapat belajar, memahami, merencanakan dan beradaptasi sehingga dapat
menyelesaikan tugas-tugas secara mandiri (Karyadi, 2023). Ini membuka
peluang bagi mesin untuk berfungsi lebih dari sekadar alat statis, tetapi
menjadi entitas dinamis yang mampu berkembang seiring waktu. Dengan
teknologi Al, komputer dapat melakukan tugas-tugas tertentu sama seperti

yang dilakukan oleh manusia, salah satunya adalah Chatbot.



Chatbot adalah sebuah sistem yang mengadopsi pengetahuan seperti
sifat manusia sehingga komputer dapat memiliki kemampuan dalam
memahami percakapan dengan pengguna dengan menggunakan bahasa
alami (Guntoro, 2020). Cara kerja dari Chatbot adalah dengan menganalisis
masukan yang diberikan pengguna kemudian menghasilkan respon yang
sesuai dnegan data dan pola bahasa yang dimiliki. Pengguna cukup
memberikan perintah dan pertanyaan kemudian Chatbot akan mencari,
mengelola, dan menyajikan informasi yang sesuai kebutuhan (Alifandra,
2022). Seiring perkembangan teknologi berbagai Chatbot berbasis Artificial
Intelligence seperti ChatGPT, Gemini dan platform sejenisnya mulai banyak
dimanfaatkan dalam berbagai bidang termasuk Pendidikan.

Pemanfaatan Chatbot berbasis Artificial Intelligence di bidang
pendidikan telah berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir,
termasuk di Indonesia. Hal ini berdasarkan pada OECD 2026, sekitar 75%
siswa berusia 16 tahun ke atas telah menggunakan generative Al dalam
proses pembelajaran. Berbagai platform seperti Chat GPT, Meta Al, dan
Gemini Al dan lain-lain semakin banyak dimanfaatkan untuk mendukung
proses belajar mengajar. Chatbot ini dirancang dengan fitur unggulan untuk
membantu kebutuhan akademik, termasuk pembelajaran Pendidikan Agama
Islam, sehingga memberikan solusi inovatif dalam meningkatkan efektivitas

dan fleksibilitas belajar.

Banyaknya manfaat yang diberikan teknologi berbasis Al,

penggunaan Artificial Intelligence juga memiliki sejumlah risiko yang perlu



diwaspadai. Salah satu risiko utama adalah bias algoritma, yaitu keluaran
Al yang dipengaruhi oleh ketidakseimbangan data pelatihan sehingga
menghasilkan keputusan yang kurang adil. Selain itu, Generative Al dapat
mengalami hallucination, yaitu menghasilkan informasi yang tampak
meyakinkan tetapi tidak sesuai dengan fakta. Risiko lainnya meliputi
pelanggaran privasi data akibat penggunaan informasi pribadi dalam proses
pelatihan model, serta berbagai persoalan etika, seperti plagiarisme,
penyalahgunaan informasi, pelanggaran hak cipta, dan rendahnya
transparansi dalam pengambilan keputusan oleh sistem Al (Unesco, 2022).
Oleh karena itu, pemanfaatan Al harus dilakukan secara bertanggung jawab
dengan tetap memperhatikan prinsip etika, keamanan data, akuntabilitas,
dan verifikasi terhadap informasi yang dihasilkan.

Pada konteks Pendidikan Agama Islam, hal ini berarti penggunaan
Artificial Intelligence dapat membantu guru dalam menilai pemahaman
peserta didik tentang konsep-konsep agama, atau menggunakan Al untuk
menyediakan sumber daya tambahan yang relevan dengan topik-topik
Pendidikan Agama Islam yang sedang dipelajari. Al harus dilihat sebagai
alat untuk mendukung, bukan menggantikan, peran guru dalam
menanamkan nilai-nilai agama dan moral. Selain itu, perlu ada
pertimbangan etis dan spiritual dalam penggunaan Al pada pembelajaran
Pendidikan Agama Islam dan Budi Pekerti, memastikan bahwa teknologi
ini digunakan dengan cara yang sesuai dengan ajaran dan nilai-nilai Islam.

Dengan demikian, integrasi Al dalam pembelajaran Pendidikan Agama



Islam dan Budi Pekerti menawarkan potensi besar untuk meningkatkan
motivasi dan kualitas pendidikan.

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukakn peneliti di SMK
Diponegoro Karanganyar, diketahui bahwa guru dan peserta didik
menunjukkan ketertarikan untuk menggunakan Artificial Intelligence
seperti ChatGPT dan gemini sebagai sumber referensi dalam belajar
Pendidikan Agama Islam. Namun, pemanfaatan nya belum ada pedoman
khusus yang untuk mendukung pembelajaran Pendidikan Agama Islam dan
Budi Pekerti melalui teknologi berbasis Al. Kondisi ini menunjukkan
perlunya penelitian untuk mengkaji bagaimana bentuk pemanfaatan Al,
faktor pendukung dan penghambatnya dalam proses pemanfaatannya.

Berbagai penelitian terdahulu menunjukkan bahwa pemanfaatan
Artificial Intelligence dalamdunia Pendidikan memberikan dampak positf
terhadap proses pembelajaran, baik membantu guru serta peserta didik.
Namun demikian sebagaian besar penelitian masih berfokus pada
pemanfaatan Artificial Intelligence dalam pembelajaran secara umum,
sehingga belum banyak yang mengkaji secara spesifik pemanfaatnnya
dalam pembelajarn Pendidikan Agama Islam pada jenjang sekolah
kejuruan. Selain itu, penelitian terdahulu lebih banyak menyoroti manfaat
penggunaan Artificial Intelligence, sedangkan kajian mengenai bentuk
pemanfaatan, faktor pendukung, faktor penghambat, serta upaya
optimalisasi penggunaannya dalam pembelajaran Pendidikan Agama Islam

masih relatif terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk



mengisi kesenjangan tersebut dengan mengkaji secara mendalam
pemanfaatan teknologi Artificial Intelligence dalam pembelajaran
Pendidikan Agama Islam di kelas X SMK Diponegoro Karanganyar.
Penelitian 1ni penting dilakukan guna wuntuk menganalisis
pemantfaatan Artificial Intelligence dalam pembelajaran Pendidikan Agama
Islam pada jenjang sekolah kejuruan serta mengkaji mengkaji bagaimana
bentuk pemanfaatan Al, faktor pendukung dan penghambatnya dalam
proses pemanfaatannya. Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai “Pemanfaatan Teknologi Artificial
Intelligence dalam Pembelajaran Pendidikan Agama Islam di Kelas X SMK
Diponegoro Karanganyar” penelitian ini diharapkan dapat memberikan
gambaran mengenai bentuk pemanfaatan Artificial Intelligence dalam
pembelajaran Pendidikan Agama Islam, faktor pendukung dan penghambat
pemanfaatannya, serta upaya yang dapat dilakukan untuk mengoptimalkan
penggunaan teknologi tersebut dalam proses pembelajaran.
1.2 Identifikasi Masalah
Merujuk pada latar belakang masalah yang telah dijelaskan sebelumnya,
dapat dirumuskan beberapa permasalahan sebagai berikut:
1.2.1 Pemanfaatan Artificial Intelligence dalam pembelajaran Pendidikan
Agama Islam di kelas X SMK DIPONEGORO Karanganyar belum

ada pedoman penggunaan yang jelas

1.2.2 Guru masih menghadapi kendala minimnya penggunaan teknologi

selama proses pembelajaran pendidikan agama islam



1.3 Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi permasalahan yang telah diuraikan
sebelumnya, pembatasan masalah dalam penelitian ini akan difokuskan
pada pemanfaatan Chatbot berbasis Al seperti (ChatGPT, Gemini Al dan
Meta Al) dalam pembelajaran Pendidikan Agama Islam siswa kelas X di
SMK Diponegoro Karanganyar tahun ajaran 2025/2026, dengan informan
penelitian terdiri atas guru Pendidikan Agama Islam dan peserta didik kelas

X.

1.4 Rumusan Masalah
1.4.1 Bagaimana pemanfaatan Chatbot Al dalam pembelajaran Pendidikan
Agama Islam siswa kelas X di SMK DIPONEGORO Karanganyar?
1.4.2 Bagaiamana upaya optimalisasi pemanfaatan Artificial Intelligence

dalam pembelajaran Pendidikan Agama Islam?

1.5 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin

dicapai dari penelitian ini sebagai berikut:



1.5.1 Mendeskripsikan bentuk pemanfaatan Artificial Intelligence dalam
pembelajaran Pendidikan Agama Islam siswa kelas X di SMK

Diponegoro Karanganyar.

1.5.2 Menganalisis upaya yang dilakukan untuk mengoptimalkan
pemanfaatan teknologi Artificial Intelligence dalam pembelajaran
Pendidikan Agama Islam pada siswa kelas X di SMK Diponegoro

Karanganyar.

1.6 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat, di

antaranya yaitu:

1.6.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapatmemberikan kontribusi
terhadap pengembangan kajian mengenai pemanfaatan teknologi
Artificial Intelligence dalam pembelejaran Pendidikan Agama Islam

khususnya pada jenjang sekolah menengah kejuruan

1.6.2 Manfaat Praktis
a. Bagi guru Pendidikan Agama Islam, penelitian ini dapat
memberikan panduan praktis bagi guru, khususnya guru
Pendidikan Agama Islam, untuk memanfaatkan teknologi
berbasis  Artificial Intelligence dalam merancang dan

melaksanakan pembelajaran yang lebih menarik dan interaktif



b. Bagi kepala sekolah, menjadi bahan pertimbangan dalam
menyusun kebijakan terkait pemanfaatan dalam menyusun
kebijakan terkait pemanfaatan Al di lingkungan sekolah.

c. Bagi peserta didik, memberikan pemahaman mengenai
penggunaan Al di lingkungan Al di lingkungan sekolah.

d. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat menjadi referensi
untuk penelitian mengenai pemanfaatan Al dalam pembelajaran

Pendidikan Agama Islam.



BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan

oleh peneliti maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut.

5.1.1 Pemanfaatan Chatbot Artificial Intelligence (Al) dalam pembelajaran

Pendidikan Agama Islam di SMK DIPONEGORO Karanganyar telah
mulai diterapkan oleh guru maupun peserta didik sebagai media
pendukung pembelajaran. Guru Chatbot Al dimanfaatkan untuk
membantu guru dan pesertadidik dalam mencari referensi materi,
memahami konsep belajra menyusun materi presentasi serta
mendukung penyelesain tugas. Pemanfaatan ini tidak berarti
menggantikan fungsi guru melainkan sebagai sarana pendukung

proses pembelajran dengan memerlukan pendampingan guru.

5.1.2 Upaya optimalisasi pemanfaatan Artificial Intelligence dilakukan
melalui pendampingan guru dalam penggunaan Chatbot Al peningkatan
literasi digital, serta penyediaan fasilitas pembelajran yang memaadai, dan
juga penanaman etika dalam pengguanan teknologi. Upaya tersebut
menunjukkan optimalisasi pemanfaatan AI memerlukan sinergi antara
sekolah, guru, dan perserta didik agar dapat berjalan optimal sesuai dengan
tujuan pembelajaran.

Kontribusi penelitian ini terletak pada penyajian gambaran mengenai

pemanfaatan Chatbot Al dalam pembelajran Pendidikan Agama Islam pada
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jenjang sekolah menengah kejuruan, penelitian ini diharapkan menjadi referensi

bagi guru pendidikan agama islam,sekolah dan peneliti selanjutnya dalam

mengembangkan pembelajran berbasis Chatbot Artificial Intelligence yang

tetap memperhatikan nilai pendidikan, etika dan karakter peserta didik.

5.2 Saran

Berdasarkan temuan dari penelitian yang telah dilakukan, peneliti

memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1.

2.

3.

Bagi kepala sekolah, diharapkan dapat memberika kebijakan yang
resmi dalam mendukung pemanfaatan Chatbot Artificial Intelligence
(AI) dalam proses pembelajaran, khususnya pada mata pelajaran
Pendidikan Agama Islam. Selain itu sekolah diharapkan menyediakan
sarana dan prasarana berbasis teknologi dan memperkuat akses internet
serta mengadakan pelatihan dan pendampingan guru mengenai
teknologi Chatbot Al terkait integrasinya dalam pembelajaran. Dengan
harapan penggunaan Chatbot Al dapat dilakukan secara efektif, terarah,
dan sesuai dengan tujuan pendikan serta nilai yang berlaku di sekolah.
Bagi guru Pendidikan Agama Islam, diharapkan wuntuk terus
meningkatkan kompetensi digital melalui pelatihan maupun belajar
secara mandiri agar mampu memaksimalkan penggunaan pemanfaatan
Chatbot Al secara efektif sebagai media pendukung pembelajaran.
Bagi peserta didik, diharapkan memanfaatkan Chatbot Al secara

bijaksana sebagai media pendukung pembelajaran bukan satu-satunya
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acuan sumber belajar. Dan juga diharapkan mampu melakukan
pengecekan kembali terhadap informasi yang diperoleh.

Bagi peneliti selanjutnya, Penelitian ini masih terbatas pada
pemantaatan Chatbot Artificial Intelligence (Al) dalam pembelajaran
Pendidikan Agama Islam di kelas X SMK DIPONEGORO
Karanganyar. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya diharapkan dapat
mengembangkan penelitian dengan cakupan yang lebih luas,
melibatkan lebih banyak informan, atau mengkaji efektivitas
penggunaan berbagai platform Artificial Intelligence dalam
meningkatkan hasil belajar, literasi digital, maupun keterampilan
berpikir kritis peserta didik.

Bagi pengambil kebijakan pendidikan

Pengambilan kebijakan pendidikan diharapkan dapat menyusun
kebijakan yang mendukung oemanfaatan Artificial Intelligence dalam
pembelajran secara terarah, aman dan etis. Selain itu perlu adanya
program peningkatan literasi Al bagi guru dan peserta didik agar

pemanfaatan Al dapat berjalan optimal.
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