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ABSTRAK

ERNI WIDYA NINGRUM. Pengaruh Margin Pembiayaan dan Jangka
Waktu Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Mengambil Kredit Pemilikan
Rumah (KPR) Syariah : Studi Kasus Pada Nasabah Bank Syariah Nasional
(BSN) KCP Batang

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh margin pembiayaan dan
jangka waktu terhadap keputusan nasabah dalam mengambil KPR Syariah di Bank
Syariah Nasional KCP Batang. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada
pentingnya faktor ekonomi dan fleksibilitas pembiayaan dalam memengaruhi
keputusan nasabah, khususnya daam produk KPR berbasis syariah yang
menekankan prinsip keadilan dan keterjangkauan. Margin pembiayaan dan jangka
waktu menjadi aspek utama yang dipertimbangkan nasabah sebelum memutuskan
untuk menggunakan produk-pembiayaan rumah.

Penelitian ini merupakan penelitian |apangan dengan pendekatan kuantitatif.
Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang
ditentukan menggunakan teknik non-probability sampling dengan metode
purposive sampling. Analisis data dil akukan menggunakan regresi linear berganda
dengan bantuan program SPSS versi 26, yang meliputi uji instrumen, uji asumsi
klasik, uji hipotesis, serta uji koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, margin pembiayaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah, serta jangkawaktu
juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah dalam
mengambil KPR Syariah. Secara simultan, kedua variabel tersebut berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah. Nilai koefisien determinasi (R Square)
sebesar 0,532 menunjukkan bahwa 53,2% keputusan nasabah dapat dijelaskan oleh
margin pembiayaan dan jangka waktu, sedangkan 46,8% sisanya dipengaruhi oleh
variabel lain di luar penelitian.

Kata kunci: Margin Pembiayaan, Jangka Waktu, Keputusan Nasabah, KPR
Syariah
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ABSTRACT

ERNI WIDYA NINGRUM. The Effect of Financing Margins and Loan Terms
on Customers’ Decisions to Take Out Sharia Home Loans (KPR): A Case Study
of Customers at the Batang Branch of Bank Syariah Nasional (BSN)

This study aims to analyze the influence of financing margins and terms on
customers’ decisions to take out Sharia-compliant mortgages at the Batang Branch
of Bank Syariah Nasional. The background of this study is based on the importance
of economic factors and financing flexibility in influencing customer decisions,
particularly regarding Sharia-based mortgage products that emphasize the
principles of fairness and affordability. Financing margins and loan terms are the
primary aspects customers consider before deciding to use a home financing
product.

This study isafield study using a quantitative approach. Data were collected
through a questionnaire distributed to 100 respondents selected using non-
probability sampling with a purposive sampling method. Data analysis was
performed using multiple linear regression with the SPSS version 26 software,
which included instrument validation, classical assumption tests, hypothesis
testing, and a test of the coefficient of determination.

The results indicate that, individually, the financing margin has a positive
and significant effect on customer decisions, and the |oan term also has a positive
and significant effect on customers’ decisions to take out a Sharia mortgage.
Smultaneously, both variables have a significant effect on customer decisions. The
coefficient of determination (R-squared) value of 0.532 indicates that 53.2% of
customer decisions can be explained by the financing margin and loan term, while
the remaining 46.8% isiniluenced by other variablesoutside the scope of this study.

Keywords: Financing Margin, Term, Customer Decision, Sharia Mortgage
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PEDOMAN TRANSLITERAS

Trandliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan
Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam trandliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di- lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
) Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jm J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
F Kha Kh kadan ha
3 Da D De
3 Zal z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Za Z Zet
o Sin S Es
g Syin Sy esdan ye
U Sad S es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ Komaterbalik (di atas)
'& Gan G Ge
8 Fa F Ef
k) Qaf Q Ki
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S Kaf K Ka
J Lam L El

A Mim M Em
O Nun N En
E Wau W We
A Ha H Ha

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Voka Tungga

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, trandliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Voka Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
g Fathah dan ya Ai adani
iy Fathah dan wau Au adanu
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Contoh:
- kataba
-fa’ala
- zukira

&adi- yazhabu

-su’ila
<X - kaifa
Js - haula

C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

trangliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan tanda Nama
huruf
. a dan garis di
Fathah dan alif atau ya A
atas
Kasrah dan ya I | dan garis di
atas
Hammah dan wau U u dan garis di
atas
Contoh:
- gala
-rama
Jg  -qila

A. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,

transliterasinya adalah “t”.
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2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang a serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
JElY) Ay - raudah al-atfal
-- raudatul atfal
805l A3l - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul=M unawwarah
ZES - talhah
B. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
(&g} - rabbana
J5 - nazzala
oAl - a-birr
&) -]

C. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J)
namun dalam trandliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrandlite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditrangdlite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
SE - ar-rajulu
AL - as-sayyidu
Cyuattl) - as-syamsu
ALal) - al-galamu
) - a-badi’u
By - d-jalalu
D. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzahyang terletak di tengah dan diakhir kata. Bilahamzah
itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupaalif.

Contoh:
BRI - ta'khuziina
Pl - an-naul'
(o - syai'un
& - Ina
&yl - umirtu
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JSI - akala
E. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
makatrandliterasi ini, penulisan katatersebut dirangkaikan jugadengan katalain
yang mengikutinya.
Contoh:
GBI 55 el 8l

Wainnallahalahuwakhairar-raziqin

Wainnallahalahuwakhairraziqin

15aall s S8 8 Waauf al=kaila wa-almizan
Wa auf al-kailawal mizan
JUAl awl5)  Ibrahim al-Khalil

Ibrahimul-Khalil
LL.oas s &l e Bismillahimajrehawamursaha
Sl 43l) g U pa i) s a8 Je 5 Walillahi “alan-nasi hijju al-baiti
manistata’a ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a ilaihi sabila
F. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awa namadiri dan permulaan kalimat. Bilamananamadiri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal namadiri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

115 £ (530 G o' 255 031

Xviil

Wa ma Muhammadun illa rasl

Inna awwala baitin wudi’a linnasil



allazi bibakkat amubarakan
Sl s O 31 Glaally fes Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil

Qur’anu
el 38 YL o1 8l Walagadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walaqadra’ahubil-ufuqgil-mubin
Grallal) & 32a)) Alhamdulillahirabbil al-‘alamin

Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang |lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang drhilangkan, huruf capital tidak
digunakan.
Contoh:
Co Az, Al Ge'xad  Nasrunminallahiwafathunqgarib
Lias = W) 4 Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an
e e B dS A Wallahabikullisyai'in ‘alim
. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
trandliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan IImu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman trandliterasi ini perlu di sertal dengan pedoman

Tajwid.

XiX



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian TerdahulU .........ccoeveieieieneseceseceeeeee e 34
Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel ..........ccccooveeevevecieseecece e 51
Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........cccoceeceveevieennnne 59
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan USia.........ccccvevveeiiieciee e ccee e, 60
Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan..........cccccvvevininneenenenne 61
Tabel 4.4 Profil Responden Berdasarkan Pendapatan ............cccccceveceveenieennnne 62
Tabel 4.5 Hasil Uji ValiditaS.......cccoovveoririeiseseresee s 63
Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas.. . huaemeeatiaeceieneieieeiceeceieesese e sie e e 64
Tabel 4.7 Hasil Uji NOrmalitaS ouee...oove s aiieeatiie e 65
Tabel 4.8 Hasil Uji MUItIKOHNEATES ....oce.vo.iaesreatine e 66
Tabel 4.9 Hasil Uji HeteroskedastiSIitas ........uiw.vvesresatie e e 67
Tabel 4.10 Hasil Uji WINITE .ocveiivecececeeee et b e s sne e 68
Tabel 4.11 Hasil Uji AnalisisLinear Berganda...........ccocemteeoeeieenieeiieiinsieneens 69
LI o= I o =S L B O S 1 70
Tabel 4. 13 HaSH UJI Bttt tamneat e nne e 72
Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determings ......cccceeveeciieesdeceecciee e eeeeeen, 72

XX



DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Susunan Kerangka Berpikir ...........cocooeoeenennienencineseeseseens




DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian .........ccoceieiieiinenneeeseesee e I
Lampiran 2 Tabulasi Data KUESIONEY .........ccceveerieiieseerieeeeseenee e VI
Lampiran 3 Data Responden Penelitian.........ccccoovvceveeieccesecse e, VIl
Lampiran 4 Karakteristik Responden Penelitian..........ccocceeeineeienienennene VI
Lampiran 5 Hasil Uji Validitas.........cccooeeiiiiininieceeeeeeee e IX
Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas.........cccccveceveececcesece e Xl
Lampiran 7 Hasil Uji ASUmS KI8SIK........cccccereeieiiesiee e X1l
Lampiran 8 Hasil Analisis Regresi'Linear Beganda............c.ccccceveeiiieennee. X1
Lampiran 9 Hasil Uji HIPOLESIS couv.vvee st e XV
Lampiran 10 Hasil Koefisien Determinasi........oeueefie. coovereereieiieieniieennens XV
Lampiran 11 r Tabel i it smenmeabie e nee e XVI
Lampiran 12 Dokumentasi Penelitian............cceiieeeiemmesece e XVII
Lampiran 13 Surat 1ZIN Penelitian..........ccocoieeiieenienee s iesnies e XV
Lampiran 14 Surat Keterangan telah Melakukan Penélitian ...................... XXIX
Lampiran 15 Daftar Riwayat Hidup .............coocoiimini et XX

XXii



BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang Masalah

Industri perbankan syariah di Indonesia menunjukkan perkembangan yang
positif dalam beberapa tahun terakhir. Pangsa pasar, aset, dan pembiayaan
semuanya meningkat sebagai hasil dari ekspansi ini. Berdasarkan data Otoritas
Jasa Keuangan (2025), total aset perbankan syariah pada akhir tahun 2024
tercatat sebesar Rp980,30 triliun yang menunjukkan peningkatan sebesar 9,88%
dibandingkan tahun sebelumnya. Antara tahun 2023 dan 2024, pangsa pasar
perbankan syariah meningkat dari 7,44% menjadi 7,72%. Peningkatan tersebut
mengindikasikan bahwa tingkat kepercayaan masyarakat terhadap layanan dan
produk perbankan syariah semakin tinggi dan memperkuat posisi perbankan
syariah dalam sistem keuangan nasional.

Keputusan nasabah dalam mengambil Kredit Pemilikan Rumah (KPR)
Syariah dipengaruhi- oleh berbagai faktor, seperti biaya pembiayaan,
karakteristik produk, dan kemampuan finansia. Rahmawati dan Sari (2022)
menyatakan bahwa keputusan nasabah dalam memilih pembiayaan syariah
dipengaruhi oleh perseps terhadap karakteristik produk yang ditawarkan,
khususnya aspek pembiayaan yang sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan
nasabah. Mengingat pembiayaan KPR merupakan komitmen jangka panjang
dengan nilai pembiayaan yang besar, nasabah cenderung melakukan proses
pengambilan keputusan secara cermat melalui pengenal an kebutuhan, pencarian

informasi, evaluasi berbagai aternatif, hingga akhirnya menentukan pilihan



pembiayaan yang dianggap paling sesua dengan kondisi keuangan dan
kebutuhannya (Kotler & Keller, 2016). Oleh karenaitu, memahami faktor-faktor
yang memengaruhi keputusan nasabah dalam mengambil KPR Syariah menjadi
penting bagi perbankan syariah agar mampu menawarkan produk yang sesuai
dengan kebutuhan dan preferensi masyarakat.

Fenomena meningkatnya kebutuhan perumahan di Indonesia menjadikan
keputusan masyarakat dalam.memilin pembiayaan KPR Syariah semakin
relevan untuk dikai. Data Survel Soslal. Ekonomi Nasiona (Susenas)
menunj ukkan bahwa backlog perumahan di Indonesia masih mencapai 9,95 juta
unit pada tahun 2023. Kondis tersebut menunjukkan bahwa masih banyak
masyarakat yang belum memiliki rumah sehingga membutuhkan alternatif
pembiayaan untuk memenuhi kebutuhan hunian. Di sisi lain, keterbatasan
kemampuan masyarakat dalam membeli rumah secaratuna menyebabkan KPR
Syariah menjadi salah satu solusi yang semakin diminati. Namun, tidak semua
masyarakat' yang membutuhkan rumah memutuskan untuk mengambil KPR
Syariah karenakeputusan tersebut dipengaruhi oleh berbagai pertimbangan, baik
dari sis kemampuan finansial maupun karakteristik pembiayaan yang
ditawarkan oleh bank (Abdurrahman et al., 2024; Sari, 2023).

K ebutuhan akan tempat tinggal di Indonesiaterus mengalami peningkatan
seiring dengan pertumbuhan jumlah penduduk dan terbentuknya keluarga baru
setigp tahunnya. Namun, peningkatan kebutuhan tersebut belum diimbangi
dengan ketersediaan rumah yang memada sehingga masih terjadi backlog

perumahan. Berdasarkan data Survei Sosia Ekonomi Nasional (Susenas),



backlog perumahan di Indonesia mencapai 9,95 juta unit padatahun 2023 (BPS,
2024). Berdasarkan data Survei Sosiad Ekonomi Nasional (Susenas), backlog
perumahan di Indonesia tercatat sebesar 12,75 juta unit pada tahun 2020,
menurun menjadi 10,51 juta unit pada tahun 2022, dan kembali menurun
menjadi 9,95 juta unit padatahun 2023. M eskipun menunjukkan tren penurunan,
angka tersebut masih menggambarkan bahwa kebutuhan masyarakat terhadap
hunian layak masih sangat tinggi. Tingginya harga rumah serta keterbatasan
kemampuan masyarakat-untuk membeli rumah secara tunai menjadi faktor
utamayang menyebabkan pembiayaan perumahan semakin dibutuhkan (Kasmir,
2018).

Kondis tersebut mendorong masyarakat memanfaatkan Kredit Pemilikan
Rumah (KPR) sebagai aternatif pembiayaan untuk memiliki rumah. Selain KPR
konvensional, KPR syariah menjadi salah satu pilihan yang semakin diminati
karena 'menggunakan prinsip syariah yang bebas riba, memberikan kepastian
jumlah angsuran, serta menawarkan transparansi dalam penetapan margin
pembiayaan (Antonio, 2001; OJK, 2025). Perkembangan tersebut sealan
dengan pertumbuhan industri perbankan syariah di Indonesia. Berdasarkan data
Otoritas Jasa K euangan (2025), pembiayaan perbankan syariah pada tahun 2024
mencapai Rp643,55 triliun atau tumbuh sebesar 9,92% dibandingkan tahun
sebelumnya. Dari total pembiayaan tersebut, sekitar 23% disalurkan pada sektor
perumahan, yang menunjukkan bahwa pembiayaan KPR syariah merupakan
sadlah satu produk utama yang berkontribusi terhadap pertumbuhan industri

perbankan syariah.



Fenomena serupajugaterjadi di Kabupaten Batang. Berdasarkan publikasi
Kabupaten Batang Dalam Angka 2025, jumlah penduduk Kabupaten Batang
pada tahun 2024 mencapa 788.749 jiwa dengan lgju pertumbuhan penduduk
sebesar 0,61 persen. Selain itu, sekitar 64,80 persen penduduk berada pada usia
produktif sehingga berpotens membentuk keluarga baru yang membutuhkan
tempat tinggal. Kondisi tersebut menyebabkan permintaan terhadap hunian terus
meningkat dari tahun ke tahun. Namun, keterbatasan kemampuan finansia
masyarakat untuk membeli rumah secara tunai menjadikan pembiayaan KPR
Syariah sebaga salah satu dternatif yang banyak dipertimbangkan (Kasmir,
2018). Meskipun demikian, tingginya kebutuhan perumahan belum tentu diikuti
oleh keputusan masyarakat untuk mengambil KPR Syariah karena keputusan
tersebut dipengaruhi oleh berbagal pertimbangan, seperti biaya pembiayaan,
karakteristik produk, dan kemampuan finansial nasabah (Rahmawati & Sari,
2022; Susilawati et'al:;2025).

Salah satu faktor. yang diduga memengaruhi keputusan nasabah dalam
mengambil KPR Syariah adalah margin pembiayaan. Menurut Antonio (2001),
margin pembiayaan merupakan keuntungan yang ditetapkan bank dalam akad
jua beli, seperti murabahah, yang besarnya disepakati bersama antara bank dan
nasabah pada saat akad. Hal yang sama juga dijelaskan oleh Ascarya (2015),
bahwa margin dalam pembiayaan syariah ditetapkan di awa akad sehingga
memberikan kepastian bagi kedua belah pihak. Berbeda dengan sistem bunga
pada perbankan konvensional yang dapat berubah mengikuti kondisi pasar,

margin pembiayaan pada KPR syariah bersifat tetap selama jangka waktu



pembiayaan. Kondis tersebut memberikan kepastian kepada nasabah mengenal
jumlah angsuran yang harus dibayarkan sehingga memudahkan dalam
merencanakan dan mengelola keuangan jangka panjang (Antonio, 2001,
Ascarya, 2015).

Dadam proses pengambilan keputusan, nasabah cenderung
mempertimbangkan besarnya margin karena berpengaruh langsung terhadap
total hargajua rumah dan jumlah angsuran yang harus dibayarkan selama masa
pembiayaan (Antonio, 2001). Margin yang dianggap kompetitif, transparan, dan
sesual dengan kemampuan finansial akan meningkatkan ketertarikan nasabah
untuk memilih produk KPR syariah. Sebaliknya, margin yang dinila terlalu
tinggi dapat menjadi pertimbangan bagi nasabah untuk menunda bahkan
membatal kan pengaj uan pembiayaan. Hal tersebut sgjalan dengan teori perilaku
konsumen yang dikemukakan oleh Kotler dan Keller (2016), yang menyatakan
bahwa konsumen akan memilih alternatif yang memberikan manfaat terbesar
dengan pengorbanan yang dianggap paing sesuai. Oleh karena itu, margin
pembiayaan diduga menjadi salah satu faktor penting yang memengaruhi
keputusan nasabah dalam mengambil KPR syariah.

Selain margin pembiayaan, jangka waktu pembiayaan juga diduga
memengaruhi keputusan nasabah dalam mengambil KPR syariah. Jangka waktu
pembiayaan merupakan periode yang diberikan bank kepada nasabah untuk
melunas kewgjiban sesual dengan akad yang telah disepakati. Dalam

praktiknya, bank syariah menawarkan beberapa pilihan tenor sehingga nasabah



dapat menyesuaikannya dengan kemampuan finansial dan kebutuhan masing-
masing (Ismail, 2017).

Jangka waktu pembiayaan berpengaruh langsung terhadap besarnya
angsuran yang harus dibayarkan setigp bulan. Semakin panjang tenor yang
dipilih, semakin ringan angsuran bulanan yang harus ditanggung nasabah,
meskipun total pembayaran pembiayaan menjadi lebih besar. Sebaliknya, tenor
yang lebih pendek akan mengurangi tota biaya pembiayaan, tetapi
meningkatkan jumlah angsuran bulanan. Oleh karena itu, nasabah umumnya
mempertimbangkan keseimbangan antara kemampuan membayar angsuran dan
jangka waktu pembiayaan sebelum memutuskan mengambil KPR syariah
(Kasmir, 2018).

Menurut Kotler dan Keller (2016), konsumen akan memilih alternatif yang
paling sesua dengan kebutuhan dan kondis keuangannya setelah melakukan
evaluas terhadap berbagai pilihan yang tersedia: Dalam konteks KPR syariah,
pilihan jangka waktu menjadi salah satu aspek yang dievaluas karena berkaitan
dengan kemampuan finansial, kenyamanan dalam membayar angsuran, serta
risiko keuangan selama masa pembiayaan. Dengan demikian, jangka waktu
pembiayaan diduga menjadi salah satu faktor yang memengaruhi keputusan
nasabah dalam mengambil KPR syariah.

Penelitian mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan nasabah
dalam mengambil pembiayaan syariah telah banyak dilakukan, namun masih
menunjukkan hasil yang belum konsisten. Rahmawati dan Sari (2022) serta

Susilawati et al. (2025) menemukan bahwa margin pembiayaan berpengaruh



positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah dalam mengambil
pembiayaan syariah. Sebaliknya, Sumanti et a. (2019) dan Furwanti (2020)
menyatakan bahwa margin pembiayaan tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan nasabah. Perbedaan hasil tersebut menunjukkan bahwa pengaruh
margin pembiayaan terhadap keputusan nasabah masih memerlukan pengujian
lebih lanjut.

Selain itu, penelitian mengenai pengaruh jangka waktu pembiayaan
terhadap keputusan nasabah dalam mengambil KPR syariah masih relatif
terbatas. Saputri (2024) menemukan bahwa jangka waktu pembiayaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah. Namun,
penelitian yang menguji pengaruh jangka waktu secara bersamaan dengan
margin pembiayaan, khususnya pada produk KPR syariah, masih belum banyak
dilakukan. Kondisl tersebut menunjukkan adanya kesenjangan penelitian
(research gap) yang perlu dikaji lebih lanjut untuk memperoleh bukti empiris
yang |lebih komprehensif mengenal faktor-faktoryang memengaruhi keputusan
nasabah dalam mengambil KPR syariah.

Berdasarkan adanya inkonsistensi hasil penelitian mengenai pengaruh
margin pembiayaan serta masih terbatasnya penelitian yang menguji pengaruh
jangka waktu pembiayaan terhadap keputusan nasabah dalam mengambil KPR
syariah, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh margin
pembiayaan dan jangka waktu, baik secara parsial maupun simultan, terhadap
keputusan nasabah dalam mengambil KPR syariah pada Bank Syariah Nasiond

(BSN) KCP Batang.



Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baik secarateoritis
maupun praktis. Secara teoritis, penelitian ini memperkaya kaian mengenal
perilaku pengambilan keputusan nasabah dalam pembiayaan KPR syariah
dengan menguji pengaruh margin pembiayaan dan jangka waktu secara
simultan. Penelitian ini juga memberikan bukti empiris untuk melengkapi hasil
penelitian terdahulu yang masih menunjukkan inkonsistensi mengenai pengaruh
kedua variabel tersebut terhadap keputusan nasabah. Secara praktis, hasil
penelitian diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Bank Syariah
Nasional (BSN) KCP Batang dalam menyusun strategi pembiayaan, khususnya
dalam menetapkan margin pembiayaan dan pilihan jangka waktu yang sesuai
dengan karakteristik serta kemampuan finansial nasabah. Selain itu, penelitian
ini dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnyayang mengkaji faktor-faktor
yang memengaruhi keputusan nasabah dalam mengambil KPR syariah.

Bank Syariah Nasional (BSN) KCP..Batang dipilih sebagai lokas
penelitian karena merupakan salah satu kantor cabang yang secara aktif
menyalurkan pembiayaan KPR syariah kepada masyarakat di Kabupaten
Batang. Selain menawarkan produk KPR iB dengan prinsip syariah, BSN KCP
Batang melayani masyarakat dengan karakteristik ekonomi dan kebutuhan
pembiayaan yang beragam. Kabupaten Batang sendiri merupakan wilayah yang
mengalami  pertumbuhan penduduk dan peningkatan kebutuhan hunian,
sehingga memiliki potensi yang besar terhadap permintaan pembiayaan KPR
syariah. Kondisi tersebut menjadikan BSN KCP Batang sebagai lokasi yang

relevan untuk mengkgji faktor-faktor yang memengaruhi keputusan nasabah



daam mengambil KPR syariah, khususnya ditinjau dari aspek margin

pembiayaan dan jangka waktu pembiayaan.

Berdasarkan  fenomena  meningkatnya  kebutuhan  perumahan,
berkembangnya pembiayaan KPR syariah sebagal alternatif kepemilikan rumah,
pentingnya margin pembiayaan dan jangka waktu sebagai pertimbangan dalam
pengambilan keputusan nasabah, serta adanya inkonsistensi hasil penelitian
terdahulu, penelitian ini penting untuk dilakukan. Oleh karena itu, penulis
tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Margin Pembiayaan dan
Jangka Waktu terhadap Keputusan Nasabah dalam Mengambil KPR Syariah :
Studi Kasus pada Nasabah Bank Syariah Nasional (BSN) KCP Batang.”

. Rumusan Masalah

Bertolak dari latar bel akang permasal ahan yang tel ah dijelaskan, pendlitian
ini merumuskan masal ah sebagai berikut:

1. Apakah besaran margin pembiayaan berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan nasabah dalam mengambil KPR Bank Syariah Nasional KCP
Batang?

2. Apakah jangka waktu angsuran memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan nasabah dalam memilih KPR Bank Syariah Nasional KCP Batang?

3. Apakah margin pembiayaan dan jangkawaktu secara simultan menjadi faktor
yang signifikan dalam memengaruhi keputusan nasabah untuk bertransaksi di

Bank Syariah Nasional KCP Batang?
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C. Tujuan Pendlitian
Sgjalan dengan rumusan masalah yang telah diuraikan, tujuan penelitian
ini adalah sebagai berikut:

1. Mengandisis pengaruh margin pembiayaan terhadap keputusan nasabah
dalam mengambil KPR Bank Syariah Nasional KCP Batang.

2. Menganalisis pengaruh jangka waktu angsuran terhadap keputusan nasabah
dalam mengambil KPR Bank Syariah Nasional KCP Batang.

3. Menganadlisis pengaruh margin pembiayaan dan jangka waktu secara
simultan terhadap keputusan nasabah dalam mengambil KPR Bank Syariah
Nasional KCP Batang.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoretis

Penelitian ini bertujuan untuk memperkaya pengembangan teori-teori
yang berkaitan dengan bidang ekonomi dan perbankan syariah. Diharapkan
Hasi| penélitian ini-di harapkan dapat menjadi-dasar dalam penyusunan serta
penyempurnaan regulasi di bidang perbankan syariah, serta memberikan
panduan yang lebih jelas bagi konsumen dalam memilih produk pembiayaan
perumahan.

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi bagi
konsumen dan lembaga keuangan dalam memahami serta memaksimalkan
pemanfaatan pembiayaan perumahan syariah. Melalui pemahaman tersebut,

diharapkan tercipta proses pengambilan keputusan yang lebih objektif,



11

terukur, dan didasarkan pada informasi yang memadal terkait pembiayaan

perumahan.

E. Sistematika Pendlitian

BAB | -

BAB || -

BAB Il -

PENDAHULUAN

Bab pendahuluan merupakan bagian pertama dalam penulisan
penelitian yang mencakup latar belakang permasalahan, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta gambaran
umum mengenal Sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Tinjauan pustaka merupakan bagian yang disusun setelah bagian
pendahuluan dan beris berbaga teori temuan dari penelitian
sebelumnyayang relevan dengan permasalehan yang diteliti. Bagian
ini berfungsi sebagal dasar teoritis dalam penelitian sekaligus acuan
dalam menyusun hipotesis dan memberikan gambaran awal sebelum
penelitian dil akukan.

METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan metode penelitian yang digunakan dalam
pel aksanaan penelitian, meliputi desain penelitian, subjek atau objek
penelitian, teknik pengumpulan data, serta metode analisis datayang
diterapkan untuk menjawab rumusan masalah dan mencapal tujuan

penelitian yang telah ditetapkan.
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyagjikan hasil penelitian dan pembahasan yang diperoleh
melalui pendekatan kuantitatif, meliputi proses andlisis data,
pelaksanaan desain penelitian, hasil pengolahan data, serta
interpretas dan implikasinya. Selain itu, bab ini juga menguraikan
hasil pengujian hipotesis sebagai jawaban atas dugaan sementara
yang telah dirumuskan sebelumnya

PENUTUP

Bab ini menyajikan kesimpulan yang diperoleh dari hasil anaisis
dan pembahasan penelitian. Selain itu, bab ini juga memuat saran
yang diharapkan dapat menjadi masukan bagi pihak-pihak terkait

sertamenjadi bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya.



BABV
PENUTUP
A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Margin pembiayaan secara parsia berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah dalam mengambil KPR Syariah di Bank Syariah
Nasional KCP Batang: Hal ini menunjukkan bahwa semakin kompetitif dan
sesual margin yang ditetapkan, maka semakin tinggi kecenderungan nasabah
dalam mengambil keputusan pembiayaan KPR Syariah.

2. Jangka waktu secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan nasabah dalam mengambil KPR Syariah di Bank Syariah Nasional
KCP Batang. Ha ini mengindikasikan bahwa semakin fleksibel dan sesuai
jangka waktu pembiayaan yang ditawarkan, maka semakin tinggi keputusan
nasabah untuk menggunakan produk KPR Syariah.

3. Margin pembiayaan dan jangka waktu secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan nasabah dalam mengambil KPR Syariah
di Bank Syariah Nasiona KCP Batang. Kedua variabel tersebut saling
melengkapi dalam membentuk pertimbangan nasabah, sehingga secara
bersama-sama mampu meningkatkan keputusan nasabah dalam memilih

pembiayaan KPR Syariah.
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B. Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka keterbatasan penelitian ini adalah sebagal berikut:

1. Pendlitian ini hanya menggunakan dua variabel independen, yaitu margin
pembiayaan dan jangka waktu dalam menjelaskan keputusan nasabah dalam
mengambil KPR Syariah di Bank Syariah Nasiona KCP Batang. Padahal,
berdasarkan nilai koefisien.determinasi (R Sguare), masih terdapat 46,8%
faktor lain di luar model yang dapat memengaruhi keputusan nasabah, seperti
pendapatan, promosi, lokasi, kualitas pelayanan, maupun faktor psikologis
nasabah.

2. Jumlah responden yang digunakan dalam pendlitian ini terbatas, sehingga
hasil penelitian hanya merepresentasikan sampel pada lokas penelitian
tertentu. Kondisi ini menyebabkan tingkat generalisasi hasil penelitian masih
terbatas dan belum sepenuhnya mencerminkan seluruh populasi nasabah
KPR Syariah.

3. Penelitian ini dilakukan daam periode waktu tertentu dengan kondisi
ekonomi dan kebijakan perbankan yang berlaku saat pengumpulan data
Perubahan kondisi ekonomi, suku pasar, maupun kebijakan pembiayaan di
masa yang berbeda dapat memengaruhi keputusan nasabah, sehingga hasil
penelitian ini bersifat kontekstual dan tidak dapat digeneralisasikan secara

mutlak untuk semuawaktu dan situasi.
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C.Implikasi
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya, makaimplikasi yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:
1. Teoretis
Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan Teori
Perilaku Konsumen (Consumer Behavior Theory) dengan memberikan bukti
empiris bahwa margin pembiayaan dan jangka waktu pembiayaan merupakan
atribut produk yang memengaruhi keputusan nasabah dalam mengambil KPR
Syariah. Hasll penelitian ini memperkuat ‘teori. yang menyatakan bahwa
keputusan konsumen dipengaruhi oleh evaluas terhadap manfaat, biaya, dan
karakteristik produk yang ditawarkan. Selainitu, penelitian ini dapat menjadi
referens bagl peneliti selanjutnya dalam mengkaji faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan nasabah dalam mengambil KPR Syariah. Penelitian
berikutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain, seperti pendapatan,
promosi, kualitas . pelayanan, lokasl, dan faktor psikologis, serta
menggunakan pendekatan kualitatif atau mixed methods agar diperoleh
pemahaman yang lebih komprehensif.
2. Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi Bank
Syariah Nasional KCP Batang dalam menyusun strategi pengembangan
produk KPR Syariah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa margin
pembiayaan dan jangka waktu pembiayaan berpengaruh terhadap keputusan

nasabah dalam mengambil KPR Syariah. Oleh karenaitu, bank perlu menjaga



margin pembiayaan agar tetap kompetitif dan sesuai dengan kemampuan
nasabah serta menyediakan pilihan jangka waktu yang fleksibel sesuai
kebutuhan dan kondisi finansial nasabah. Selain itu, peningkatan transparansi
informasi mengenai perhitungan margin dan konsekuensi jangka waktu
terhadap besaran angsuran perlu dilakukan untuk meningkatkan pemahaman,

kepercayaan, dan minat nasabah terhadap produk KPR Syariah.
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