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ABSTRAK

MUHAMMAD DZUL FIKRI. Pengaruh Promosi, Pelayanan, dan
Religiositas terhadap Keputusan Nasabah dalam Memilih Produk Tabungan
Haji (Studi Kasus Pada Bank Muamalat KC Pekalongan).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi,
pelayanan, dan religiositas terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk
Tabungan Haji di Bank Muamalat Kantor Cabang (KC) Pekalongan. Tingginya
minat masyarakat muslim untuk menunaikan ibadah haji menjadikan produk ini
sangat potensial, namun ketatnya persaingan menuntut perbankan syariah untuk
terus mengoptimalkan faktor-faktor yang memengaruhi keputusan nasabah.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah nasabah Tabungan Haji di Bank Muamalat KC Pekalongan. Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling dengan jumlah
sampel ditetapkan sebanyak 91 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner. Analisis data yang digunakan meliputi uji
instrumen (validitas dan reliabilitas), uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda, serta uji hipotesis (uji t, uji F, dan koefisien determinasi) dengan
bantuan perangkat lunak SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial: (1) Promosi tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah; (2) Pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah; dan (3)
Religiositas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah.
Secara simultan, variabel promosi, pelayanan, dan religiositas secara bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk
Tabungan Haji di Bank Muamalat KC Pekalongan.

Kata kunci: Promosi, Pelayanan, Religiositas, Keputusan Nasabah, Tabungan
Haji.
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ABSTRACT

MUHAMMAD DZUL FIKRIL. The Effect of Promotion, Service, and
Religiosity on Customer Decisions in Choosing Hajj Savings Products (Case
Study at Bank Muamalat KC Pekalongan).

This study aims to determine and analyze the effect of promotion, service
quality, and religiosity on customer decisions in choosing Hajj Savings products
at Bank Muamalat Branch Office (KC) Pekalongan. The high interest of the
Muslim community to perform the Hajj makes this product highly potential, but
strict competition requires Islamic banking to continually optimize the factors that
influence customer decisions.

This research is quantitative research. The population in this study were
Hajj Savings customers at Bank Muamalat KC Pekalongan. The sampling
technique used was purposive sampling with a total sample of 100 respondents
(adjust with your data). Data collection was carried out through the distribution
of questionnaires. Data analysis methods include instrument tests (validity and
reliability), classic assumption tests, multiple linear regression analysis, and
hypothesis testing (t-test, F-test, and coefficient of determination) using SPSS
software.

The results of this study indicate that partially: (1) Promotion has a positive
and significant effect on customer decisions; (2) Service has a positive and
significant effect on customer decisions; and (3) Religiosity has a positive and
significant effect on customer decisions. Simultaneously, the variables of
promotion, service, and religiosity jointly have a significant effect on customer
decisions in choosing Hajj Savings products at Bank Muamalat KC Pekalongan.

Keywords.: Promotion, Service, Religiosity, Customer Decision, Hajj Savings
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PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda,
dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda skaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
2 Dal d De
A Zal z Zet (dengan titik di atas)
J Ra r Er
J Zai v/ Zet
e Sin S Es
ok Syin sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
ua Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
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L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ) koma terbalik (di atas)
¢ Gain g Ge
- Fa f Ef
a Qaf q Ki
&l Kaf k Ka
J Lam 1 El
2 Mim m Em
J Nun n En
g Wau w We
2 Ha h Ha
s Hamzah ¢ Apostrof
$ Ya y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diffong
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Z Fathah A A
- Kasrah 1 1
Z Dammah U U
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2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan
huruf sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

08 Fathah dan ya Ai adanu
) Fathah dan wau Au adanu
Contoh:

- &8 kataba

- (ad fa'ala

- & guila

- &S kaifa

- ds>  haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
e Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya
S Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
e Dammah dan wau U u dan garis di atas
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Contoh:

- & qala

- *) rama

- dE qila

- 0% yaqilu
. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah,
kasrah, dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
- JukY1iay;  raudah al-atfal/raudahtul atfal
- 4534045l al-madinah al-munawwarah/al-madinatul
munawwarah
- Al talhah
. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan
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dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda
syaddah itu.
Contoh:
- J%  nazzala
- 5 al-birru
. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan
atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang vyang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang vyang diikuti oleh huruf gamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di
depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah
maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang
mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:
- J&3 ar-rajulu
- gl al-galamu

- &) asy-syamsu
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-l aljalalu
G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan
Arab berupa alif.
Contoh:

458

- »b  ta’khuzu

- (% syai’un

- 43 apn-nav’u

-4 inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan
kata lain yang mengikutinya.
Contoh:
- OB )50 A 584 G) 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/

Wa innallaha lahuwa khairurrazigin

- wli)s 5 )aa 4 oy Bismillahi majreha wa mursaha
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I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandangnya.
Contoh:
- Ghallall &y 4 sl Alhamdu lillahi rabbi al-alamin/ Alhamdu lillahi
rabbil "alamin
- Sl a3 Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
- Ba5 53 4 Allaahu gaftirun rahim
- Bled H5aY1 40 Lillahi al-amru jami an/

Lillahil-amru jami an
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J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu
Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai

dengan pedoman tajwid.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perbankan syariah di Indonesia terus mengalami pertumbuhan positif
seiring dengan meningkatnya kesadaran masyarakat akan pentingnya
transaksi keuangan yang sesuai dengan prinsip syariat Islam. Salah satu
produk unggulan yang memiliki pangsa pasar sangat masif dan stabil adalah
produk Tabungan Haji. Sebagai negara dengan populasi Muslim terbesar di
dunia, ibadah haji bukan sekadar kewajiban agama, melainkan cita-cita
spiritual tertinggi bagi sebagian besar masyarakat Indonesia. Hal ini
menciptakan lonjakan daftar tunggu (waiting list) yang sangat panjang,
sehingga perencanaan keuangan melalui produk tabungan haji sejak dini
menjadi sebuah urgensi mutlak bagi calon jemaah.

Sebagai pionir perbankan syariah di Indonesia, Bank Muamalat
Indonesia (BMI) memiliki rekam jejak yang kuat dalam mengelola dana haji.
Pada skala daerah, Bank Muamalat Kantor Cabang (KC) Pekalongan
beroperasi di wilayah yang sangat dinamis. Kota dan Kabupaten Pekalongan
dikenal memiliki karakteristik masyarakat yang religius, basis santri yang
kuat, serta pertumbuhan ekonomi yang ditopang oleh sektor industri batik dan
UMKM. Karakteristik demografis ini merupakan pasar yang sangat potensial
bagi produk Tabungan Haji Bank Muamalat. Namun, di sisi lain, kompetisi

antar-bank syariah (terutama setelah merger BSI) dan bank konvensional



yang memiliki unit usaha syariah semakin ketat dalam memperebutkan ceruk
pasar tabungan haji di wilayah Pekalongan.

Di tengah ketatnya persaingan, strategi komunikasi pemasaran
memegang peranan krusial. Bank Muamalat KC. Pekalongan dituntut untuk
melakukan promosi yang tidak hanya informatif, tetapi juga edukatif dan
mampu menyentuh sisi emosional masyarakat guna menarik minat mereka
membuka rekening tabungan haji di tengah banyaknya opsi kompetitor.

Kepercayaan nasabah dalam menitipkan dana jangka panjang sangat
dipengaruhi oleh kualitas pelayanan (service quality). Kemudahan sistem
birokrasi pendaftaran haji yang terintegrasi dengan Siskohat (Sistem
Komputerisasi Haji Terpadu), keramahan staf, serta keandalan digital banking
menjadi penentu apakah nasabah akan mempertahankan atau memilih bank
tersebut.

Faktor psikologis internal yang membedakan perbankan syariah dengan
konvensional adalah tingkat religiositas masyarakat. Di wilayah Pekalongan
yang kental dengan nilai-nilai keagamaan, kepatuhan akan syariat (bebas
riba) diduga kuat menjadi dorongan spiritual utama yang memengaruhi
keputusan nasabah untuk memilih Bank Muamalat dibanding bank lainnya.

Meskipun Bank Muamalat memiliki keunggulan historis sebagai bank
murni syariah pertama, fluktuasi jumlah pendaftar tabungan haji baru di KC.
Pekalongan tetap terjadi. Terkadang, tingginya tingkat religiositas masyarakat
Pekalongan tidak serta-merta linier dengan pemilihan Bank Muamalat, karena

faktor kedekatan akses (pelayanan) atau gencar-tidaknya promosi dari bank



syariah pesaing. Kesenjangan antara potensi pasar yang religius dengan
realisasi keputusan nasabah inilah yang memerlukan kajian ilmiah lebih
mendalam.

Berdasarkan wuraian sebelumnya, maka dirasa tertarik untuk
mengetahui lebih rinci mengenai faktor-faktor yang memrpegaruhi minat
nasabah untuk tabungan haji dan faktor apa saja yang paling dominan dalam
memberikan pengaruh pada nasabah untuk tabungan haji. Oleh karena itu
diambilah judul “Pengaruh Promosi, Pelayanan, dan Religiositas
Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Memilih Produk Tabungan Haji
(Studi Kasus Pada Bank Muamalat KC Pekalongan).

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, penelitian ini

memilik maksud untuk mengetahui:

1. Apakah Promosi mempengaruhi terhadap keputusan nasabah dalam
memilih tabungan haji pada bank Muamalat KC Pekalongan.

2. Apakah Pelayanan mempengaruhi terhadap keputusan nasabah dalam
memilih tabungan haji pada bank Muamalat KC Pekalongan.

3. Apakah Religiositas mempengaruhi terhadap keputusan nasabah dalam
memilih tabungan haji pada bank Muamalat KC Pekalongan.

4. Apakah promosi, pelayanan, dan religiositas mempengaruhi terhadap
keputusan nasabah dalam memilih tabungan haji pada bank Muamalat KC

Pekalongan.



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, tujuan
penelitian adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor promosi terhadap keputusan nasabah
dalam memilih tabungan haji pada bank Muamalat KC Pekalongan.

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor pelayanan terhadap keputusan nasabah
dalam memilih tabungan haji pada bank Muamalat KC Pekalongan.

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor religiositas terhadap keputusan
nasabah dalam memilih tabungan haji pada bank Muamalat KC
Pekalongan.

4. Untuk mengetahui pengaruh faktor promosi, pelayanan, dan religiositas
terhadap keputusan nasabah dalam memilih tabungan haji pada bank
Muamalat KC Pekalongan.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang hendak dicapai peneliti dalam penyusunan penulisan ini
adalah seebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis diharapkan agar wawasan bertambah secara meluas
bagi pembaca, khususnya bagi mahasiswa UIN K.H Abdurrahman Wahid

Pekalongan tentang tabungan haji pada bank Muamalat KC Pekalongan.



2. Manfaat Praktis

Secara praktis peneliti mengaharapkan penelitian ini dapat dijadikan

referensi atau informasi bagi praktisi pada bank Muamalat KC Pekalongan

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat masyarakat dalam

mimilih produk tabungan haji.

E. Sistematika Penelitian

BABI

BABII

BAB III

PENDAHULUAN, pada bab ini berisikan pendahuluan yang
dijadikan acuan pembahasan pada bab-bab selanjutnya dan
sekaligus sebagai gambaran keseluruhan isi penulisan yang
cakupannya terdiri dari latar belakang masalah, yang memuat
ketertarikan penulis terhadap kajian tersebut. Kemudian rumusan
masalah yakni memuat hal-hal yang ingin diketahui oleh penulis
mengenai masalah tersebut. Selanjutnya tujuan penulisan, kerangka
teori, sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI, merupakan kajian teori yang mendefinisikan
deskripsi teori tentang promosi, pelayanan, dan religiositas dan
keputusan nasabah dalam memilih produk tabungan haji.

METODE PENELITIAN, dalam bab ini menjelaskan tentang
rencana penelitian, variabel penelitian, definisi oprasional, populasi
dan sampel, jenis dn sumber data, metode pengumpulan data dan

analisis data.



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN, pada bab ini akan

BABV

diuraikan obyek umum penelitian, hasil penelitian, dan
pembahasan penelitian.

PENUTUP, bab ini merupakan bab penutup dari penelitian ini yang
berisi tentang kesimpulan hasil dari hasil penelitian dan saran

kemudian diakhiri dengan daftar pustaka serta lampiran-lampiran.



BABYV

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan hasil analisi yang sudah diuraikan, dapat disimpulkan
beberapa hal sebagai berikut:

1. Pengujian pengaruh promosi terhadap keputusan menabung nasabah dalam
produk tabungan haji pada Bank Muamalat KC Pekalongan mebuktikan
bahwa variabel promosi seacra persial tidak memiliki pengaruh terhadap
keputusan menabung nasabah dalam produk tabungan haji pada Bank
Muamalat KC Pekalongan dilihat dari perhitungan yang telah dilakukan
oleh peneliti bahwasannya dan nilai thitung 1.732 lebih kecil dari ttable
1.987, maka Hol diterima dan Hal ditolak, sehingga dapat disimpulkan
bahwa variabel promosi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan menabung nasabah dalam produk tabungan haji pada Bank
Muamalat KC Pekalongan.

2. Pengujian pengaruh pelayanan terhadap keputusan menabung nasabah
dalam produk tabungan haji pada Bank Muamalat KC Pekalongan
membuktikan bahwa variabel pelayanan seacara persial memiliki pengaruh
terhadap keputusan menabung nasabah dalam produk tabungan haji pada
Bank Muamalat KC Pekalongan dilihat dari perhitungan yang telah
dilakukan oleh peneliti bahwasannya nilai thitung 3.902 lebih besar dari
ttable 1.987, maka Ho2 ditolak dan Ha2 diterima, sehingga dapat

disimpulkan bahwa variabel pelayanan berpengaruh secara signifikan
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terhadap keputusan menabung nasabah dalam produk tabungan haji pada
Bank Muamalat KC Pekalongan.

. Pengujian pengaruh religiositas terhadap keputusan menabung nasabah
dalam produk tabungan haji pada Bank Muamalat KC Pekalongan
membuktikan bahwa variabel religiositas secara persial memiliki pengaruh
terhadap keputusan menabung nasabah dalam produk tabungan haji pada
Bank Muamalat KC Pekalongan dilihat dari perhitungan yang telah
dilakukan oleh peneliti bahwasannya nilai thitung 2.676 lebih besar dari
ttable 1.987, maka Ho3 ditolak dan Ha3 diterima, sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel religiositas berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan menabung nasabah dalam produk tabungan haji pada
Bank Muamalat KC Pekalongan.

. Secara simultan atau bersama-sama ada pengaruh antara ketiga independen
yaitu promosi, pelayanan, religiositas terhadap kemputusam menabung
nasabah dalam produk tabungan haji pada Bank Muamalat KC
Pekalongan, hal ini dibuktikan dengan hasil nilai thitung 29.283 > ftable
2.70. nilai signifikansi 0.000 juga lebih kecil dari nilai probabalitas 0.05
maka HO ditolak dan Ha diterima. Artinya bahwa promosi, pelayanan, dan
religiositas memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
menabung dalam produk tabungan haji pada Bank Muamalat KC

Pekalongan.
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B. Saran
Berdasarkan hasil simpulan dari penelitian tersebut di atas, maka
peneliti memberikan sara sebagai berikut:
1. Bagi peneliti selanjutnya.

Diharapkan pada penelitian yang akan datang, jumlah sampel yang
digunakan lebih banyak. Dengan sampel yang relative lebih banyak maka
hasil analisis dari peneliti yang akan didapatkan akan lebih akurat. Yang
ingin meniliti dengan topik yang sejenis disarankan untuk dapat
mengembangkan penelitian ini dengan menambah variabel-variabel lain
yang memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap keputusan menabung
nasabah dalam produk tabungan haji pada Bank Muamalat KC
Pekalongan.

2. Untuk Pihak Bank Muamalat KC Pekalongan

Saran ini ditunjukan untuk menjadi bahan pertinmbangan dalam
menyusun strategi pemasaran dan penimgkatan pelayanan, khususnya pada
produk tabungan haji.

a. Aspek promosi
Mengintensitkan promosi berbasis komunitas  religious
mengingat pekalongan adalah kota yang sangat religious promosi
konvesional harus diimbangi dengan promosi “jemput bola” yang

menyentuh langsung ke komunitas.
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. Aspek pelayanan

Menciptakan ibadah haji yang personal dan menyenangkan,
penyederhanaan proses dan intergrasi digital.
Aspek relgiusitas

Religiusitas nasabah harus diimbang dengan religiositas dari

pihak bank, memperkuat atmosfer islami dikantor cabang.
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