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ABSTRAK

Berbagai macam smartphone yang diproduksi oleh perusahaan menjadikan
seseorang dapat memilih smartphone yang bagus kualitasnya. Salah satu faktor
yang mempengaruhi seseorang dalam memutuskan proses pembelian sebuah
produk yaitu citra merek dan word of mouth, dimana yang dijadikan sebagai
mediasi adalah minat beli seseorang. Sama halnya siswa-siswi SMA Negeri 1
Pekalongan dalam memutuskan untuk membeli smartphone iphone. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan word of mouth terhadap
keputusan pembelian iphone yang dimediasi oleh minat beli di SMA Negeri 1
Pekalongan.

Populasi dalam penelitian ini adalah siswa-siswi pengguna iphone di SMA
Negeri 1 Pekalongan. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling dengan ukuran sampel sebanyak 128 responden. Metode analisis data
dilakukan dengan uji instrumen dengan mnggunakan SPSS 22 dan uji SEM
(Structural Equation Modelling) dengan menggunakan AMOS 24.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, Word of mouth berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Citra merek berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap minat beli, Word of mouth berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap minat beli, Minat beli berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, Minat beli memediasi hubungan antara
citra merek terhadap keputusan pembelian, dan Minat beli memediasi hubungan
antara word of mouth terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Citra Merek, Word Of Mouth, Keputusan Pembelian, dan Minat Beli.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi saat ini semakin maju dan modern sehingga
membuat teknologi terus berkembang dan persaingan bisnis pun semakin ketat.
Keadaan perkembangan teknologi seperti ini, maka para pelaku bisnis
diharuskan untuk terus kreatif dan berinovasi agar dapat mengambil perhatian
konsumen sehingga konsumen tersebut tertarik dan membeli produk yang
ditawarkan.! Hal tersebut tanpa disadari memberikan perubahan yang sangat
besar bagi kehidupan manusia, salah satu bidang kehidupan manusia yang
mengalami perubahan saat ini adalah teknologi informasi dan komunikasi.
Kemudahan dalam mencari dan mendapatkan informasi pada saat ini sangat
berpengaruh besar bagi kehidupan masyarakat. Jika zaman dahulu teknologi
terbatas pada radio, telepon, dan telegram, kini berbagai jenis media komunikasi
telah tersedia dengan berbagai macam kecanggihannya masing-masing. Salah
satu perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang sangat pesat
adalah smartphone.

Smartphone memiliki berbagai kemampuan dan fitur-fitur multimedia
seperti layaknya komputer dengan hadirnya smartphone, konsumen dimanjakan

dengan berbagai fitur-fitur canggih yang dapat mempermudah aktivitas

'Maulida Elvara, Rois Arifin, dan M. Hufron, “Pengaruh Brand Image, Brand Association,
Word Of Mouth Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Apple”, (Jurnal llmiah
Riset Manajemen, Vol.08, No.2, 2018), hlm.2.



penggunanya. Saat ini banyak bermunculan merek-merek smartphone baru di
pasaran dan banyak juga perusahaan yang bersaing untuk menciptakan produk
smartphone yang bagus. Salah satu smartphone yang saat ini banyak peminat
dikalangan masyarakat yaitu iphone.>

Iphone menjadi salah satu merek yang semakin hari semakin meningkat
penjulannya. Hasil survey penjualan dan pangsa pasar smartphone produsen
global di tahun 2018, yang dilakukan oleh firma riset pasar trendforce yaitu
bahwa pangsa pasar iphone meningkat sebesar 15,7% dari tahun 2017 sebesar
15,2 3Iphone dikeluarkan oleh perusahaan teknologi asal Amerika Serikat dan
menjadi produk unggulan dari Apple.Inc. Iphone mulai dikembangkan dan
dipasarkan pada tahun 2007 dan ditahun 2007 tersebut belum banyak produk-
produk smartphone yang berkembang di pasaran.‘Iphone bisa dikatakan
memiliki citra merek yang khas, karena iphone dirancang dengan sistem operasi
yang berbeda dengan smartphone lain dan hanya produk dari Apple yang
mengoperasionalkan operasi sistem i0s.> Produk apple telah menjadi produk
yang sangat istimewa di bandingkan dengan produk teknologi yang lainnya.

Banyak perusahaan yang berusaha menyaingi perusahaan apple saat ini. Bahkan

2Menik Wijiyanty, Fortuna Zain Hamid dan Ryan Kurniawan, “Pengaruh Brand Image
Terhadap Keputusan Pembelian Apple Iphone”, (Jurnal Penelitian dan Pengembangan Humaniora,
Vol. 13 No.1, 2016), him.2.

SHttps://makemac.grid.id/ Diakses pada tanggal 22 November 2019 pukul 20.00 WIB.

“Chardika Respatya Hendro dan Wahyu Hidayat, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan
Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Handphone Merek Iphone Kota
Semarang”, (Journal Of Social And Politic, Vol.7 No.4, 2018), hlm. 3.

SMuhammad Fadhli Dzil Akbar, Nawazirul Lubis, dan Sari Listyorini, “Pengaruh Citra
Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pemilik Iphone”, (Jurnal Ilmu
Administrasi Bisnis, Vol.5 No.1, 2016), him. 3.



perusahaan pesaing terdekat seperti Samsung saja masih berusaha agar bisa
mengalahkan tingkat penjualan dan posisi citra merek yang tinggi di bandingkan
dengan Apple. Kelebihan dari produk apple sendiri ialah memiliki desain yang
unik, elegan, tipis, ringan dan bisa menggunakan banyak aplikasi yang menarik.
Apple juga memiliki berbagai macam jenis gadget komunikasi yang telah di
produksi, mulai dari Macbook, iPhone, iPod, iPad, iMac, ataupun Mac mini.
Karena itulah produk apple menjadi benar-benar istimewa di kalangan
masyarakat setiap kali perusahaan Apple meluncurkan produk - produk versi
terbarunya.® Salah satu produk iphone yang dikeluarkan dari enam tahun yang
lalu, antara lain:

Tabel 1.1
Merek Iphone dan Tahun Dikeluarkan

Merek Iphone Tahun
Iphone 6 dan Iphone 6 Plus 2014
Iphone 6S dan Iphone 6S Plus 2015
Iphone SE, Iphone 7 dan Iphone 7 Plus 2016
Iphone 8, Iphone 8 Plus dan Iphone X 2017
Iphone XR, Iphone XS Max dan Iphone XS 2018
Iphone 11 Iphone 11 Pro Max dan Iphone 11 Pro 2019

Sumber: www.support.apple.com

Berdasarkan data diatas, dapat diketahui bahwa iphone memiliki beragam
merek produk yang dapat menjadi pilihan bagi konsumen. Masing-masing
merek iphone memiliki fitur dan kapasitas yang berbeda. Apple Inc selalu

melakukan inovasi pada produk yang mereka hasilkan dan di sesuaikan dengan

Terry Luana Aprilia, “Pengaruh Brand Image Produk Apple Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Pada Komunitas Instamarinda”, (eJournal Ilmu Komunikasi, Vol 4 No 3, 2016), hlm. 3.


http://www.support.apple.com/

perkembangan teknologi yang ada, sehingga hal tersebut mampu menarik minat
penggunanya tidak terkecuali dikalangan pelajar di SMA Negeri 1 Pekalongan.

SMA Negeri | Pekalongan merupakan salah satu Sekolah Menengah Atas
Negeri yang berada di kota Pekalongan, Provinsi Jawa Tengah. SMA Negeri 1
Pekalongan ini termasuk sekolah favorit yang berada di kota Pekalongan. SMA
ini di dirikan pada tahun 1991, dimana sekolah ini berada dibawah pimpinan
Bapak M. Soerodjo yang waktu itu menjabat sebagai Bupati Pekalongan. SMA
Negeri 1 Pekalongan merupakan sekolah yang mengedepankan kualitas,
karakter, dan wawasan siswa secara luas.”Untuk mengetahui pembelajaran
sekolah secara luas, siswa-siswi membutuhkan adanya smartphone untuk
membantu mencari informasi. Dalam pemilihan smartphone siswa-siswi harus
memperhatikan produk tersebut sesuai dengan yang dibutuhkan dan di inginkan.
Agar produk smartphone tersebut sesuai apa yang di inginkan konsumen,
perusahaan harus benar-benar memperhatikan produk yang dijualnya karena
faktor keberhasilan suatu perusahaan dalam memasarkan produknya tidak dilihat
dari kualitasnya saja, namun juga dapat dilihat dari citra merek suatu produk.
Permasalahan yang terjadi di SMA Negeri | Pekalongan banyak siswa-siswi
yang menggunakan iphone. Hal ini sesuai dengan informasi yang peneliti
peroleh dari hasil survey melalui ketua kelas di masing-masing kelas yang
menyatakan bahwa pada setiap kelas di SMA Negeri 1 Pekalongan rata-rata

pengguna iphone adalah antara 5 hingga 8 siswa-siswi setiap kelas.

"Https://www.sman 1 pekalongan.sch.id/v2/ Diakses pada tanggal 23 November 2019 pukul
19.00 WIB.


https://www.sman1pekalongan.sch.id/v2/

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah citra
merek, karena Iphone memiliki kualitas yang bagus, iphone juga sudah dikenal
oleh kalangan masyarakat dan iphone dirancang dengan sistem operasi yang
berbeda dengan smartphone lain, hanya produk dari Apple yang
mengoperasionalkan operasi sistem ios. Citra merek adalah sebuah gambaran,
kesan, dan keyakinan yang dimiliki seseorang terhadap suatu objek. Citra merek
atau brand image adalah salah satu faktor penting dalam sebuah proses
pengevaluasian terhadap suatu barang, sebelum konsumen melakukan keputusan
pembelian. Hal yang berguna bagi produsen untuk memasarkan suatu produknya
yaitu penciptaan citra merek yang dapat meningkatkan pendapatan dan
pencapaian tujuan perusahaan. Apabila citra merek bersifat positif maka akan
memberikan manfaat bagi produsen dan akan lebih dikenal oleh konsumen.
Begitu pula sebaliknya, jika suatu produk memiliki citra merek yang negatif,
maka otomatis konsumen akan cenderung mempertimbangkan lebih jauh lagi
ketika akan membeli produk bahkan tidak memilih produk tersebut yang
memiliki citra merek negatif.®*Hal tersebut didukung dalam penelitian Maulida
Elvara, Rois Arifin, dan M.Hufron (2019), menyatakan bahwa brand image
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.® Akan
tetapi, penelitian yang dilakukan oleh Firman Fauzi dan Ramadhia Asri (2020),

yang mengatakan bahwa citra merek memiliki pengaruh positif namun tidak

8Chardika Respatya Hendro dan Wahyu Hidayat, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan
Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Handphone Merek Iphone Kota
Semarang”, (Journal Of Social And Politic, Vol.7 No.4, 2018), hlm. 2-3.

*Maulida Elvara, Rois Arifin, M. Hufron,”Pengaruh Brand Image, Brand Association, Word
Of Mouth, dan Proosi Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Apple”, (Jurnal llmiah Riset
Manajemen, Vol.08 No.2, 2019), him. 7.



signifikan terhadap keputusan pembelian.!? Selain penciptaan citra merek yang
dapat meningkatkan pendapatan dan pencapaian tujuan perusahaan, suatu
perusahan harus beradaptasi dengan lingkungannya dalam memasarkan suatu
produk. Salah satu yang harus dilakukan perusahaan adalah promosi atau iklan.
Kegiatan promosi yang dilakukan berfungsi untuk menginformasikan suatu
produk dan jasa terhadap permintaan konsumen dengan cara mempengaruhi
konsumennya dengan tujuan yaitu membeli dan mengkonsumsi produk dan jasa
yang ditawarkan perusahaan. Sebagian besar proses komunikasi antar manusia
dilakukan melalui berkomunikasi dengan orang lain (word of mouth).!!

Word of mouth communication yaitu suatu pemikiran, ide atau pertukaran
komentar antara dua konsumen atau lebih, yang tidak satupun merupakan
sumber pemasaran. Word of mouth yaitu informasi yang jauh lebih jelas bagi
konsumen daripada informasi yang terdapat dalam iklan karena informasi ini
langsung berasal dari orang lain yang menggambarkan secara pribadi
pengalamannya sendiri, dimana pengalaman, saran, dan review yang didapat dari
orang lain tersebut menjadi masukan informasi konsumen sehingga masukan
informasi tersebut kemudian diproses sebagai pengetahuan dan nantinya dapat
mempengaruhi seseorang untuk mengambil keputusan pembelian. Iphone sudah
dikenal banyak orang dan banyak pula orang yang membicarakan hal-hal positif

tentang iphone, salah satunya kualitas iphone yang bagus. Hal tersebut dapat

OFirman Fauzi dan Ramadhia Asri, “Pengaruh Etnosentrisme, Citra Merek, dan Gaya
Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Batik™, (Jurnal Ekonomi, Vol.11 No.1, 2020), hlm. 9.

"1 Ardy Dwi Juniantoko dan Supriono, “Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Minat Beli Serta
Dampaknya Pada Keputusan Pembelian”, (Jurnal Administrasi Bisnis, Vol. 53 No.2, 2017), hlm. 2.



mempengaruhi orang lain untuk membeli iphone. Setiap calon pembeli sedikit
banyak tentunya memilih menentukan pembelian smartphone dari seberapa
sering smartphone tersebut dibicarakan di masyarakat, rekomendasi teman atau
lingkungan kerja.'? Sebelum seorang konsumen melakukan pembelian terhadap
suatu produk atau jasa, maka konsumen akan membutuhkan informasi mengenai
produk dan jasa tersebut. Pencarian informasi dilakukan untuk memperoleh
produk yang berkualitas agar dapat memenuhi kebutuhan dan keinginannya.
Konsumen akan mencari informasi tersebut ke sumber-sumber yang dapat
memberikan informasi yang dibutuhkan. Ketika informasi dari mulut ke mulut
telah memberi pengaruh, maka calon pembeli tersebut akan mempertimbangkan
untuk membeli suatu produk. Hal ini merupakan tahap awal seorang konsumen
merasa berminat untuk ingin memiliki dan ingin membeli produk tersebut.!* Hal
tersebut didukung dalam penelitian Ryan Fahmi dan Edriana Pangestuti (2018),
menyatakan bahwa word of mouth memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.'# Akan tetapi, penelitian yang dilakukan oleh
Aldi Bagus Saputra (2019), yang mengatakan bahwa word of mouth memiliki

pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.'

12Ryan Fahmi dan Edriana Pangestuti, “Pengaruh International Brand Image Dan Word Of
Mouth Terhadap Keputusan Pembelian”, (Jurnal Administrasi Bisnis, Vol.60 No.2, 2018), hlm. 2.

13Ardy Dwi Juniantoko dan Supriono, “Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Minat Beli Serta
Dampaknya Pada Keputusan Pembelian”, (Jurnal Administrasi Bisnis, Vol. 53 No.2,2017), hlm. 2.

1414Ryan Fahmi dan Edriana Pangestuti, “Pengaruh International Brand Image Dan Word Of
Mouth Terhadap Keputusan Pembelian ”, (Jurnal Administrasi Bisnis, Vol. 60 No. 2, 2018), hlm. 7.

15Aldi Bagus Saputra,”Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Minat Beli Serta Dampaknya
Pada Keputusan Pembelian”, (Yogyakarta: Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, 2017), hIm.
21.



Ketika minat seseorang untuk memiliki iphone sudah ada kemudian
ditunjang dengan adanya informasi-informasi yang baik mengenai produk
tersebut melalui word of mouth, maka seseorang tersebut akan melakukan
keputusan pembelian iphone. Minat beli adalah sebuah perilaku konsumen yang
mempunyai keinginan dalam menggunakan dan mengkonsumsi atau bahkan
menginginkan suatu produk. Ketika seseorang sudah memiliki minat beli, berarti
seseorang tersebut sudah memiliki rasa percaya terhadap sebuah produk
sehingga ingin memiliki produk tersebut. Minat beli sangat berhubungan dengan
keputusan konsumen, jika seseorang memiliki minat beli yang tinggi maka akan
terjadi keputusan pembelian yang berakhir pada sebuah pembelian.'¢

Keputusan pembelian adalah tahap dimana pembeli telah menentukan
pilihannya dan melakukan pembelian produk serta mengkonsumsinya.
Pengambilan keputusan oleh konsumen untuk melakukan pembelian yang
diawali dengan kesadaran atas kebutuhan dan keinginan.!” Keputusan pembelian
dapat didefinisikan sebagai suatu proses dimana konsumen melakukan penilaian
terhadap berbagai alternatif pilihan dan memilih salah satu atau lebih alternatif
yang diperlukan berdasarkan pertimbangan-pertimbangan tertentu. Keputusan
pembelian yang dilakukan konsumen menggambarkan seberapa jauh tingkat

pengaruh usaha pemasaran yang dilakukan terhadap suatu produk sehingga

16Finta Cahya Putri, Srikandi Kumadji, dan Sunarti, “Pengaruh Word Of Mouth Terhadap
Minat Beli Dan Dampaknya Pada Keputusan Pembelian”, (Jurnal Administrasi Bisnis, Vol. 34 No.
1, 2016), hal. 2.

"Theresia Pradiani dan Dwi Citra Wahyu Ningtyas, “Pengaruh Citra Merek Dan Iklan
Terhadap Keputusan Pembelian Produk, (Jurnal AKADEMIKA, Vol. 15 No.2, 2017), him. 3.



pemasar harus mengetahui perilaku konsumen dalam hal menentukan keputusan
pembeliannya.'8

Didalam penelitian ini, peneliti menambahkan variabel intervening yaitu
minat beli. Variabel intervening merupakan variabel penyela/antara yang
terletak diantara variabel independen dan dependen, sehingga variabel
independen tidak langsung mempengaruhi berubahnya atau timbulnya variabel
dependen.””’Dalam penelitian yang dilakukan oleh Ghina Kamilah (2017)
mengatakan bahwa minat beli dapat memediasi pengaruh brand image terhadap
keputusan pembelian.?® Dijelaskan pula dalam penelitian yang dilakukan oleh
Finta Cahya Putri, Srikandi Kumadji, dan Sunarti (2016) bahwa minat beli
terbukti dapat memediasi antara word of mouth terhadap keputusan pembelian.?!

Berdasarkan uraian di atas peneliti tertarik untuk meneliti citra merek dan
word of mouth yang mempengaruhi keputusan pembelian melalui minat beli
sebagai mediasi. Penelitian ini bermaksud meneliti secara lebih mendalam
tentang “Pengaruh Citra Merek dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan
Pembelian Iphone Yang Di Mediasi Oleh Minat Beli Di SMA Negeri 1

Pekalongan™.

"Muhammad Mufti Mubarok, “Pengaruh Brand Image Dan Sikap Konsumen Terhadap
Keputusan Pembelian Batik Jetis Sidoarjo Dimediasi Oleh Minat Beli”, (Surabaya: STIE Perbanas,
2018), hlm. 3.

18Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta,
2011), him. 39.

20Ghina Kamilah, “Pengaruh Labelisasi Halal Dan Brand Image Terhadap Keputusan
Pembelian Melalui Minat Beli”, (Jurnal Illmu dan Riset Manajemen, Vol.6, No.2, 2017), him.16.

2IFinta Cahya Putri, Srikandi Kumadji, Sunarti, “Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Minat
Beli Dan Dampaknya Pada Keputusan Pembelian”, (Jurnal Administrasi Bisnis, Vol. 34 No. 1,
2016), him 4.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, maka penulis

merumuskan pokok permasalahan dalam penelitian ini:

1.

Apakah citra merek berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian iphone di SMA Negeri 1 Pekalongan?
Apakah word of mouth berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian iphone di SMA Negeri 1 Pekalongan?

. Apakabh citra merek berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat

beli di SMA Negeri 1 Pekalongan?

Apakah word of mouth berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
minat beli di SMA Negeri 1 Pekalongan?

Apakah minat beli berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian iphone di SMA Negeri 1 Pekalongan?

Apakah minat beli memediasi hubungan antara citra merek terhadap

keputusan pembelian iphone di SMA Negeri 1 Pekalongan?

. Apakah minat beli memediasi hubungan antara word of mouth terhadap

keputusan pembelian iphone di SMA Negeri 1 Pekalongan?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang akan dicapai

dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui pengaruh secara positif dan signifikan citra merek

terhadap keputusan pembelian iphone di SMA Negeri 1 Pekalongan.
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2. Untuk mengetahui pengaruh secara positif dan signifikan word of mouth
terhadap keputusan pembelian iphone di SMA Negeri 1 Pekalongan.
3. Untuk mengetahui pengaruh secara positif dan signifikan citra merek
terhadap minat beli di SMA Negeri 1 Pekalongan.
4. Untuk mengetahui pengaruh secara positif dan signifikan word of mouth
terhadap minat beli di SMA Negeri 1 Pekalongan.
5. Untuk mengetahui pengaruh secara positif dan signifikan minat beli terhadap
keputusan pembelian iphone di SMA Negeri 1 Pekalongan.
6. Untuk mengetahui pengaruh mediasi minat beli antara citra merek terhadap
keputusan pembelian iphone di SMA Negeri 1 Pekalongan.
7. Untuk mengetahui pengaruh mediasi minat beli antara word of mouth
terhadap keputusan pembelian iphone di SMA Negeri 1 Pekalongan.
D. Kegunaan Penelitian
1. Secara Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi bagi peneliti lain
yang berkaitan dengan penelitian ini. Di sisi lain, penelitian ini dapat
menambah wawasan dan ilmu pengetahuan tentang hal-hal yang
mempengaruhi keputusan pembelian bagi pembaca.
2. Secara Praktis
a. Bagi IAIN Pekalongan: Diharapkan penelitian ini dapat menjadi salah satu
sumber informasi mengenai pengaruh citra merek dan word of mouth
terhadap keputusan pembelian iphone yang dimediasi oleh minat beli di

SMA Negeri 1 Pekalongan.
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b. Bagi Penulis: Penelitian diharapkan dapat menambah pengalaman dan
wawasan tentang pengaruh citra merek dan word of mouth terhadap
keputusan pembelian iphone yang dimediasi oleh minat beli di SMA
Negeri 1 Pekalongan.

c. Bagi Konsumen: Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
tambahan informasi bagi pembeli tentang Iphone.

E. Sistematika Penulisan
Sistematika penelitian diperlukan dalam rangka mengarahkan tulisan agar
runtut dan sistematis, sehingga memadukan pembaca dalam memahami
kandungan dari suatu karya ilmiah. Adapun sistematika penulisan skripsi ini
adalah sebagai berikut:
BABI: PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika
penulisan.
BABII: KERANGKA TEORI
Pada bab ini berisi tentang landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka
berpikir, dan hipotesis.
BABIIl : METODE PENELITIAN
Pada bab ini berisi tentang jenis dan pendekatan penelitian, setting
penelitian yang meliputi tempat dan waktu penelitian, variabel

penelitian, populasi, sampel dan teknik pengambilan sempel,



BABIV:

BABV:

13

instrumen dan teknik pengumpulan data, dan teknik pengolahan dan
analisis data.

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi tentang deskripsi data, analisis data, dan
pembahasan.

PENUTUP

Pada bab ini merupakan bagian terakhir yang berisi kesimpulan dan
saran, setelah itu dilampirkan daftar pustaka, dan lampiran-lampiran

lainnya.



BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Dari hasil penelitian tentang pengaruh citra merek dan word of mouth
terhadap keputusan pembelian iphone yang dimediasi oleh minat beli di SMA

Negeri 1 Pekalongan, peneliti dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Citra merek berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini dapat dilihat dari standardized regression sebesar 0,217
atau sebesar 21,7% yang berarti hubungan citra merek terhadap keputusan
pembelian adalah positif, dengan tingkat signifikansi untuk pengaruh citra
merek terhadap keputusan pembelian yaitu dengan nilai p value sebesar 0,009
< 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa H,; diterima.

2. Word of mouth berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini dapat dilihat dari standardized regression sebesar 0,263
atau sebesar 26,3% yang berarti hubungan word of mouth terhadap keputusan
pembelian adalah positif, dengan tingkat signifikansi untuk pengaruh word of
mouth terhadap keputusan pembelian yaitu dengan nilai p value sebesar 0,004
< 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa H,, diterima.

3. Citra merek berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli.
Hal ini dapat dilihat dari standardized regression sebesar 0,362 atau sebesar
36,2% yang berarti hubungan citra merek terhadap minat beli adalah positif,

dengan tingkat signifikansi untuk pengaruh citra merek terhadap minat beli

108
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yaitu dengan nilai p value sebesar 0,002 < 0,05. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa H,; diterima.

. Word of mouth berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli.
Hal ini dapat dilihat dari standardized regression sebesar 0,425 atau sebesar
42,5% yang berarti hubungan word of mouth terhadap minat beli adalah
positif, dengan tingkat signifikansi untuk pengaruh word of mouth terhadap
minat beli yaitu dengan nilai p value sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa H,, diterima.

. Minat beli berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini dapat dilihat dari standardized regression sebesar 0,584
atau sebesar 58,4% yang berarti hubungan minat beli terhadap keputusan
pembelian adalah positif, dengan tingkat signifikansi untuk pengaruh minat
beli terhadap keputusan pembelian yaitu dengan nilai p value sebesar 0,000 <
0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa H,5 diterima.

. Minat beli memediasi hubungan antara citra merek terhadap keputusan
pembelian. Hal ini dapat dilihat dari direct effect sebesar 0,217 atau sebesar
21,7% dengan nilai indirect effect sebesar 0,211. Karena nilai total effect
sebesar 0,428 lebih besar dari direct effect sebesar 0,217. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa H,¢ diterima.

. Minat beli memediasi hubungan antara word of mouth terhadap keputusan
pembelian. Hal ini dapat dilihat dari direct effect sebesar 0,263 atau sebesar

26,3% dengan nilai indirect effect sebesar 0,248. Karena nilai total effect
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sebesar 0,511 lebih besar dari direct effect sebesar 0,263. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa H,; diterima.
B. Saran
Dari kesimpulan di atas berkaitan dengan pengaruh citra merek dan word
of mouth terhadap keputusan pembelian iphone yang dimediasi oleh minat beli
di SMA Negeri 1 Pekalongan, maka saran yang dapat digunakan sebagai tindak
lanjut dari penelitian ini adalah:
1. Bagi siswa-siswi SMA Negeri 1 Pekalongan
Diharapkan siswa-siswi SMA Negeri 1 Pekalongan membaca
penelitian ini agar dapat menambah informasi mengenai iphone dan tidak
terjadi kesalahan dalam memilih smartphone.
2. Bagi peneliti berikutnya
Diharapkan bagi peneliti yang ingin melakukan penelitian dengan topik
sejenis, disarankan untuk dapat mengembangkan penelitian ini dengan
menambah variabel-variabel lain, karena masih banyak yang memungkinkan

variabel lain memiliki pengaruh lebih besar terhadap variabel lainnya.
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