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Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat, 
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terima kasih atas segala doa yang senantiasa di langitkan sepanjang 

waktu. Atas setiap perjuanganmu selama ini, terima kasih Ma. 
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perempuanmu ini. Pencapaian penulis dalam memperoleh gelar 

sarjana di keluarga tidak lepas dari segala dukungan mbah kakung 

dan mbah putri. Besar harapan penulis untuk bisa membalas segala 

kasih sayang di kemudian hari nanti. Segala doa baik penulis 

langitkan untuk setiap keberkahan yang tercurah untuk mbah 

kakung dan mbah putri, diberikan umur yang panjang dan 
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6. Terima kasih penulis sampaikan kepada sahabat-sahabat penulis 
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Terima kasih atas kebersamaan, dukungan, semangat, serta doa 

yang selalu diberikan kepada penulis. Kehadiran kalian telah 
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serta membimbing mahasiswa. Semoga Allah SWT senantiasa 

melimpahkan kesehatan, keberkahan, dan membalas segala 
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dengan kalian yang senantiasa memberikan pelajaran dan 
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13. Seseorang yang kelak Allah SWT takdirkan menjadi pendamping 

hidup penulis, semoga Allah SWT mempertemukan pada waktu 

yang paling baik, dengan cara yang paling baik, dan dalam keadaan 

yang telah dipersiapkan sebaik-baiknya. Semoga setiap proses 

yang penulis lalui hari ini bernilai ibadah, menjadi bekal untuk 

terus bertumbuh, serta menghadirkan keberkahan bagi masa depan 

yang Allah ridhai. 

14. Terakhir, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang mendalam 

kepada diri sendiri, Fifi Maulani Elizatunnisa, terima kasih telah 

mampu bertahan hingga titik ini. Terima kasih telah memilih untuk 

tidak menyerah meskipun perjalanan yang dilalui terasa gelap, 

keraguan, ketidakpastian dan ketika langkah terasa berat untuk 

diteruskan. Terima kasih karena tetap memiliki keberanian untuk 

melanjutkan setiap proses, sekalipun seringkali tidak tahu pasti 

kemana arahnya. Terima kasih karena selalu menjadi rumah, 

sahabat dan tempat bagi diri sendiri, tegar menghadapi masa paling 

sulit sekalipun, serta lelah yang mengiringi setiap langkah dalam 

diam yang penuh tanya, terima kasih sudah menjalani dan 

mempercayai setiap proses, meskipun terkadang banyak rintangan 

dan tidak sesuai harapan. Untuk setiap kegagalan, rasa bimbang, 

dan perasaan ingin menyerah, terima kasih sudah bertahan sejauh 

ini. Terima kasih atas setiap usaha untuk menghadapi rasa takut 

dengan keberanian yang engkau rangkai sendiri untuk menjadi 
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yang ada di depan. Terima kasih sudah memilih maju, memilih 

mencoba, memilih belajar, memilih berproses dan memilih untuk 

menyelesaikan setiap apa yang engkau mulai. Semoga senantiasa 

ada hal baik yang mengiringi setiap langkahmu, teruntuk diriku 

sendiri, terima kasih. 
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ABSTRAK 

 

FIFI MAULANI ELIZATUNNISA. Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga Dan Beauty Influencer Terhadap Keputusan Pembelian 

Kosmetik Wardah Melalui TikTok Shop Dimoderasi Halal 

Awareness Pada Gen Z Kabupaten Pekalongan 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya penggunaan 

TikTok Shop sebagai media pembelian kosmetik serta tingginya minat 

Gen Z terhadap produk kosmetik halal, khususnya Wardah. Keputusan 

pembelian dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya kualitas 

produk, harga, dan beauty influencer. Penelitian ini juga menguji peran 

halal awareness sebagai variabel moderasi dalam memperkuat atau 

memperlemah pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kualitas 

produk, harga, dan beauty influencer terhadap keputusan pembelian 

kosmetik Wardah melalui TikTok Shop pada Gen Z di Kabupaten 

Pekalongan, serta menguji peran halal awareness sebagai variabel 

moderasi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode angket (kuesioner). Populasi penelitian adalah Gen Z di 

Kabupaten Pekalongan yang pernah membeli kosmetik Wardah melalui 

TikTok Shop. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis 

menggunakan metode Structural Equation Modeling–Partial Least 

Squares (SEM-PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS 4. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan nilai koefisien jalur (Original Sample) sebesar 0,327, T-statistic 

sebesar 4,187, dan P-value sebesar 0,000. Harga juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 

koefisien jalur sebesar 0,208, T-statistic sebesar 2,779, dan P-value 

sebesar 0,005. Selain itu, beauty influencer berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai koefisien jalur 

sebesar 0,363, T-statistic sebesar 4,419, dan P-value sebesar 0,000. 

Sementara itu, halal awareness tidak mampu memoderasi pengaruh 

kualitas produk, harga, maupun beauty influencer terhadap keputusan 

pembelian karena seluruh hubungan moderasi memiliki nilai P-value > 

0,05. Dengan demikian, keputusan pembelian kosmetik Wardah melalui 
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TikTok Shop pada Gen Z di Kabupaten Pekalongan lebih dipengaruhi 

oleh kualitas produk, harga, dan beauty influencer, sedangkan halal 

awareness belum mampu memperkuat maupun memperlemah 

pengaruh ketiga variabel tersebut. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Beauty Influencer, Halal 

Awareness, Keputusan Pembelian, TikTok Shop. 
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ABSTRAK 

 

FIFI MAULANI ELIZATUNNISA. Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga Dan Beauty Influencer Terhadap Keputusan Pembelian 

Kosmetik Wardah Melalui TikTok Shop Dimoderasi Halal 

Awareness Pada Gen Z Kabupaten Pekalongan 

This study was motivated by the increasing use of TikTok Shop 

as a platform for purchasing cosmetic products and the growing interest 

of Gen Z in halal cosmetics, particularly Wardah. Purchase decisions 

are influenced by various factors, including product quality, price, and 

beauty influencers. This study also examined the role of halal 

awareness as a moderating variable in strengthening or weakening the 

influence of these three variables on purchase decisions. The study 

aims to analyze the effects of product quality, price, and beauty 

influencers on the purchase decisions of Wardah cosmetic products 

through TikTok Shop among Gen Z in Pekalongan Regency, as well as 

to examine the moderating role of halal awareness. 

This study employed a quantitative approach using a 

questionnaire survey. The population consisted of Gen Z consumers in 

Pekalongan Regency who had purchased Wardah cosmetic products 

through TikTok Shop. The sample was selected using a purposive 

sampling technique, resulting in 100 respondents. Data were collected 

through questionnaires and analyzed using the Structural Equation 

Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) method with the 

SmartPLS 4 software. 

The results indicate that product quality has a positive and 

significant effect on purchase decisions, with a path coefficient of 

0.327, a t-statistic of 4.187, and a p-value of 0.000. Price also has a 

positive and significant effect on purchase decisions, with a path 

coefficient of 0.208, a t-statistic of 2.779, and a p-value of 0.005. 

Furthermore, beauty influencers have a positive and significant effect 

on purchase decisions, with a path coefficient of 0.363, a t-statistic of 

4.419, and a p-value of 0.000. Meanwhile, halal awareness is not able 

to moderate the effects of product quality, price, or beauty influencers 

on purchase decisions, as all moderating relationships have p-values 

greater than 0.05. These findings indicate that the purchase decisions of 

Wardah cosmetics through TikTok Shop among Generation Z in 

Pekalongan Regency are primarily influenced by product quality, price, 

and beauty influencers, whereas halal awareness does not strengthen or 



 
 

xv 

 

weaken the effects of these variables.Keywords: Product Quality, Price, 

Beauty Influencer, Halal Awareness, Purchase Decision, TikTok Shop. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Beauty Influencer, Halal Awareness, 

Purchase Decision, TikTok Shop. 
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TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi Arab–Latin dalam penelitian ini mengacu 

pada Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 

0543b/U/1987 tentang Transliterasi Arab–Latin. 

1. Konsonan 

Fonem konsonan dalam bahasa Arab yang pada sistem 

penulisan Arab dilambangkan dengan huruf, dalam sistem 

transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf Latin, 

sebagian dilambangkan dengan huruf yang disertai tanda 

diakritik, dan sebagian lainnya dilambangkan dengan kombinasi 

huruf dan tanda sekaligus. Adapun daftar huruf Arab beserta 

transliterasinya ke dalam huruf Latin adalah sebagai berikut. 

Huruf arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal z zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش
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Huruf arab Nama Huruf Latin Nama 

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ‘ komaterbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

2. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, sebagaimana halnya dalam 

bahasa Indonesia, terdiri atas vokal tunggal (monoftong) dan 

vokal rangkap (diftong). 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang dilambangkan 

dengan tanda baca (harakat) ditransliterasikan ke dalam huruf 

Latin sebagai berikut: 
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Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ  ́ Fathah A A 

  َ  ̧ Kasrah I I 

  َ  Dhammah U U 

 

b. Vokal Tunggal 

 Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fathahdanya Ai a dani ... َ   ي  

 fathahdanwau Au a dan u ... َ   و  

 

3. Maddah 

 Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa 

harkat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

huruf 

Nama Huruf dan 

tanda 

Nama 

 Fathah dan alif ... َ   ى  ...ا

atau ya 

A a dan garis di atas 

ى ...  َ  Kasrah dan ya I i dan garis di atas 

و ...  َ  Hammah dan wau U u dan garis di atas 

 

4. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua, yaitu : 

a. Ta marbutah hidup 

Ta marbutah yang hidup atau mendapat harakat 

fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah "t". 

b. Ta marbutah mati 

Ta marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah "h". 
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c. Kalau pada kata terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan 

kedua kata itu terpisah, maka ta marbutah itu 

ditransliterasikan dengan huruf "h". 

Contoh: 

ة   - ض  و  ف ال  الرَّ  rauḍah al-aṭfāl/rauḍatul-aṭfāl : ا لأ ط 

ة   - ر  ن وَّ ي ن ة  ال م  د   /al-Madīnah al-Munawwarah :  ال م 
 al Madīnatul-Munawwarah 

ة   -  talḥah :  ط ل ح 

5. Syaddah 

 Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, 

dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan 

dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi 

tanda syaddahitu. 

Contoh: 

بَّن ا -  rabbanā :  ر 

ل   -  nazzala :  ن زَّ

 al-birr  :  ال ب ر   -

ج   -  al-ḥajj  : ال ح 

6. Kata Sandang 

 Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu 

dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

dan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah. 

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan dengan bunyinya, yaitu huruf l diganti 

dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 
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ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan di 

depan dan sesuai dengan bunyinya. 

c. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun huruf 

qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang 

mengikutinya dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

ل   - ج   ar-rajulu :  الرَّ

 al-qalamu : ال ق ل م   -

س   -  asy-syamsu :  الشَّم 

لا ل   -  al-jalālu :  ال ج 

7. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa hamzah ditransliterasikan 

dengan apostrof. Namun, hal itu hanya berlaku bagi hamzah 

yang terletak di tengah dan di akhir kata. Bila hamzah itu 

terletak di awal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam 

tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

ذ ون   -  ta'khużūna :  ت أ خ 

ء   -  'an-nau :  النَّو 

ء   -  syai'un :  ش ي 

 inna :  إ نَّ  -

ت   - ر   umirtu :  أ م 

 akala :  أ ك ل   -

 

8. Penulisan Kata 

 Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya 

dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain 

karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka 

transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga 

dengan kata lain yang mengikutinya. 
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Contoh: 

ق ي ن   - از  ي ر  الرَّ  -Wa innallāha lahuwa khair ar : و  إ نَّ الله  ف ه و  خ 

rāziqīn/ Wa         innallāha lahuwa 

khairurrāziqīn 

اه ا  - ر  ج  م  الله  م  س اه اب س  ر  و  م   : Bismillāhi majre.hā wa mursāhā 

9. Huruf Kapital 

 Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

di antaranya: 

a. Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal 

nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap huruf awal nama diri terSebut, bukan 

huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ي ن  ا - ب   ال ع ال م  د  لله  ر  م  ل ح    Alhamdu lillāhi rabbi al-

`ālamīn/Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

ي م   - ح  من  الرَّ ح   Ar-rahmānir   الرَّ

rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau 

tulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan. 

Contoh: 

ي م   - ح  ر  ر   Allaāhu gafūrun rahīm : الله  غ ف و 

ي عاً - م  ر  ج  و  -Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil : لِل    الأ م 

amru jamī`an 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak 

terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian 
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pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman 

Tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Perubahan era digital menjadikan internet sebagai infrastruktur 

penting yang menggeser pola aktivitas bisnis, pemasaran, dan perilaku 

konsumen menuju transaksi berbasis digital. Berdasarkan laporan Data 

Reportal 2025, TikTok menjadi media sosial paling populer di 

Indonesia dengan indeks pengguna aktif sebesar 100, mengungguli 

WhatsApp, YouTube, Facebook, dan Instagram. Tingginya popularitas 

TikTok juga didukung oleh rata-rata intensitas penggunaan dalam 

sehari mencapai sekitar 113 menit atau setara dengan 1 jam 53 menit, 

menjadikannya platform dengan tingkat keterlibatan pengguna tertinggi 

(Hardiansyah, 2026). 

Popularitas TikTok kemudian mendorong hadirnya TikTok Shop 

sebagai platform social commerce yang mengintegrasikan media sosial 

dan e-commerce dalam satu aplikasi. Namun, pada tahun 2023 

pemerintah Indonesia menghentikan operasional TikTok Shop karena 

model bisnis yang menggabungkan fungsi media sosial dan transaksi 

perdagangan dinilai berpotensi menimbulkan persaingan usaha yang 

tidak sehat, penyalahgunaan data pengguna, serta memberikan dampak 

negatif terhadap pelaku UMKM dan pasar konvensional. Kebijakan 

tersebut didasarkan pada Peraturan Menteri Perdagangan Republik 

Indonesia Nomor 31 Tahun 2023 yang melarang media sosial 

memfasilitasi transaksi pembayaran secara langsung dan hanya 

diperbolehkan sebagai sarana promosi (Wahyuni, 2023). 

TikTok Shop kembali beroperasi setelah TikTok menjalin 

kemitraan strategis dengan PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk melalui 

penggabungan bisnis TikTok Shop Indonesia dan Tokopedia di bawah 

PT Tokopedia. Melalui kerja sama ini TikTok tetap berfungsi sebagai 

media promosi dan pemasaran, sedangkan PT Tokopedia berperan 

sebagai penyedia jasa transaksi (e-commerce) yang mengelola proses 

perdagangan melalui sistem elektronik (PMSE) sesuai dengan 

ketentuan Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 31 Tahun 2023. 

TikTok juga berkomitmen menginvestasikan lebih dari US$1,5 miliar 
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untuk mendukung pengembangan ekosistem digital Indonesia. 

Kemitraan tersebut bertujuan memperkuat ekonomi digital melalui 

pemberdayaan UMKM dengan memperluas akses pasar, meningkatkan 

promosi produk lokal, serta memperkuat daya saing pelaku usaha 

(Junita & Nazhesda, 2023). 

Sejak Kembali beroperasi, TikTok Shop mengintegrasikan media 

sosial dan e-commerce dalam satu aplikasi dengan dukungan fitur For 

You Page (FYP), Live Shopping, Affiliate Marketing, dan TikTok Ads, 

sehingga konsumen dapat mencari informasi, membaca ulasan, 

berinteraksi dengan penjual, hingga bertransaksi dalam satu platform 

secara mudah dan interaktif (Rhotama et al., 2026). Perkembangan 

TikTok Shop turut mendorong pertumbuhan industri kecantikan di 

Indonesia, dengan kategori perawatan dan kecantikan mendominasi 

penjualan sebesar 69% selama 2024 - 2025 (Compas Market Insight 

Dashboard, 2025). 

Perkembangan industri kosmetik menunjukkan bahwa 

penggunaan kosmetik tidak lagi terbatas pada perempuan, tetapi juga 

semakin diminati oleh laki-laki sebagai bagian dari perawatan diri, 

menjaga kesehatan kulit, meningkatkan kepercayaan diri, serta 

menunjang penampilan dalam kehidupan sosial maupun profesional. 

Perubahan perilaku konsumen tersebut menunjukkan bahwa kosmetik 

telah menjadi kebutuhan berbagai kalangan tanpa memandang jenis 

kelamin, sehingga pasar kosmetik di Indonesia terus mengalami 

pertumbuhan dan semakin beragam. Perawatan Di Indonesia, tingginya 

minat terhadap produk kosmetik juga didukung oleh dominasi 

penduduk beragama Islam yang mencapai 249,82 juta jiwa atau sebesar 

87,13% dari total populasi nasional (BPS, 2025), sehingga aspek 

kehalalan menjadi pertimbangan utama dalam pemilihan kosmetik dan 

mendorong meningkatnya permintaan terhadap kosmetik halal. 

Perkembangan kosmetik halal di Indonesia tidak terlepas dari 

peran Wardah. Sebagai merek di bawah PT Paragon Technology and 

Innovation, Wardah memperoleh sertifikasi halal dari LPPOM MUI 

pada tahun 1999 dan kemudian dikenal sebagai pelopor di segmen 

tersebut. Keberhasilan Wardah didukung oleh berbagai penghargaan, 

inovasi produk, serta strategi pemasaran yang berkelanjutan. 
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Keberhasilan Wardah didukung oleh berbagai penghargaan, inovasi 

produk, dan strategi pemasaran yang berkelanjutan. Selain itu, Wardah 

menunjukkan daya saing yang kuat dengan menempati posisi ketiga 

merek kosmetik terlaris di Asia Tenggara dengan pangsa pasar 5,1% 

serta masuk dalam 10 merek kecantikan teratas di Asia Tenggara 

berdasarkan laporan Seasia Stats dan Campaign x Milieu Insight 

2024(Febriani, 2025). 

Wardah mengusung slogan "Inspiring Beauty" yang 

mencerminkan misi untuk menginspirasi perempuan tampil cantik 

secara alami, percaya diri, dan sesuai nilai Islami. Wardah menawarkan 

rangkaian produk lengkap meliputi skincare (moisturizer, serum, 

sunscreen, toner), make up (foundation, lipstik, blush on, eyeshadow, 

mascara), serta perawatan tubuh (body lotion dan parfum) dengan harga 

terjangkau berkisar Rp15.000 - Rp200.000, menjangkau berbagai 

segmen konsumen. Dalam strategi pemasarannya, Wardah konsisten 

mengedepankan identitas halal beauty melalui sertifikasi MUI serta 

aktif berkolaborasi dengan beauty influencer dan brand ambassador 

(Wardahbeauty, 2026). 

Tabel 1. 1 Pangsa Pasar Kategori Kecantikan di TikTok Shop 2025 

Sunscreen Face Mist Cleanser Loose Powder 
Paket 

Skincare 

Wardah 7% H&H 7,06% Cetaphil 11,1% 
Make Over 

11,9% 

Skin1004 

4,83% 

Azarine 5,8 % BG Skin 5.94% Kahf 5,19% 
Somethinc 

10,7% 

MS Glow 

2,93% 

Facetology 

5,79% 
Wardah 3.32 % Wardah 4,39% 

Ultima II 

7,9% 

Wardah 

2,06% 

Skintific 

3,95% 

Gloglowing 

2,97% 
Hadalabo 4% Wardah 7,08% 

Animate 

2,03% 

Sumber:(Markethac, 2025) 

Didasarkan pada data terlampir, peran Wardah sebagai pionir 

dalam industri kosmetik halal di Indonesia berhasil bersaing dan masuk 

dalam jajaran merek teratas di berbagai kategori produk TikTok Shop. 

Wardah bahkan menempati posisi pertama pada kategori sunscreen 

dengan pangsa pasar 7%, meski pada kategori loose powder, face mist, 

cleanser, dan paket skincare berada di posisi ketiga hingga keempat. 



4 

 

 

Hal ini menunjukkan bahwa identitas halal Wardah memberikan nilai 

tersendiri bagi konsumen, namun belum cukup menjadikannya 

pemimpin pasar di seluruh kategori produk. 

Perbedaan posisi Wardah di berbagai kategori produk 

mencerminkan preferensi konsumen kosmetik yang tidak seragam. Hal 

ini semakin signifikan mengingat Gen Z yang usia 14-29 tahun 

(kelahiran 1996-2012) mendominasi pasar kosmetik Indonesia sebesar 

59,9% (Sociolla, 2026). Selain itu, sekitar 60% pengguna TikTok di 

Indonesia adalah Gen Z, menjadikan platform tersebut sebagai salah 

satun sumber utama informasi dan referensi bagi generasi tersebut 

(Maretha et al., 2025). Sebagai pengguna aktif media sosial, Gen Z 

mengevaluasi produk berdasarkan kualitas, manfaat, harga, dan 

kesesuaian kebutuhan. Kemudahan akses informasi mendorong mereka 

untuk membandingkan dan beralih antarmerek, sehingga keunggulan 

pada satu kategori tidak menjamin dominasi di kategori lain, yang pada 

akhirnya memperketat persaingan kosmetik secara keseluruhan (Husna 

et al., 2025). 

Fenomena tersebut juga terlihat di Kabupaten Pekalongan dengan 

mayoritas penduduk muslim sebesar 99,49% dan sekitar 255 ribu Gen 

Z (BPS, 2026). Karakteristik tersebut menjadikan Kabupaten 

Pekalongan sebagai lokasi yang relevan untuk meneliti perilaku 

pembelian kosmetik halal, mengingat Gen Z merupakan kelompok 

yang aktif menggunakan media sosial dan e-commerce, termasuk 

TikTok Shop, dalam proses pencarian informasi hingga pengambilan 

keputusan pembelian. Di sisi lain, Kabupaten Pekalongan memiliki 

karakteristik masyarakat yang memadukan nilai-nilai keagamaan 

dengan aktivitas ekonomi dan perdagangan yang berkembang, sehingga 

menarik untuk mengkaji bagaimana keputusan pembelian kosmetik 

Wardah sebagai pelopor kosmetik halal. 

Pemilihan Kabupaten Pekalongan juga didasarkan pada adanya 

kesenjangan penelitian (research gap). Penelitian mengenai keputusan 

pembelian kosmetik melalui TikTok Shop lebih banyak dilakukan di 

kota-kota besar, seperti Lestari & Wismantoro (2024) meneliti 

keputusan pembelian Wardah di Kota Semarang, Gunawan & Hidayat 

(2025) meneliti keputusan pembelian Wardah di Kota Bandung dan 
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Selviana (2025) meneliti keputusan pembelian Wardah melalui Shopee 

di Kota Ponorogo. Karakteristik masyarakat di wilayah perkotaan 

tersebut berbeda dengan Kabupaten Pekalongan yang memiliki 

komposisi penduduk mayoritas Muslim serta karakteristik sosial yang 

berbeda. Penelitian keputusan pembelian kosmetik Wardah melalui 

TikTok Shop pada Gen Z di Kabupaten Pekalongan masih terbatas. 

Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat mengisi kesenjangan 

tersebut dengan memberikan bukti empiris pada konteks wilayah yang 

berbeda. 

Dukungan terhadap pemilihan lokasi penelitian juga diperkuat 

oleh hasil pra-riset yang menunjukkan bahwa 25 dari 30 responden 

pernah membeli produk Wardah melalui TikTok Shop. Temuan tersebut 

mengindikasikan tingginya penggunaan TikTok Shop sebagai media 

pembelian kosmetik halal oleh Gen Z di Kabupaten Pekalongan, 

sekaligus menunjukkan semakin ketatnya persaingan antar merek 

kosmetik halal dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Keputusan pembelian merujuk pada output dari proses evaluasi 

konsumen terhadap aneka macam pilihan yang ada sehingga 

menghasilkan penetapan pilihan pada produk atau jasa tertentu. 

Keputusan pembelian sebagai bagian dari perilaku konsumen setelah 

melalui berbagai pertimbangan seperti harga, kualitas dan manfaat 

produk (Tarigan & Syafriadi, 2026). Dalam konteks kosmetik halal, 

keputusan pembelian dikontribusi oleh persepsi konsumen pada 

kualitas produk, keterjangkauan harga, beserta informasi dan 

rekomendasi dari lingkungan sekitar, yang keseluruhannya menjadi 

sasaran utama berbagai keunggulan yang dimiliki Wardah. 

Dalam keputusan pembelian kosmetik, kualitas produk dijadikan 

salah satu determinan inti yang dipertimbangkan pembeli. Kualitas 

produk adalah keseluruhan atribut yang melekat pada produk atau jasa 

yang berkontribusi terhadap terpenuhinya kebutuhan serta kepuasan 

konsumen (Febriani et al., 2026). Kualitas produk menjadi faktor kunci 

yang menentukan keberhasilan suatu produk karena mampu 

mencerminkan kemampuan produk dalam memberikan nilai yang 

diharapkan konsumen. Dalam kosmetik, kualitas dinilai dari efektivitas, 

keamanan, dan kesesuaian dengan kulit. Produk berkualitas 
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meningkatkan kepuasan dan memengaruhi preferensi pembelian 

(Muchbubah & Fahmi, 2024). Namun, dalam penelitian Putri (2025) 

peningkatan kualitas produk tidak secara langsung menyebabkan 

konsumen memutuskan untuk melakukan pembelian. Perbedaan hasil 

mengungkapkan bahwasanya kualitas produk bukan satu-satunya aspek 

yang menjadi dasar konsumen dalam menentukan pilihan pembelian 

kosmetik. 

Selain pertimbangan kualitas produk, konsumen juga 

mengevaluasi kompensasi yang diberikan agar memperoleh manfaat 

dari suatu produk, yaitu harga. Harga didefinisikan kompensasi 

finansial yang diberikan konsumen dalam pertukaran suatu produk atau 

jasa serta menjadi tolok ukur terhadap manfaat yang dirasakan. 

Semakin seimbang harga yang ditawarkan dengan kualitas dan manfaat 

yang diperoleh, makin besar kecenderungan konsumen untuk 

melakukan pembelian (Osiska et al., 2023). Rozza et al., (2026) 

menyatakan bahwasanya harga dijadikan determinan utama dalam 

keputusan pembelian. Sedangkan pada penelitian Uzzahra et al., (2024) 

harga tidak memengaruhi keputusan pembelian. Perbedaan temuan 

tersebut menggarisbawahi perlunya pengujian ulang di berbagai 

lingkungan konsumen. 

Perkembangan teknologi digital dan media sosial mendorong 

perusahaan memanfaatkan influencer marketing sebagai strategi 

pemasaran yang efektif. Saat ini banyak influencer yang 

mempromosikan produk kecantikan sering disebut beauty influencer. 

Melalui promosi oleh beauty influencer yang memiliki banyak pengikut 

dan pengaruh di media sosial, perusahaan dapat menjangkau audiens 

yang lebih luas sekaligus memengaruhi perilaku serta keputusan 

pembelian konsumen (Ishomi et al., 2025). Sebagaimana dalam 

penelitian Putri et al., (2026) influencer memengaruhi keputusan 

pembelian. Namun, penelitian Natasya et al., (2026) beauty influencer 

tidak memengaruhi keputusan pembelian kosmetik. Perlu adanya 

keselarasan dalam memilih influencer dengan nilai merek serta sesuai 

dengan target pasar yang dituju (Palbeno & Rani, 2023). 

Dalam konteks kosmetik halal, halal awareness dipandang 

sebagai variabel yang relevan untuk menjelaskan perbedaan tersebut. 
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Halal awareness merupakan tingkat pengetahuan, pemahaman, dan 

kesadaran konsumen mengenai pentingnya memilih serta menggunakan 

produk yang terjamin kehalalannya. Halal awareness dipandang 

sebagai variabel moderasi yang relevan karena memberi kontribusi cara 

konsumen mengevaluasi kualitas produk, harga, dan beauty influencer 

dalam keputusan pembelian. Konsumen dengan halal awareness tinggi 

cenderung lebih selektif dan kritis, sedangkan yang rendah cenderung 

mengabaikan aspek kehalalan. Variabel ini diharapkan memperkuat 

pemahaman perilaku pembelian kosmetik halal Wardah pada Gen Z 

Kabupaten Pekalongan sekaligus menjelaskan inkonsistensi temuan 

penelitian sebelumnya (Agustina & Musyafa, 2025). 

Halal awareness menunjukkan hasil yang beragam dalam 

penelitian sebelumnya. Vikaliana et al., (2024) membuktikan bahwa 

halal awareness berkontribusi dengan signifikan pada keputusan 

pembelian kosmetik halal, namun Ika et al., (2025) menemukan 

sebaliknya. Pada peran moderasinya, Bachmid (2022) membuktikan 

halal awareness mampu memoderasi hubungan antara purchase 

intention terhadap perilaku pembelian. Sementara, penelitian Khanfani 

et al., (2023) menyatakan sebaliknya karena dipengaruhi faktor lain 

seperti kualitas produk, harga, dan preferensi individu. Berdasarkan 

inkonsistensi tersebut, penelitian ini menempatkan halal awareness 

sebagai variabel moderasi guna menguji apakah variabel ini 

memperbesar atau memperkecil kontribusi kualitas produk, harga, dan 

beauty influencer kepada keputusan pembelian. 

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan, peneliti melakukan 

penelitian pendahuluan terhadap 30 responden di Kabupaten 

Pekalongan. Pra-riset dijalankan guna memperoleh gambaran awal 

tentang perilaku pembelian konsumen serta faktor-faktor yang diduga 

memberi kontribusi pada keputusan pembelian kosmetik Wardah 

melalui TikTok Shop. Ringkasan hasil penelitian pendahuluan 

ditampilkan pada Tabel 1.2 berikut: 
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Tabel 1. 2 Hasil Penelitian Pendahuluan 

No Indikator Ya Tidak 

1 Pernah melakukan pembelian Wardah 29 

(96,7%) 

1 

(3,3%) 

2 Pernah melakukan pembelian Wardah pada TikTok Shop 25 

(83,3%) 

5 

(16,7%) 

3 Apakah kualitas produk Wardah memengaruhi anda 

melakukan pembelian? 

24 

(80%) 

6 (20%) 

4 Apakah harga memengaruhi anda melakukan pembelian 

produk wardah? 

22 

(73,3%) 

8 

(26,7%) 

5 Apakah promosi yang dilakukan beauty influencer pada 

produk Wardah memengaruhi anda melakukan keputusan 

pembelian? 

24 

(80%) 

6 (20%) 

6 Saya yakin menggunakan produk Wardah karena sudah 

tersertifikasi halal 

27 

(90%) 

3 (10%) 

Sumber: data primer, 2026 (1-2:validitas keputusan pembelian), (3:kualitas produk), 

(4:harga), (5:influencer marketing) dan (6:halal awareness) 

Hasil pra-riset terhadap 30 responden, mayoritas di antaranya 

diketahui telah menggunakan dan membeli produk Wardah dengan 

persentase sebesar 96,7%. Di samping itu, sebanyak 83,3% responden 

juga pernah melakukan transaksi pembelian brand Wardah lewat 

TikTok Shop. Selain itu, mayoritas responden menyatakan bahwa 

kualitas produk (80%), harga (73,3%), dan beauty influencer (80%) 

memengaruhi keputusan pembelian mereka. Sebanyak 90% responden 

juga menyatakan yakin menggunakan produk Wardah karena telah 

tersertifikasi halal. Namun, masih terdapat sebagian responden yang 

menjawab tidak pada masing-masing pertanyaan, sehingga 

menunjukkan adanya perbedaan persepsi konsumen yang mendukung 

pentingnya riset tentang berbagai determinan yang memengaruhi 

keputusan konsumen untuk membeli kosmetik halal Wardah. 

Inkonsistensi kajian empiris terdahulu mengindikasikan 

bahwasanya kontribusi kualitas produk, harga, dan beauty influencer 

mengenai keputusan pembelian kosmetik halal belum dapat dijelaskan 

secara konsisten, sehingga diduga terdapat faktor lain yang memoderasi 

hubungan tersebut. Halal awareness dinilai relevan sebagai variabel 

moderasi karena tingkat kesadaran konsumen terhadap kehalalan 
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produk turut memengaruhi pertimbangan pembelian. Atas dasar 

tersebut, penelitian ini ditujukan untuk mengkaji peran halal awareness 

dalam memoderasi pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap 

keputusan pembelian kosmetik Wardah pada Gen Z Kabupaten 

Pekalongan. 

Berlandaskan pemaparan yang telah diuraikan sebelumnya, Atas 

dasar fenomena yang telah dipaparkan, peneliti terdorong untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut terhadap permasalahan tersebut yang 

mengangkat judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Beauty 

Influencer Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah 

Melalui TikTok Shop DiModerasi Halal Awareness Pada Gen Z 

Kabupaten Pekalongan” 

B. Rumusan Masalah 

Sejalan dengan latar belakang yang telah dideskripsikan, riset ini 

berfokus pada beberapa pertanyaan penelitian yang dirumuskan sebagai 

berikut: 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk kosmetik Wardah Melalui TikTok Shop pada 

Gen Z Kabupaten Pekalongan? 

2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

kosmetik Wardah TikTok Shop pada Gen Z Kabupaten 

Pekalongan? 

3. Apakah beauty influencer berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk kosmetik Wardah TikTok Shop pada Gen Z 

Kabupaten Pekalongan? 

4. Apakah halal awareness bertindak sebagai variabel yang 

memoderasi pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian produk kosmetik Wardah TikTok Shop pada Gen Z 

Kabupaten Pekalongan? 

5. Apakah halal awareness bertindak sebagai variabel yang 

memoderasi pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk 

kosmetik Wardah TikTok Shop pada Gen Z Kabupaten 

Pekalongan? 

6. Apakah halal awareness bertindak sebagai variabel yang 

memoderasi pengaruh beauty influencer terhadap keputusan 
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pembelian produk kosmetik Wardah TikTok Shop pada Gen Z 

Kabupaten Pekalongan? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Didasarkan rumusan masalah yang diulas, maka dapat 

disimpulkan bahwa tujuan proposal ini antara lain: 

1. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian produk kosmetik Wardah TikTok Shop pada Gen Z 

Kabupaten Pekalongan.  

2. Menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

produk kosmetik Wardah TikTok Shop pada Gen Z Kabupaten 

Pekalongan.  

3. Menganalisis pengaruh beauty influencer terhadap terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik Wardah TikTok Shop pada 

Gen Z Kabupaten Pekalongan.  

4. Menganalisis peran halal awareness dapat memoderasi pengaruh 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk kosmetik 

Wardah TikTok Shop pada Gen Z Kabupaten Pekalongan.  

5. Menganalisis peran halal awareness dapat memoderasi pengaruh 

harga terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah 

TikTok Shop pada Gen Z Kabupaten Pekalongan.  

6. Menganalisis peran halal awareness dapat memoderasi pengaruh 

beauty influencer terhadap keputusan pembelian produk kosmetik 

Wardah TikTok Shop pada Gen Z Kabupaten Pekalongan. 

Sedangkan manfaat dari penelitian ini ditargetkan bisa menambah 

kajian secara teoritis maupun praktis yaitu sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini ditargetkan bisa berkontribusi dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan dan dapat menjadi referensi bagi 

peneliti berikutnya serta memberikan kontribusi teori terkait 

permasalahan keputusan pembelian konsumen pembelian kosmetik 

halal. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi yang 

aplikatif bagi perusahaan kosmetik, khususnya Wardah, sebagai 

masukan guna mengatur strategi pemasaran yang mampu 
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mengupgrade daya saing perusahaan. Selain sebagai bahan evaluasi, 

hasil penelitian ini bisa dimanfaatkan oleh pelaku usaha sebagai 

acuan dalam memahami kecenderungan perilaku konsumen Gen Z 

serta membantu konsumen meningkatkan pemahaman dan ketelitian 

dalam memilih produk kosmetik halal sebelum melakukan 

pembelian. 

 

D. Sistematika Penulisan 
Agar penelitian ini tersusun secara sistematis dan mudah 

dipahami, maka skripsi ini dibagi ke dalam beberapa bab dengan uraian 

sebagai berikut: 

Bab I : Pendahuluan, bab ini menerangkan fondasi dilakukannya 

penelitian. Di dalamnya diuraikan latar belakang masalah yang 

mencakup fenomena yang terjadi, kondisi lapangan, serta urgensi 

mengapa topik ini perlu diteliti. Bab ini juga mencakup rumusan 

masalah yang dijadikan titik fokus kajian, penelitian ini turut 

menjelaskan sasaran yang ingin dicapai, nilai manfaat yang diharapkan 

baik dalam pengembangan teori maupun penerapan praktis. 

Bab II : Landasan Teori, bab ini memuat tinjauan pustaka sebagai 

fondasi penyusunan penelitian, mencakup teori-teori yang berkaitan 

dengan variabel-variabel yang diteliti, penelitian terdahulu yang 

dijadikan rujukan sekaligus pembanding, penyusunan kerangka 

konseptual yang menggambarkan keterkaitan antarvariabel, hingga 

perumusan hipotesis yang dibentuk mengacu pada teori serta temuan 

studi sebelumnya. Bab ini bertindak sebagai dasar ilmiah untuk 

menjelaskan relasi antarvariabel yang hendak dianalisis. 

Bab III : Metode Penelitian, bab ini memaparkan metode yang 

diterapkan untuk pelaksanaan penelitian, memuat jenis dan pendekatan 

kajian yang digunakan, lokasi serta waktu pelaksanaan, populasi dan 

sampel beserta teknik pengambilan sampelnya, definisi operasional tiap 

variabel, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, instrumen 

penelitian, serta teknik analisis data dengan pendekatan SEM-PLS 

berbantuan aplikasi SmartPLS, yang meliputi evaluasi model 

pengukuran (outer model), evaluasi model struktural (inner model), dan 

pengujian hipotesis.. 
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Bab IV : Hasil Penelitian dan Pembahasan, bab ini menerangkan 

temuan yang ditemukan dari tahap pengumpulan dan pengolahan data. 

Pembahasan dibuka dengan gambaran umum objek penelitian, analisis 

data, hasil penelitian, dilanjutkan dengan hasil pengolahan data yang 

mencakup evaluasi model pengukuran (outer model), evaluasi model 

struktural (inner model), serta pengujian hipotesis melalui SmartPLS. 

Selanjutnya, temuan tersebut dieksplorasi secara rinci dengan 

mengaitkannya pada teori yang digunakan, riset lama, serta kondisi 

empiris di lapangan, sehingga dapat menjawab rumusan masalah dan 

tujuan penelitian. 

Bab V : Penutup 

 Bab penutup ini merupakan bagian akhir penelitian yang berisi 

kesimpulan berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab-bab 

sebelumnya. Bab ini juga memaparkan keterbatasan penelitian sebagai 

bahan evaluasi bagi penelitian selanjutnya. Di bagian akhir, 

disampaikan implikasi penelitian baik secara teoritis maupun praktis, 

serta saran bagi peneliti berikutnya, perusahaan atau pihak terkait, dan 

pihak-pihak berkepentingan lainnya, agar temuan studi ini diharapkan 

dapat berkontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan serta 

dijadikan sebagai rujukan dalam mendukung pelaksanaan praktik di 

lapangan. 

. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berikut yakni kesimpulan yang dirumuskan berlandaskan hasil 

analisis data serta temuan penelitian yang telah dilakukan: 

1. Kualitas produk memiliki dampak positif dan signifikan kepada 

keputusan pembelian kosmetik Wardah melalui TikTok Shop 

pada Gen Z di Kabupaten Pekalongan. Peningkatan kualitas 

produk yang dirasakan oleh konsumen akan diikuti dengan 

meningkatnya kecenderungan konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian. 

2. Harga memiliki dampak positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian kosmetik Wardah yang dilakukan melalui 

platform TikTok Shop pada Gen Z di Kabupaten Pekalongan. 

Harga yang dinilai terjangkau, sesuai dengan kualitas, dan 

sebanding dengan manfaat yang didapat mampu mengupgrade 

keputusan pembelian. 

3. Beauty influencer mempunyai dampak positif dan signifikan 

kepada keputusan pembelian kosmetik Wardah melalui TikTok 

Shop pada Gen Z di Kabupaten Pekalongan. Kredibilitas, 

keahlian, dan daya tarik beauty influencer mampu 

meningkatkan kepercayaan konsumen sehingga mendorong 

keputusan pembelian. 

4. Halal awareness tidak mampu memoderasi kontribusi kualitas 

produk kepada keputusan pembelian kosmetik Wardah melalui 

TikTok Shop pada Gen Z di Kabupaten Pekalongan. Hal 

tersebut mengindikasikan bahwasanya keputusan pembelian 

yang dipengaruhi oleh kualitas produk tidak bergantung pada 

tinggi atau rendahnya tingkat halal awareness konsumen. 

5. Halal awareness tidak mampu memoderasi kontribusi harga 

kepada keputusan pembelian kosmetik Wardah melalui TikTok 

Shop pada Gen Z di Kabupaten Pekalongan. Keputusan 

pembelian lebih dipengaruhi oleh harga dibandingkan tingkat 

halal awareness yang dimiliki konsumen. 



 

 

6. Halal awareness tidak mampu memoderasi kontribusi beauty 

influencer kepada keputusan pembelian kosmetik Wardah 

melalui TikTok Shop pada Gen Z di Kabupaten Pekalongan. 

Pengaruh beauty influencer terhadap keputusan pembelian 

terjadi secara langsung tanpa diperkuat maupun diperlemah oleh 

halal awareness konsumen. 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Ruang lingkup riset hanya sebatas pada Gen Z di Kabupaten 

Pekalongan yang pernah membeli kosmetik Wardah melalui 

TikTok Shop, sehingga hasil studi belum bisa diterapkan pada 

cakupan populasi yang lebih besar. 

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya meliputi 

kualitas produk, harga, beauty influencer, dan halal awareness 

sebagai variabel moderasi. Kajian ini belum mencakup seluruh 

faktor yang berkaitan dengan keputusan pembeliani. 

3. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner yang 

bergantung pada persepsi dan jawaban subjektif responden, 

sehingga memungkinkan adanya perbedaan antara tanggasn 

responden dengan situasi yang sesungguhnya. 

4. Studi ini disusun berdasarkan kemampuan, pengalaman, dan 

keterbatasan peneliti, sehingga masih terdapat kekurangan yang 

dapat menjadi bahan penyempurnaan bagi penelitian 

selanjutnya. 

C. Implikasi Teoritis dan Praktis 

1. Implikasi Teoriris 

Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan Theory of Planned Behavior (TPB) dengan 

membuktikan bahwa kualitas produk, harga, dan beauty 

influencer berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

kosmetik Wardah melalui TikTok Shop pada Gen Z Kabupaten 

Pekalongan. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa halal 

awareness tidak mampu memoderasi hubungan tersebut, 

sehingga mengindikasikan bahwa status halal Wardah telah 

dipersepsikan sebagai atribut yang melekat dan bukan lagi 

menjadi faktor pembeda dalam pengambilan keputusan 



 

 

pembelian. Temuan ini memperkaya kajian mengenai perilaku 

konsumen muslim pada platform social commerce serta menjadi 

referensi bagi penelitian selanjutnya untuk menguji variabel 

moderasi lain pada konteks yang berbeda. 

2. Implikasi Praktis 

  Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi 

perusahaan agar terus meningkatkan kualitas produk, 

mempertahankan strategi harga yang kompetitif, serta 

mengoptimalkan penggunaan beauty influencer yang kredibel 

untuk menarik minat konsumen Gen Z di TikTok Shop. Meskipun 

halal awareness tidak terbukti memperkuat pengaruh kualitas 

produk, harga, dan beauty influencer terhadap keputusan 

pembelian, sertifikasi halal tetap perlu dipertahankan sebagai 

nilai dan identitas merek. Bagi peneliti selanjutnya, hasil 

penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk mengembangkan 

model penelitian dengan menambahkan variabel lain maupun 

memperluas objek dan wilayah penelitian. 
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