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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman trandliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987.
Trandliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman trandliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam trandliterasi itu sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Di bawah ini daftar huruf Arab dan trandliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif _ tidak tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jm J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh kadan ha
] Da D De
3 zd z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy esdan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ul Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)




Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan

b} Za z zet (dengan titik di bawah)

' ‘ain ’ komaterbalik (di atas)

& Gain G Ge

o Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

o Nun N En

3 Wau W We

o Ha H Ha

s Hamzah ) Apostrof

s Ya Y Ye

. Voka
Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
=a =a
=i =al =1
=u A =0
. TaMarbutah
Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/
Contoh :
Laadl 4o ditulis mar’atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :
dab b ditulis fatimah

. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebut.
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Contoh:
E) ditulis rabbana
» ditulis al-birr
5. Katasandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
uadd) ditulis asy-syamsu
da ditulis ar-rojulu
5 ) ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “hruuf gomariyah” ditransliterasikan
sesual dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
Al ditulis al-qamar
& ditulis al-badi’
Q Jd ditulis al-jalal

Hamzah yang berada di awa kata tidak ditrandliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditranditerasikan dengan apostrof / /.

6. Huruf Hamzah
O

Contoh:
iyl ditulis umirtu
& o ditulis syai’un
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CCRREPRL I N L IS B L AN

“Dan apabila kamu berkata, maka hendaklah kamu berlaku adil kendatipun dia
adalah kerabat (mu), dan penuhilah janji Allah. Yang demikian itu diperintahkan
Allah kepadamu agar kamu ingat” (Q.S Al- An’am: 152) *

1 Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahannya, (Bandung : CV. Diponegoro,
2010), him. 149



ABSTRAK

Berjualan dengan menggunakan sistem online shop merupakan hal yang
sangat mudah dilakukan oleh siapapun. Pengelolaan yang efisien, tidak terikat
oleh waktu dan pasar sasaran yang sangat luas menjadi latar belakang pebisnis
untuk menggeluti bisnis ini. Namun dari kemudahan tersebut ada beberpa resiko
yang terjadi, ada perilaku bisnis yang tidak sesuai dengan etika bisnis Islam dalam
menjalankan bisnis. Adapun perilaku bisnis yang tidak etis meliputi tidak
menepati janji, menutupi kelemahan produk dan akuntabilitas. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui perilaku pebisnis dan sistem online shop
pebisnis Kecamatan Batang dalam berbisnis.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan penelitian kualitatif. Data primer penelitian ini adalah pebisnis online
shop non food yang ada di Kecamatan Batang, dan informan pembantunya adalah
konsumen, pihak pemerintah Kecamatan Batang, Pengelola Batang Mall, dan
Disperindagkop Batang. Sementara data sekunder diperoleh dari arsip dokumen
pihak Pemerintah Kecamatan Batang. Teknik pengumpulan data dengan
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisa data dengan andlisa
fenomenologi ekonomi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa transaks bisnis online shop non
food di Kecamatan Batang pada umumnya menggunakan media sosial sebagai
media pemasaran yang sesuai dengan konsep bisnis online shop. Perilaku pebisnis
online shop non food di Kecamatan Batang kurang sesuai dengan etika bisnis
yang digjarkan dalam Islam. Karena masih ada sebagian yang tidak sesuai dengan
etika bisnis Islam, seperti penipuan yang terjadi diakun media sosial online shop.
Contohnya pembeli sudah mentransfer uang tetapi barang yang dibeli konsumen
tidak dikirim ke konsumen dan akun konsumen di Block. Kondisi online shop di
Kecamatan Batang sendiri alhamdulillah tidak demikian melainkan disini tidak
menepati janji dalam waktu perjanjian dikarenakan lamanya pengiriman, tidak
ramah kepada konsumen yang tidak jadi membeli dan belum melakukan
pencatatan keuangan (akuntabilitas).

Kata kunci: Perspektif Etika Bisnis Islam, Perilaku Pebisnis
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BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang

Perkembangan di Indonesia sekitar era 90-an mengalami kemajuan ilmu
teknologi dan informasi secara pesat dan signifikan. Sebagian orang melihat
perkembangan ini secara positif, khususnya para pebisnis. Hal tersebut
dikarenakan berpotenss membuka pintu-pintu baru bagi pebisnis untuk
berkarya dalam bidang bisnis online. Lengkapnya fitur yang tersedia di media
digital menambah nilai dayatarik para pebisnis dalam melakukan bisnis online.
Selain itu, bisnis ini juga praktis dan efisien. Praktis, dapat digunakan di mana
sgja, dan kapan sgja. Efisien, tidak perlu menghabiskan banyak modal untuk
menjalankannya. Hal-hal inilah yang mampu membawa Indonesia kedalam
pusaran demam bisnis online.*

Dalam dunia usaha, bisnis online memiliki jangkauanya sangat luas,
tidak hanya dilokal saja melainkan juga bisa sampai tingkat internasional. Ada
7 jenis bisnis online, meliputi media online, marketing afiliasi, komunitas
online berbayar, web/ blog review, desain web, bisnis lelang online dan e
commer ce.?

Bisnis Online (Online Shop) bisa disebut juga dengan e-commerce, yaitu

mekanisme transaksi jual beli yang dilakukan melaui jgaring internet tanpa

1 https://sbm.binus.ac.id/2016/08/16/teknol ogi-dan-bisnis-online//, diakses 10 Juli 2019
pukul 09.00 WIB

2 https://ekonomi.kompas.com/ekonomi/read/2017/12/23/jenis-bisis-online//, diakses pada
10 Juli 2019 pukul 09.00 WIB
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adanya tatap muka secara langsung atau tanpa datang langsung ke pasar,
melainkan hanya dengan jgaring networking yang jangkauanya tanpa ada
batasan dari segi geografis sehingga dapat mempercepat dan mengefisien
waktu dalam proses penyebaran bisnis tersebut.

Lembaga riset asal Inggris, Merchant Machine, merilis daftar sepuluh
negara dengan pertumbuhan e-commerce tercepat di dunia. Indonesia
memimpin jgjaran negara-negara tersebut dengan pertumbuhan 78% pada
2018. Jumlah penggunainternet di Indonesia yang lebih dari 100 juta pengguna
menjadi salah satu kekuatan yang mendorong pertumbuhan e-commerce.

Dari perkembangan yang sangat pesat dan signifikan tersebut berakibat
pada gaya hidup pebisnis Indonesia pada umumnya, dan menyebar secara pesat
ke kotakota besar dan kota-kota kecil diantaranya pebisnis online shop
Kecamatan Batang. Kecamatan Batang adalah salah satu Kecamatan yang
berada di Kabupaten Batang Provinss Jawa Tengah. Kabupaten Batang
memiliki batas wilayah, sebelah utara berbatasan langsung dengan laut jawa,
sebelah timur berbatasan dengan Kabupaten Kendal, sebelah selatan berbatasan
dengan Kabupaten Banjarnegara dan sebelah barat berbatasan dengan Kota
Pekalongan. Kabupaten Batang ini memiliki luas daerah 78.864,16 Ha, luas
wilayah 788,64 KM persegi dengan sebagian besar wilayah Kabupaten Batang
merupakan perbukitan dan pegunungan. Jumlah penduduk yang ada di

Kabupaten Batang adalah 762.377 jiwa yang terdiri dari 380.574 jiwa laki-laki

3 http://shinta.unud.ac.id/, di akses padatanggal 10 November 2019 Pukul 09.00 WIB
“https:. //databoks.katadata.co.id/datapublish/2019/04/25/indonesi a-jadi-negar a-dengan-
pertumbuhan-ecommer ce-ter cepat-di-dunia//, diakses 10 Juli 2019 pukul 14.00 WIB




dan 381. 803 Perempuan. Sedangkan Kecamatan Batang sendiri terdiri dari
126.844 jiwa penduduk dengan rincian 63.218 jiwa laki-laki dan 63.626 jiwa
perempuan.

Selain padat penduduk, Kondisi wilayah Kecamatan Batang juga
merupakan lbukota Kabupaten. Wilayah yang strategis, dekat dengan pantura
menjadikan kawasan Kecamatan Batang cukup prospektif untuk menjalankan
kegiatan ekonomi baik bisnis. Hal ini dibuktikan dari hasil survei Badan Pusat
Statistik Kabupaten Batang, bahwa di Kecamatan Batang per 2016 sudah ada
Toko atau Kios sebanyak 6.413. Sedangkan tahun 2020 Pasar online-nya untuk
data di group facebook pasar online Batang tercatat 1.400 anggota, group jual
beli pigura warga Batang ada 40.000 anggota dan jual beli batang gan ada
59.000 anggota.® Namun untuk pebisnis Batang sendiri yang sudah masuk real
dalam marketplace seperti Batang Mall masih 30 anggota. Anggota Batang
Mall ini berasal dari rekomendasi masing-masing Kecamatan yang ada di
Batang.? Hal ini menunjukan bahwa bisnis online banyak diminati pelaku
bisnis baik penjual maupun pembeli sebagai pelaku bisnis online shop.

Sekarang bisnis online shop di Kecamatan Batang sudah tidak perlu
diragukan lagi bagi pebisnis untuk menjalankanya. Hal tersebut dikarenakan
alasan pertama yaitu mayoritas masyarakat yang konsumitif, kedua letak
wilayah yang strategis dengan jasa pengiriman, bisnis yang tidak terlalu

mengeluarkan banyak modal, dan bisnis yang mudah dilakukan oleh semua

5 http: //Badan-Pusat-Satistik-Kabupaten-Batang// diakses pada tanggal 20 Juli 2019 pukul
08.00 WIB
6 Bapak Gigih, pencetus Batang Mall, Wawancara pribadi : 10 Desember 2019




kalangan. Selain itu ada faktor lain masyarakat berpindah ke online shop, yaitu
pada tahun 2014 Pasar Induk Batang mengalami musibah kebakaran, seluruh
pasar tersapu bersih oleh api hingga menyebabkan kerugian yang sangat besar.’
Untuk menunggu Pemerintah melakukan perbaikan bangunan pasar pasca
kebakaraan, pasar dipindah kelokas darurat tepatnya di Watusalit Kecamatan
Batang. Tempat yang sempit, tatanan yang tidak teratur menyebabkan pembeli
enggan ke pasar, pembeli lebih memilih untuk membeli di online shop.

Pada tahun 2016 pembangunan pasar batang telah selesai dan diresmikan
langsung oleh menteri perdagangan Enggar Tiasto Lukito dengan
menghabiskan dana APBD sebanyak 78 Miliar. Pasar baru ini dapat
menampung 2.098 pedagang, dengan rincian 130 pedagang yang menempati
kios, 1.248 pedagang yang menempati los, dan 720 pedagang di pelataran.®

Namun dalam menjalankan sebuah kegiatan ekonomi baik bisnis
perdagangan maupun jasa tak lepas dari etika bisnis Islam. Mayoritas pebisnis
Kecamatan Batang beragama Islam maka Etika Bisnis Islam ini sangat
diperlukan. Etika bisnis Islam bertujuan untuk mengajarkan manusia menjalin
kerjasama, tolong menolong, menjauhkan diri dari sikap dengki dan dendam
serta hal-hal yang tidak sesuai dengan syari’ah.® Etika Bisnis dalam Islam juga
berfungs sebagai Controlling (pengatur) terhadap aktifitas ekonomi, karena

secara filosofi etika mendasarkan diri pada nalar ilmu dan agama untuk

"http://m.detik.com//news/berita/d-2799141/kebakaran-hebat-di -pasar-batang-8-mobil -
damkar-dikerahkan/, dikases padatanggal 12 Juni 2020 Pukul 10.00 WIB.

8http://www.tribunnews.com/regional/2016/12/22/mendag.berkel ar-di peresmian-pasar-
induk-bupati-batang-tersenyum//, diakses pada 12 Juni Pukul 12.00 WIB.

9Yusuf Qardhawi, Norma dan Etika Ekonomi Islam, (Jakarta: Gema Insani, 1997), him.5




menilai. Landasan penilaian ini dalam praktek kehidupan masyarakat sering
kita temukan bahwa secara agama terdapat nilai mengena hal-hal baik, buruk,
jahat, seperti pihak yang menzalimi dan terzalimi.

Prinsip pengetahuan akan etika bisnis Islam mutlak harus dimiliki oleh
setigp individu yang melakukan kegiatan ekonomi baik itu seorang pelaku
bisnis online, terutama para pebisnis online shop yang melakukan transaksi jual
beli Online. Etika bisnis Islam mengatur tentang tindakan seorang pebisnis
dalam memperdagangkan barangnya dan itu dilakukan oleh pebisnis. Hal
tersebut dikarenakan dalam kegiatan bisnis Islam, tidak hanya mendapatkan
keuntungan yang setinggi-tingginya sgja melainkan pada hakekatnya semua
kegiatan yang termasuk didalamnya.

Etika bisnis yang ada bagi seorang pebisnis harus dimunculkan dalam
kegiatannya karena Rasulullah SAW telah menerapkannnya ketika beliau
berdagang. Beberapa hadits yang artinya :

* Dari Abu Sa’id Radhiyallahu Anhu, Kkatanya : Rasulullah Saw,
bersabda : “Pedagang yang jujur yang dapat dipercaya itu bersama para

Nabi dan orang-orang yang benar serta syuhada” (HR. Al-Tirmidzi, al-

Darimi, Al-Daruqutni).

“Muslim itu adalah saudara muslim. Tidak boleh bagi seorang muslim,

apabila ia berdagang dengan saudaranya dan menemukan cacat, kecuali

diterangkannya,” (HR. Thabrani dan Ahmad).

Dari arti hadist-hadits di atas telah dijelaskan bahwa dalam bertransaksi

jua beli harus berlaku jujur, tidak berbohong terhadap barang dagangannya,

10Y usuf Qardhawi, Norma dan Etika Ekonomi Islam, ... him. 6



tidak menipu, tidak mengada-ada, berdasarkan fakta, tidak boleh berkhianat
dan tidak pernah ingkar janji.'!

Dalam setigp aktifitas pasti menimbulkan dampak positif dan negatif,
begitu pula dengan kegiatan bisnis online shop. Beberapa dampak positif dan
negatif dari bisnis online shop adalah sebagai berikut'?: Dampak positifnya
yaitu 1. Pembeli tidak perlu mendatangi toko untuk mendapatkan barang, 2.
Menghemat waktu dan biaya transportasi, 3. Pilihan yang ditawarkan sangat
beragam, 4. Dengan perantara via internet pembeli dapat membeli barang di
Negara lain secara online, dan 5. Harga yang ditawarkan sangat kompetitif.
Sedangkan dampak negatifnya adalah 1. Produk tidak dapat dicoba, 2. Standar
dari barang tidak sesual, 3. Pengiriman mahal, dan 4. Resiko penipuan. Kasus
yang sering terjadi adalah maraknya penipuan. Seringkali ketika pembeli sudah
mentrasnfer uang, namun penjual tidak mengirimkan barang yang dipesan,
malah justru akun pembeli di block, yang paling memalukan lagi akun penjual
itu adalah orang yang berpakaian muslimah, entah itu akun asli atau bukan.
Masalah lain juga sering dijumpal yaitu ketidaksesuaian produk pada gambar
dan spesifikasi.

Dari hasil wawancara sementara yang dilakukan peneliti terhadap
sebagian pebisnis dan pembeli online shop di Kecamatan Batang, yaitu ada

beberapa yang terkena dampak negative tersebut, diantaranya : ada pembeli

1 Wahbah Az-Zuhaili, Figih 1slam wa Adillatuhu, Jakarta:Gema Islami, 2011, h.27.
12 Tiara Nur Fitria, Bisnis Jual Beli Online (Online Shop) Dalam hukum Islam Dan Hukum
Negara, Jurnal [Imiah Ekonomi Islam Vol. 03 No 01, 2017, h.57



ketika membeli casing hp tidak sesuai dengan gambar yang diposting di fb*3,
anti gores di pasang tidak nempel'*, sepatu ukuran sama No. 37 tapi tidak muat
dipakai tidak seperti yang beli secara langsung atau offline™, pembelian gamis
lewat instagram, sudah transfer ketika klarifikasi akun malah di block. Padahal
penjual seorang muslim?®®. Celana ukuran L sama tapi tidak muat dipingggang
tidak sesuai dengan ukuran biasal’, kemudian pelayanan yang slowrespon dari
penjual karena penjual masih fokus dalam skripsinya'®.

Salah satu dropshiper yaitu Lailatul Musa’adah menuturkan bahwa dia
pernah menerima jaket dropshipanya dari Bandung dengan cacat bagian
redeting. Dari kejadian tersebut dia kecewa terhadap pihak distributornya,
namun demikian Lala bermurah hati untuk mengganti jaket milik pembelinya
dengan jaket baru yang dia beli dari olshop lain. Lala tidak mau pembelinya
merasakan kekecewaan seperti dia terhadap olshop. Dari kejadian tersebut
maka akan berdampak fatal dan dapat merusak kepercayaan pembeli terhadap
bisnis olshop yang sedang dirintis olehnya'®.

Dari sebagian kecil fakta diatas, menunjukkan bahwa perilaku dapat

mencerminkan moral dan etika seseorang. Karena tingkat persaingan usaha

13 Siti, konsumen online shop dari salah satu online shop dikecamatan Batang, wawancara

pribadi, 10 Juli 2019

14 |ies, konsumen online shop dari salah satu online shop dikecamatan Batang, wawancara

pribadi, 10 Juli 2019

15 Daffa, konsumen online shop dari salah satu online shop dikecamatan Batang,

wawancara pribadi, 10 Juli 2019

16 Shinta, konsumen online shop akun instagram Pricesoutfit, wawancar pribadi, 9 Juli

2019

17 Rosita Rasya, konsumen online shop dari salah satu online shop dikecamatan Batang,

wawancara pribadi, 10 Juli 2019

18 Zuhrotun Nisa, Penjual RN hijab shop, wawancara pribadi, 11 Juli 2019
19 |atifatul Musa’adah, Dropshipper ,wawancara pribadi , 13 juli 2019



yang semakin ketat, menjadikan seseorang lupa akan moral dan etika. Etika
yang diterapkan pebisnis online shop kecamatan Batang dapat mengendalikan
keberlangsungan suatu online shop kedepannya. Sebagai pebisnis padti
membutuhkan pencitraan pada bisnisnya agar dapat dipercaya oleh pembeli.
Bentuk visualisasi produk yang ditawarkan haruslah sesuai dengan barang
pada kenyataannya. Jika barang yang diterima jauh dari ekspektasi pembeli
akan menghilangkan kepercayaanya dan minat beli. Karena hal tersebut juga
akan melanggar salah satu dari prinsip etika bisnis Islam yaitu tentang prinsip
kejujuran.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk membahas
dan menguraikan masalah bagaimana perilaku pebisnis online shop di
Kecamatan Batang ditinjau dari segi Etika Bisnis Islam dengan judul “Perilaku
Pebisnis Online Shop Non Food Dalam Perspektif Etika Bisnis Islam”
. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka
dapat dirumuskan bahwa permasalahanya :
1. Bagaimanatransaksi bisnis online shop non food di Kecamatan Batang?
2. Bagaimana perilaku pebisnis online shop non food dalam perspektif etika

bisnis Islam di Kecamatan Batang?

C. Batasan Masalah

Agar penelitian ini terarah, mengingat tidak semua pebisnis online shop
beragama Islam, dan berdomisili Batang, maka perlu adanya batasan masalah

yang akan diteliti. Penelitian ini difokuskan pada pebisnis online shop di



Kecamatan Batang yang beragama Islam dan penulis membatasi masalah ini
tentang : perilaku pebisnis online shop non food dalam perspektif etika bisnis
Islam.
. Tujuan dan Kegunaan Pen€litian
Adapun untuk tujuan dan kegunaan dalam penelitian ini sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui transaks bisnis online shop non food di Kecamatan
Batang.
2. Untuk mengetahui perilaku Pebisnis online shop non food dalam perspektif
etika bisnis Islam di Kecamatan Batang.
. Manfaat Penelitian
Hal penting dari sebuah penelitian adalah pemanfaatan yang dapat
dirasakan atau diterapkan setelah terungkapnya hasil penelitian. Adapun
kegunaan yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, manfaat dari penilitian ini adalah untuk menambah
intelektual semua pihak, terutama pihak akademisi dan pebisnis muslim di
Kecamatan Batang dalam penerapan etika bisnis Islam serta menambah
referensi atau bahan masukan pada penelitian serupa terhadap penelitian yang
akan datang.
2. Manfaat Praktis
Manfaat praktis penelitian ini adalah sebagal berikut:
a. Bagi Pendliti dapat menambah wawasan teori dan praktik transaksi jual

beli online shop non food dalam perspektif etika bisnis Islam
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b. Bagi Penjual Online Shop non food di Kecamatan Batang dapat dijadikan

saran dan masukan dalam menjalankan aktivitas usahanya.

F. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan berguna untuk memudahkan pemahaman dan

memperjelas arah pembahasan penulisan skripsi. Skripsi disistematikan

menjadi lima bab dengan uraian sebagai berikut :

BAB I:

BAB I1:

BAB I11:

BAB IV:

PENDAHULUAN

Bab ini beris tentang uraian latar belakang masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan
sistematika penelitian yang merupakan dasar dan pedoman untuk
dipergunakan sebagal bahan penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat landasan teori diuraikan mengenai teori tentang
perilaku, etika bisnis Islam, dan teori yang berkaitan dengan Online
shop, kerangka berfikir penulis serta berbagai penelitian yang
relevan.

METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang Jenis dan Pendekatan Penelitian, Setting
penelitian, Subjek Riset dan Sumber Data, Teknik Pengumpulan
Data, Kredibilitas Data dan Metode Analisis Data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum perilaku masyarakat

Batang sebagai pelaku online shop non food dan analisis data yang



BAB V:

11

diperoleh dari wawancara dan observas di wilayah Kecamatan
Batang.

PENUTUP

Bab ini merupakan bagian penutup yang berisikan kesimpulan dan
saran-saran dari penulis terkait perilaku pebisnis online shop non
food dengan tujuan memberikan masukan untuk pihak yang

bersangkutan.



BABV

PENUTUP

A. Kesmpulan
Berdasarkan rumusan masalah dapat diketahui bahwa etika bisnis yang
dilakukan oleh Pebisnis Kecamatan Batang pada umumnya adalah sebagai
berikut :

1. Transaksi bisnis online shop non food di Kecamatan Batang pada umumnya
telah sesual dengan konsep bisnis online shop yaitu sumber barang melalui
Supplier, Produks sendiri, dan Reseller. Media pemasaran yang digunakan
oleh masyarakat Batang adalah WhatsApp, Facebook, dan Instragam.
Namun yang lebih sering digunakan yaitu WhatsApp. Sistem pembayaran
dilakukan dengan dua cara yaitu Transfer Bank dan COD (Cash Of
Delivery). Sedangkan pengiriman barangya menggunakan jasa kurir dan
jasaexpedisi yang ada di Batang, seperti : INE, J& T, J&t Express, dan Post
Indonesia
a. Kondisi Bisnis Online Shop Non Food di Kecamatan Batang. Bisnis

online shop saat ini mempunyal peluang yang sangat bagus bagi pebisnis
yang mau menekuninya, khususnya pebisnis di Kecamatan Batang.

b. Produk dan Komunikasi Bisnis Online Shop di Kecamatan Batang.
Aneka macam produk yang ada di Batang Mall, tidak hanya Non Food
sgja, diantaranya ada produk kuliner, Produk Buku, Produk Fashion &
Perhiasan, Produk Elektronik, Produk Perhiasan, Produk Furniture,

112
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produk Handphone & Tablet, dan yang terakhir ada Produk Mainan,
Bayi, Anak.

c. Modd Transaks Bisnis Online Shop di Kecamatan Batang. Beberapa
transaksi online shop yang dilakukan pebisnis, mayoritas hanya sebagai
media promosi. Untuk parareseller, yang sumber barangnya berasal dari
luar kota, konsumennya mayoritas dari area terdekat. Rata-rata
konsumennya mahasiswa, teman, maupun orang baru yang domisilinya
berdekatan. Sehingga transaksinya lebih sering dengan sistem Cash on
Delivery tanpa menggunakan transfer ataupun penggunaan jasa kurir
yang umumnya dilakukan oleh online shop.

2. Perilaku pebisnis online shop non food di Kecamatan Batang dalam
perspektif etika bisnis Islam kurang sesuai dengan etika bisnis yang
digiarkan dalam Islam yang meliputi selalu menghadirkan Allah dalam
setigp aktivitas bisnisnya, seimbang dalam menetapkan harga, jujur dalam
kualitas barang, menyempurnakan takaran, berkomunikasi dengan ramah,
memiliki vis misi yang tidak bertentangan dengan syariat Islam, tidak
melupakan ibadah, bekerja keras serta produk yang dijual tidak termasuk
produk yang dilarang dalam Islam. Karena masih ada sebagian yang tidak
sesua dengan etika bisnis Islam, seperti penipuan yang terjadi diakun media
sosial online shop. Contohnya pembeli sudah mentransfer uang tetapi
barang yang dibeli konsumen tidak dikirim ke konsumen dan akun
konsumen di Block. Kondis online shop di Kecamatan Batang sendiri

alhamdulillah tidak demikian melainkan disini tidak menepati janji dalam
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waktu perjanjian dikarenakan lamanya pengiriman, tidak ramah kepada

konsumen yang tidak jadi membeli dan belum melakukan pencatatan

keuangan (akuntabilitas).

a. Karakteristik etika Pebisnis di Kecamatan Batang. Etika pebisnis
biasanya membuat give away dan bonus untuk pelanggan.

b. Karakteristik Etika Produk dan Komunikasi Bisnis Online Shop Non
Food di Kecamatan Batang. Dalam menjalankan bisnis komunikasi
antara penjua dan pembeli merupakan hal yang mutlak ada. Bersikap
ramah dan apa adanya merupakan dua hal yang sudah mendarah daging
dalam dirinya. Bertransaksi melalui media tulisan memang lebih sulit
jika dibandingkan dengan transaksi media lisan. Oleh karena itu Diah
menggunakan kata-kata tambahan seperti “sahabat” ketika menjawab
komentar dari pembelinya. Dengan demikian diharapkan pembeli tidak
salah perseps atas apa yang dimaksud olehnya.

c. Karakteristik Etika Model Transakss Online Shop Non Food di
Kecamatan Batang. Pada proses pemesanan, Model Transaksi Online
Kecamatan Batang ini menggunakan dua sistem, ready stock dan sistem

preorder .
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B. Saran

1. Keterbatasan data yang didapat oleh peneliti menyebabkan data belum
terdata secara baik. Oleh karena itu untuk peneliti selanjutnya diharapkan
agar mengkaji lebih banyak sumber maupun referensi yang terkait dengan
Online shop yang ada di Kecamatan Batang agar hasil penelitianya dapat
lebih baik dan lebih lengkap lagi.

2. Semoga penelitian ini dapat membantu para peneliti selanjutnya di daerah
batang sebagai referensi data. Dan dapat berguna di masyarakat sekitar.

3. Hendaknya para pebisnis online lebih kreatif lagi dalam mengembangkan
bisnisnya yang bisa berguna untuk masyarakat di kecamatan batang.
Semoga banyak para pebisnis baru yang mau dalan mengembangkan

bisnisnya.
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LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika IAIN Pekalongan, yang bertandatangan di bawah ini, saya :

Nama : ROHMAH

NIM : 2013115455

Fakultas / Jurusan : FEBI EKONOMI SYARIAH
e-mail address : rohmahalhusainah123@gmail.com
No. Telepon : 0B5T743762781

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada perpustakaan TAIN
Pekalongan, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

[] TugasAkhir « Skripsi[_]Tesis [[] Desertasi [[] Lain-lain (cooreeseeooorieereeennnen, ) yang

berjudul PERILAKU PEBISNIS ONLINE SHOP NON FOOD DALAM PERSPEKTIF ETIKA
BISNIS ISLAM (Studi Kasus Masyarakat di Kecamatan Batang)

Beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini
rpustakaan [AIN Pekalongan berhak menyimpan, mengalih-media/ format-kan, mengelolanya

<@ am bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan menampilkan/
publikasikannya di internet atau media [ain secara fullfext untuk kepentingan akademis tanpa

erlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/ pencipta dan
atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan TAIN
Pekalongan, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam karya
ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya dengan sebenarnya.

Pekalongan, 17 Juni 2020

NB : Harap di isi, ditempel materai dan ditandatangani
kemudian di format pdf dan dimasukkan dalam CD
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