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bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I.
Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

A.Konsonan Tunggal
Daftar huruf bahasa Arab dan trandliterasinya ke dalam huruf latin
dapat dilihat pada halaman berikut:

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o ba’ B Be
< ta’ T Te
& sa’ Ts Tedan Es
z Jim J Je
z Ha’ H Ha (dengan titik di bawah)
z kha’ Kh Kadan Ha
J Da D De
3 Dzal Dz Zet (dengan titik di atas)
B ra’ R Er
3 Zai Z Zet
o Sin S Es
g Syin Sy EsdanYe
Ua Sad S Es (dengan titik di bawah)
) Dad D De (dengan titik di bawah)
L Ta' T Te (dengan titik di bawah)
L Da’ Z Zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ Komaterbalik diatas




¢ Gain G Ge
—a fa’ F Ef
3 Qaf Q Qi
| Kaf K Ka
J Lam L El
N Mim M Em
O Nun N En
E Wawu w We
° ha’ H Ha
3 Hamza ' Apostrof
h
< ya’ Y Ye

Hamzah (s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi

tanda apa pun. Jikaiaterletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda

).
B. Konsonan rangkap karenatasydid ditulis rangkap

o 38 o
& Ditulis
b e -
Ditulis
C. Ta’ marbatah di akhir kata
1. Biladimatikan ditulis h:
Ditulis
i Ditulis

Vi

muta‘ddidah

‘iddah

Hibah

Jizyah




(Ketentuan ini tidak diperlukan terhadap kata-kata Arab yang sudah
terserap ke dalam bahasa Indonesia seperti zakat, sholat, dan sebagainya,
kecuali dikehendaki lafal aslinya).

2. Biladihidupkan karena berangkaian dengan katalain ditulist :
A dans ditulis ni’matullah

kil 318 ditulis zakatul-fitri

D. Voka Pendek
¢ Fathah ditulis a contoh < = ditulis daraba
o Kasrah ditulis| contoh  ag® ditulis fahima
& Dammah ditulisu contoh <% ditulis kutiba
E. Vokal Panjang
a. Fathah + alif ditulis a (garis di atas)
Aalals ditulis jahiliyyah
Q b. Fathah + alif ya’ mati ditulis a (garis di atas)
O < = ditulis yas’a
6 c. Kasrah + ya mati ditulis 7 (garis di atas)
a S dituliskartm
d. Dammah + waw mati ditulis G (garis di atas)
a3 8 ditulis farud
F. Vokal rangkap
a. Fathah + yamati ditulisai
2Sin ditulis bainakum
b. Fathah + waw mati ditulis au
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G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof
Al ditulis A’antum

<ae | ditulis Uiddat

Vil



H. Katasandang alif + lam
a. Biladiikuti huruf Qamariyah

Al ditulis Al-Qur’an
b. Biladiikuti huruf syamsiyyah ditulis sama dengan huruf gamariyyah
sledl  ditulis as-sama!

I. Huruf besar
Huruf besar dalam tulisan latin digunakan sesuai dengan Ejaan Yang
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MOTTO

Barang sigpa yang mengerjakan amal shaleh, baik laki-laki maupun perempuan
dalam keadaan beriman, maka sesungguhnya akan Kami berikan kepadanya
kehidupan yang baik dan sesungguhnya akan Kami berikan balasan kepada

mereka dengan pahala yang lebih baik apa yang telah mereka kerjakan.
(Q.SANn Nahl ayat : 97)

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu jadikan bapak-bapak dan saudara-
saudaramu menjadi WALI (pemimpin/pelindung) jika mereka lebih
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menjadikan mereka WAL I, makaitulah orang-orang yang dzalim.

(Q.S At- Taubah ayat : 2)



ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh hasil observas awa pada pihak
Kopena yang menyatakan bahwa kinerja karyawan di Kopena Pekalongan belum
optimal. Ha ini dilihat dari karyawan yang kurang produktif dan kualitas
karyawan yang terbilang menurun. Tujuan dari pendlitian ini adalah : 1)
mengetahui dan membuktikan secara empiris pengaruh kompensasi terhadap
kinerja karyawan. 2) mengetahui dan membuktikan secara empiris pengaruh
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. 3) mengetahui dan membuktikan
secara empiris pengaruh peran kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. 4)
mengetahui dan membuktikan secara empiris pengaruh kompensasi, kepuasan
kerja, dan peran kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada Koperasi Pemuda
Buana Pekal ongan.

Penelitian ini adalah penelitian kuantitetif. Metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner (Angket). Data tersebut diperoleh melalui angket yang
diberikan kepada responden yaitu Karyawan Kopena Pekalongan sebanyak 56
karyawan yang digunakan sebagai sampel.

Dari hasil penelitian secara parsia 1) kompensasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan nilal thitung 2,779 > tipe 2,0057. 2) kepuasan
kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung 2,202
> trane 2,0057. 3) peran kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan nilal thitung 4,240 > tiave 2,0057. 4) kompensasi, kepuasan kerja,
dan peran kepemimpinan secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada K opena Pekalongan dengan nilai Fhitung 22,988 > Frapel 2,78.

Kata Kunci : Kompensasi, Kepuasan K erja, dan Peran Kepemimpinan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A.Latar Belakang Masalah

Dunia bisnis dituntut menciptakan kinerja pegawai yang tinggi untuk
pengembangan perusahaan. Perusahaan harus mampu membangun dan
meningkatkan kinerja di dalam lingkungannya. Keberhasilan perusahaan
tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satu faktor penting adalah
sumber daya manusia, karena sumber daya manusia merupakan perilaku dari
keseluruhan tingkat perencanaan sampai dengan evaluasi yang mampu
memanfaatkan sumber daya manusia dan sumber daya lainnya yang dimiliki
oleh perusahaan. Kinerja karyawan di dalam sebuah perusahaan ataupun
organisas adalah hasil pekerjaan karyawan selama karyawan tersebut
melakukan pekerjaan yang telah ditugaskan kepadanya. Arti penting dari
kinerja karyawan bagi perusahaan adalah sebuah pencapaian tugas dimana
karyawan dalam bekerja harus sesuai dengan program kerja organisasi untuk
menunjukkan tingkat organisasi dalam mencapai tujuan dan kemaguan yang
telah ditetapkan maka peusahaan perlu menggerakan serta memantau
karyawannya agar dapat mengembangkan seluruh kemampuan yang dimiliki.

Peran sumber daya manusia sangat penting dalam suatu perusahaan, baik
perusahaan swasta maupun perusahaan pemerintah. Sumber daya manusia
yang di maksud adalah orang-orang yang memberikan tenaga, pikiran, bakat,

kreativitas dan usahanya di dalam menjalankan kegiatan perusahaan. Masalah



yang ada dalam mangjemen sumber daya manusia merupakan masalah utama
yang harus di perhatikan organisasi adalah masalah kinerja karyawan. *

Kinerja karyawan salah satu aset penting bagi perusahaan karena
keberhasilan suatu organisasi dipengaruhi oleh kinerja karyawan. Begitu
pentingnya, kinerja karyawan sebagali tolak ukur bagi perusahaan untuk
menilai kemampuan, pruduktivitas dan memberi informasi yang berguna bagi
hal yang berkaitan dengan karyawan. Kinerja karyawan dipengaruhi oleh
beberapa faktor, salah satunya kepemimpinan, kepuasan kerja, dan keadilan
kompensasi .2

Sehingga kinerja karyawan meningkat serta tujuan organisasi dapat
tercapai, diperlukan peran pemimpin yang handal. Peranan pemimpin dalam
organisas sangat strategis, karena keberhasilan dan kegagalan organisas
dalam mencapai tujuan sangat ditentukan oleh kemampuan, ketrampilan dan
kebijaksanaannya dalam pengambilan keputusan atau kebijakan serta
mengelola seluruh sumber daya yang ada. Kepemimpinan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan, karena kepemimpinan merupakan pengaruh yang
diberikan oleh atasan kepada bawahan yaitu bagaimana memotivasi dan
mengarahkan bawahan agar dapat bekerjasama, berpartisipasi untuk
melaksanakan tugas dan kewajiban sesual tujuan serta diharapkan dapat

meningkatkan kinerja dari karyawan instansi tersebut. Bahwa kepemimpinan

! Muhammad Dede Yusuf, Pengaruh Kepemimpinan, Kompetensi, dan Kompensasi
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Indako Trading Coy Cab. Krakatu, Skripsi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis, (Medan: Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, 2018), him. 15.

2 Muhammad Dede Yusuf, Pengaruh Kepemimpinan, Kompetensi, dan Kompensasi
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Indako Trading Coy Cab. Krakatu, Skripsi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis, (Medan: Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara, 2018), him. 16.



adalah proses untuk mempengaruhi orang lain untuk memahami dan setuju
dengan apa yang perlu dilakukan dan bagaimana tugas itu dilakukan secara
efektif, serta proses untuk memfasilitasi upaya individu dan kolektif untuk
mencapal tujuan bersama. Kepemimpinan juga diartikan sebagai suatu inisiatif
untuk bertindak yang menghasilkan satu pola yang konsisten dalam rangka
mencari jalan pemecahan suatu persoalan bersama. Kepemimpinan merupakan
kunci dalam kelangsungan hidup suatu perusahaan, karena pimpinan
merupakan pencetus tujuan, merencanakan, mengorganisasikan dan
menggerakkan seluruh sumber daya yang dimiliki sehingga tujuan yang
diinginkan dapat tercapai.> Terbentuknya suatu kelompok sosial, seseorang
atau beberapa orang di antara warga-warganya melakukan peranan yang lebih
aktif daripada rekan-rekannya, sehingga orang tadi atau beberapa orang tadi
menjadi  pemimpin.* ltulah asa mula timbulnya kepemimpinan, yang
kebanyakan timbul dan berkembang dalam struktur sosial yang kurang stabil.
Jadi, kepemimpinan terbentuk sebagal hasil dinamika organisasi sosia yang
telah ada atau telah terbentuk. Dengan kata lain, kepemimpinan sebagai hasil
dinamika interaks sosia terjadi di dalam organisasi sosia. Kemunculan
seorang pemimpin sangat diperlukan dalam keadaan-keadaan dimana tujuan
kelompok sosid yang bersangkutan terhalanf atau apabila kelompok tadi

mengalamai ancaman-ancaman dari luar.

3 |chlas Saili, Marnis, dan Susi Hendriani, Pengaruh Kepemimpinan, Kompensasi, dan
Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Permodalan Siak, Jurnal Procuratio, Vol. 6 No. 4,
(Pekanbaru: 2018), him. 392.

4 Muhammad Busro, Teori-Teori Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta
Prenadamedia Group, 2018), him. 219.



Hal yang serupa juga dinyatakan bahwa kepuasan kerja adalah keadaan
emosional yang positif yang merupakan hasil dari evaluas pengalaman kerja
seseorang.® Teori yang terkait dengan kepuasan yaitu teori keadilan (equity
theory), mengemukakan bahwa orang merasa puas atau tidak puas, tergantung
ada atau tidak adanya keadilan (equity) dalam suatu situasi, khususnya situasi
kerja. Pegawai-pegawai mengemukakan perasaan mengenai jabatan atau
pekerjaannya melalui laporan kerja. Survei kepuasan kerja juga untuk
mengetahui moral pegawai, pendapat, sikap, iklim, dan kualitas kehidupan
kerja pegawai.®

Keputusan tersebut berupa keputusan kompensasi, kenaikan jabatan atau
karir, penilaian kinerja, dan keputusan formal manajerial lainnya.” Karyawan
akan memiliki persepsi terhadap kompensasi yang positif apabila rasio input
dan output seimbang sehingga akan memiliki kepuasan kerja yang bagus.
Apabila imbalan yang diterima karyawan dipersepsikan terlalu besar atau
terlalu kecil maka karyawan akan memiliki perseps terhadap keadilan
kompensasi yang negatif sehingga bisa mengalami distres atau ketidakpuasan.
Selain perbandingan antara input dan output seimbang, perbandingan imbalan
yang wajar atau sesual dengan karyawan lain yang mempunyal pekerjaan yang

sama juga mempengaruhi kepuasan kerja.® Harapan yang dimaksud bisa berupa

5 Anwar Prabu Mangkunegara, Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan, (Bandung:
PT Remaja Rosdakarya, 2017), him. 120.

8 Anwar Prabu Mangkunegara, Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan, (Bandung:
PT Remaja Rosdakarya, 2017), him. 124.

7 Rizki Muslim Hidayat, Heru Kurnianto Tjahjono, dan Fauziyah, Pengaruh Keadilan
Kompensasi terhadap Kepuasan kerja dan Kinerja Pegawai, Jurnal Bisnis Teori dan Implementasi,
Vol. 8 No. 1, (Yogyakarta: 2017), him. 46.

8 Wilujeng Rahayu, Persepsi Keadilan Kompensas terhadap Komitmen Organisasional
melalui Kepuasan Kerja, Jurnal Manajemen Bisnis, Vol. 2 No. 1, (Maang: 2012), him. 20.



harapan pribadi tetapi juga bisa berupa harapan bersama. Kesenjangan ini tidak
jarang menimbulkan ekses-ekses negatif pada organisasi misalnya karyawan
mel akukan sabotase, mogok kerja, atau produktivitas kerja yang rendah.
Koperas Pemuda Buana (KOPENA) sudah berdiri selama 20 tahun,
bagian dari pemrakasa dan pelaku utama yang kebetulan salah satu pengurus
sejak awa berdiri hingga sampai sekarang masih ada, yaitu H.M Saelany
Machfudz. Dengan berjalannya pengorbanan dan perjuangan mencapai
kemajuan secara signifikan bagi KOPENA yang berhubungan dengan tingkat
masyarakat yang tingkat ekonominya banyak yang mapan. Periode tahun 1995
sampai sekarang berkembang sangat pesat, anggota dan calon anggota dan
masyarakat dilayani sangat besar dan pelayanan Hai dan Umroh semakin
mendapatkan percayaan besar kepada masyarakat. Hal ini dikarenakan kinerja

karyawan yang sangat antusias untuk memberikan yang terbaik kepada

perusahaan tersebut.®
Gambar 1.1
Jumlah Karyawan K operasi Pemuda Buana Pekalongan
Tahun Jumlah Karyawan
2017 136 orang
2018 127 orang

Sumber: Data Karyawan K opena Pekal ongan®

Data gambar 1.1 menyatakan bahwa karyawan Koperas Pemuda Buana
Pekalongan mengalami penurunan ditahun 2017-2018, dan ada beberapa faktor
yang mengalami penurunan seperti yang telah dijabarkan dalam latar belakang

di atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh

9 www.kopena.co.id diakses padatanggal 15 juli 2019.
10 Ajeng, Koperasi Pemuda Buana Pekalongan, 13 maret 2019.




Kompensasi, Kepuasan Kerja, dan Peran Kepemimpinan terhadap

Kinerja Karyawan pada Koperasi Pemuda Buana Pekalongan™.

. Rumusan M asalah

1

Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Koperasi
Pemuda Buana Pekal ongan?

Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
Koperas Pemuda Buana Pekal ongan?

Apakah peran kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
Koperas Pemuda Buana Pekal ongan?

Apakah kompensasi, kepuasan kerja dan peran kepemimpinan secara
simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Koperasi Pemuda

Buana Pekal ongan?

. Tujuan Pendlitian

Adapun tujuan dari penelitian ini meliputi:

1

Untuk mengetahui apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada Koperasi Pemuda Buana Pekal ongan.

Untuk mengetahui apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada Koperasi Pemuda Buana Pekal ongan.

Untuk mengetahui apakah peran kepemimpinan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan pada Koperasi Pemuda Buana Pekal ongan.

Untuk mengetahui apakah kompensasi, kepuasan kerja, dan peran
kepemimpinan secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada

Koperas Pemuda Buana Pekal ongan.



D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memeberikan manfaat baik secara
akademis maupun secara praktis.
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan untuk memperkuat, mendukung dan
memberikan pengembangan teori mengena kinerja karyawan yang
berkaitan dengan kompensasi, kepuasan kerja, dan peran kepemimpinan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Pendliti
Sebagal sarana untuk menerapkan dan mengembangkan teori-teori yang
didapat dibangku perkuliahan.
b. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan masukan bagi
perusahaan dalam menetapkan kebijakan dan strategi dibidang
pemasaran sehingga mampu bersaing dengan perusahaan lain terutama
dalam persaingan yang berasal dari perusahaan yang sgjenis.
c. Bagi Akademis
Sebaga bahan acuan dan pembelgaran di penditian-penelitian
berikutnya dan diharapkan menjadi referensi serta sebagai tambahan
informasi bagi mahasiswa lainnya dan dapat menambah koleks pustaka

yang bermanfaat bagi mahasiswa.
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E. Sistematika Penulisan

BAB |

BAB I1

BAB I11

BAB IV

PENDAHULUAN

Bab ini  merupakan gambaran awal peneliti untuk
melakukan penelitian yang memuat latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian dan sistematika penulisan dari bab | sampai V
TINJAUAN PUSTAKA

Beris landasan teori yang terdiri dari kompensas,
kepuasan kerja, peran kepemimpinan, dan Kkinerja
karyawan. Selain itu terdapat penelitian terdahulu yang
dijadikan referensi dalam penelitian, kerangka berpikir,
hubungan antara variabel dan hipotesis

METODE PENELITIAN

Berisi penjelasan mengena metode yang akan digunakan
dalam penelitian, mulai dari jenis penelitian, tempat
penelitian, populasi, dan sampel, teknik pengumpulan
data, instrument penelitian dan pengolahan data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Berisi pembahasan dari hasil penelitian yang berupa
analisis data baik analisis data secara deskriptif maupun
analisis data berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang

telah dilakukan.



Berisi kesmpulan dari pembahasan dan sasaran

PENUTUP

BAB V

* N .

uebuofedad NIV| ueexeisndiad uebuofedad NIV| ueexeisndiad



BAB V
PENUTUP
A. Kesmpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
dalam bab sebelumnya mengenai pengaruh kompensasi, kepuasan kerja, dan
peran kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada Koperasi Pemuda Buana

Pekalongan, maka pada bagian akhir ini penulis menarik kesimpulan bahwa

sebagal berikut:

1. Pengujian membuktikan bahwa bahwa kompensasi memiliki pengaruh
terhadap kinerja karyawan pada Koperas Pemuda Buana Pekalongan.
Dilihat dari perhitungan yang telah dilakukan, nilai t hitung pada variabel
kompensas adalah sebesar 2,779 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,008.
Karena nilai t hitung lebih besar dari t table yaitu 2,779 > 2,0057 dan nilai
signifikansinya 0,008 < 0,05 maka Hi diterima dan Ho ditolak. Artinya
adalah kompensas memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
karyawan pada K opena Pekal ongan.

2. Pengujian membuktikan bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap
kinerja karyawan pada Kopena Pekalongan. Dilihat dari perhitungan yang
telah dilakukan, nilai t hitung pada variabel kepuasan kerja adalah sebesar
2,202 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,032. Karena nilai t hitung lebih
besar dari t tabel yaitu 2,202 > 2,0057 dan nilai signifikansinya 0,032 < 0,05

maka H: diterima dan Ho ditolak. Artinya adalah bahwa kepuasan kerja
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memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan pada K opena
Pekalongan

3. Pengujian membuktikan bahwa peran kepemimpinan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan pada Kopena Pekalongan Dilihat dari perhitungan yang
telah dilakukan, nilai t hitung pada variabel motivasi adalah sebesar 4,240
dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Karena nilai t hitung lebih besar
dari t tabel yaitu 4,240 > 2,0057 dan nilai signifikansinya 0,000 < 0,05 maka
Hs diterima dan Ho ditolak. Artinya adalah bahwa peran kepemimpinan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan pada K opena
Pekalongan.

4. Pengujian ini membuktikan bahwa kompensasi, kepuasan kerja, dan peran
kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Kopena
Pekalongan. Berdasarkan uji F diperoleh F hitung sebesar 22,988. Karena F
hitung > F tabel (22,988 > 2,78) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, maka
Ho ditolak dan Hs diterima, sehingga secara simultan kompensasi, kepuasan
kerja, dan peran kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada K opena Pekal ongan.

B. Saran
Adapun saran-saran yang digjukan dari penelitian yang telah dilakukan
adalah sebagai berikut.

1) Bagi Koperas Pemuda Buana ( KOPENA ) Pekal ongan.

Kopena Pekalongan diharapkan meningkatkan sistem kompensasi

kepada karyawan agar kinerja karyawan dapat meningkat, dan memberikan
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kepuasan kerja kepada karyawan agar target yang diharapkan tercapai dan
akan memberikan profit yang bagus bagi perusahaan. Dengan peningkatan
kinerjaini diharapkan Kopena akan semakin maju.

2) Bagi pimpinan Koperasai Pemuda Buana (KOPENA) Pekal ongan.

Pimpinan Kopena Pekalongan hendaknya lebih memperhatikan

karyawan agar karyawan merasa betah dan memiliki kinerja yang tinggi.
Dengan memberikan kepuasan kerja yang tinggi tentu akan menjadi kan
karyawan giat dalam bekerja dan otomatis akan mempengaruhi profit
perusahaan dan dengan otomatis dapat meningkatkan jumlah kompensasi
yang diberikan kepada karyawan sesuai Upah Minimum Regional (UMR)
agar karyawan lebih bersemangat dalam bekerja.

3) Bagi pendliti selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini
dengan cara mengkaji atau menambah variabel lain yang dimungkinkan

mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan.
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