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PEDOMAN TRANSLITERAS

Pedoman tranditerasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Tranditerasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman trandliterasi
itu adal ah sebagal berikut.

1. Konsonan
Fenom-fenom konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam tranditeras ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Di bawah ini daftar huruf Arab dan trandliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif | tidak dilambangkan tidak dilambangkan
7 Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh kadan ha
4 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai Z Zet




2. Voka

o Sin S Es
o Syin Sy esdan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
3t Za z zet (dengan titik di bawah)
4 ‘ain komaterbalik (di atas)
£ Gain G Ge
o Fa F Ef
A Qaf Q Qi
2 Kaf K Ka
J Lam L El
p Mim M Em
J Nun N En
K] Wau W We
° Ha H Ha
s Hamzah Apostrof
S Ya Y Ye
Vokal tunggd Vokal rangkap Voka panjang
=a =a
=j =a =1
=u =au =0

Vi




3. TaMarbutah
Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh:

yas 3l 1 ditulis mar’atun jamilah

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh:

ditulis fatimah
4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:

ditulis rabbana
(@,

ditulis al-birr

5. Katasandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesual dengan bunyinya, yaitu bunyi /1/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
ditulis asy-syamsu
ditulis ar-rajulu
Bl ditulis as-sayyidah

Vil



Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /1/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
ditulis al-gamar
) ditulis al-badr’
ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal katatidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau akhir kata, huruf hamzah itu
ditrandliterasikan dengan apostrof / * /.
Contoh:

O§< ditulis umirtu

ditulis syai’un
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ABSTRAK

Efri Evori, 2020, Pengaruh Pelayanan Jemput Bola, Kepercayaan,
Dan Hubungan Masyarakat Terhadap Minat Menabung Anggota Pada BTM
Cabang Bandar Kabupaten Batang, Siti Aminah Chaniago, M .Sl.

Persaingan di duniajasa keuangan saat ini diukur oleh banyaknya koperasi
jasa keuangan syariah yang bermunculan sehingga setiap perusahaan harus
menciptakan strategi pemasaran yang baru untuk mempertahankan dana anggota
dan memperluas pangsa pasar agar menambah minat menabung anggota. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi-strategi yang memprngaruhi
minat menabung anggota pada BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang dengan
tiga variabel independen yaitu: Pelayanan Jemput Bola, Kepercayaan, Hubungan
Masyarakat dan Minat Menabung Anggota sebagal satu variabel dependent.

Jenis penelitian ini adalah studi khasus dengan pendekatan kuantitatif,
sumberdata yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diolah
berupa kuesioner yang dibagikan kepada anggota BTM Cabang Bandar
Kabupaten Batang, sedangkan data sekundernya adalah buku-buku, internet dan
data anggota yang berkaitan dengan masalah yang diteliti. Peneliitan ini
melakukan penyebaran kuesioner pada 98 anggota yang menabung di BTM
Cabang Bandar Kabupaten Batang yang diperoleh mengunakan teknik random
sampling. kemudian dilakukan analisis data yang diperoleh mengunakan SPSS 22.

Hasil penelitian yang menunjukkan bahwa nilai t hitung (parsial) variabel
pelayanan jemput bola (X1) sebesar 2,533 = 1,661 bernilai positif dengan
signifikansi sebesar 0,013< 0,05, nilai t hitung variabel kepercayaan (X2) sebesar
3,460 = 1,661 bernilai positif dengan signifikansi sebesar 0,001< 0,05, dan nilai t
hitung variabel hubungan masyarakat (X3) sebesar 2,139 = 1,661 bernilai positif
dengan signifikansi 0,035< 0,05. Hal ini dapat dijelaskan, bahwa sekitar 40,4%
minat menabung anggota dijelaskan oleh kombinasi variabel pelayanan jemput
bola, kepercayaan, dan hubungan masyarakat.

Kata Kunci: Pelayanan Jemput Bola, K eper cayaan, Hubungan M asyar akat
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BAB |

PENDAHULUAN

A.Latar Belakang Masalah

BMT di Indonesia merupakan perwujudan dari keinginan masyarakat
yang membutuhkan suatu sistem aternatif yang menyediakan jasa dan produk
yang memenuhi prinsip syariah. Pembentukan koperasi jasa keuangan syariah
dimulai adanya ketentuan hukum bahwa riba merupakan sesuatu yang
diharamkan, sehingga dilarang oleh agama. Selain itu, pembentukan koperasi
jasa keuangan syariah dalam mengamalkan prinsip-prinsip syariah adalah
untuk membantu masyarakat secara ekonomi dan agar masyarakat hidup secara
syariah.t

Semakin begitu cepat perubahan dalam koperasi jasa keuangan syariah
untuk mengharuskan BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang merespon
perubahan yang terjadi, masalah yang sering terjadi adalah bagaimana BTM
Cabang Bandar Kabupaten Batang mempertahankan anggota dan menarik
calon anggota baru agar BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang berkembang,
tujuan tersebut akan tercapai jika BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang
menerapkan strategi pemasaran yang terencana dan terarah dengan baik.

Persaingan di dunia jasa keuangan saat ini jua diukur oleh banyaknya
koperasi jasa keuangan syariah yang bermunculan. Menanggapi hal tersebut

strategi yang dilakukan BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang untuk

L Eli Sulastri, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Costomer service terhadap loyalitas nasabah dalam

perspektif ekonomi islam™, (Sekripsi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Raden
Intan Lampung, 2017), him. 14-15



meningkatkan minat menabung anggota yaitu dengan cara pelayanan jemput
bola. Pelayanan yang pada mulanya hanya bisa dilakukan di kantor sgja
sekarang bisa dilakuakan di tempat usaha atau dirumah anggota, strategi
pelayanan jemput bola yang dilakukan oleh BTM Cabang Bandar Kabupaten
Batang masih kesulit dalam menarik anggota untuk berminat menabung
sehingga BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang harus terus dapat
memberikan hal yang inovatif bagi anggotanya, dalam ha pelayanan
kebutuhan anggota dan memenangkan persaingan dalam menghimpun dana
masyarakat.

Pada mulanya BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang merasa kesulitan
dadam menarik calon anggota baru karena tidak semua masyarakat
mempercayal tentang keamanan dana anggotanya BTM Cabang Bandar
Kabupaten Batang tidak menyerah begitu sga dengan cara menerapkan
strategi-strategi  pemasaran yang terencana dan terarah sehingga berhasil
menyakinkan anggota baru untuk menitipkan dananya. Berikut dilihat dari

perkembangan anggota di BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang dari tahun

2016-2018:
Tabel 1.1
Perkembangan Anggota Khusus Tabungan BTM Cabang
Bandar Kabupaten Batang
Tahun 2016 2017 2018

Jumlah anggota 4889 5411 5742




Dilihat dari tabel 1.1 BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang dari tahun
2016-2018 mengalami kenaikan anggota sebesar 5%, hal ini menunjukan
bahwa BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang menerapkan strategi
pemasaran dalam meyakinkan anggotanya untuk berminat menabung di BTM
Cabang Bandar Kabupaten Batang.

BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang dituntut untuk memiliki
kemampuan membuat strategi pemasaran yang terarah agar anggota dapat
seldu mempertahankan keputusannya dalam menabung di BTM Cabang
Bandar Kabupaten Batang. Dalam mempertahankan kenaikan anggota dan
menambah anggota baru pada setiap tahunnya, peneliti mengambil beberapa
faktor-faktor yang mempengaruhi minat menabung nasabah, diantaranya
adal ah pelayanan jemput bola, kepercayaan, dan hubungan masyarakat.

Strategi yang dilakukan BTM yaitu strategi pelayanan jemput bola
Pelayanan hakikatnya adalah setiap kegiatan yang dimaksudkan untuk
memberikan kepuasan anggota, melalui pelayanan yang dapat memenuhi
kebutuhan dan keinginan anggota.? sebagai salah satu strategi promosi yang
berupaya mendekatkan diri kepada anggota dengan cara mempermudah
anggota mengakses pelayanan di BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang.
Anggota BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang hanya perlu dengan sms atau
telepon karyawan untuk melakukan transaksi, karyawan akan datang untuk
melayani di rumah atau lokasi usaha anggota. Strategi pelayanan jemput bola

yang dilakukan oleh BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang untuk

2 Sentot Imam W, Manajemen Pemasaran Bank, (Yogyakarta: Graha IImu, 2013), him.179.



menghadapi pasar sasaran yang ada, masih menghadap banyak kesulitan
karena munculnya koperasi-koperasi baru, pembaharuan teknologi, kemudahan
bertransaksi, aneka hadiah dan promosi yang ditawarkan oleh koprasi dan
sebagainya.® Untuk itu BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang harus terus
dapat memberikan hal yang inovatif bagi anggotnya, dalam hal pelayanan
kebutuhan anggota dan memenangkan persaingan dalam menghimpun dana
anggota. Selain memberikan hal yang inovatif BTM Cabang Bandar Kabupaten
Batang juga harus memberikan pelayanan jemput bola dengan ramah dan
sopan maka anggota akan merasa puas sehingga anggota akan selalu berminat
menabung dankomitmen untuk menitipkan dananya di BTM Cabang Bandar
Kabupaten Batang.

Selain pelayanan jemput bola BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang
juga berorientasi pada faktor kepercayaan anggota. Kepercayaan adalah
perasaan alami atau keyakinan, suatu kepercayaan dimana seseorang bersedia,
bertindak, dalam suatu pilihan.* Karena usaha BTM adalah usaha jasa yang
didasarkan pada azas keujuran dan amanah. Bagi suatu perusahaan yang
bergerak dibidang koperas jasa keuangan syariah yang penuh dengan
ketidakpastian, kepercayaan yang ditanamkan pada anggota dan caon
anggotabaru atas produk yang ditawarkan adalah salah satu faktor yang sangat
penting untuk menarik minat menabung calon anggota dan juga menjaga

hubungan jangka panjang antara anggota dan BTM Cabang Bandar Kabupaten

3 Hendri Triandini, Pengaruh Pelayanan Jemput Bol Produk Funding Terhadap DPK dan Jumlah
nasaba, Jurnal Ekonomi Vol. 12 No. 2 Oktober 2013

4 Lana Sularto, “pengaruh privasi, Kepercayaan dan Pengalaman Terhadap Niat Beli Konsumen
Melalui Internet”, Jurnal Ekonomi dan Bisnis No. 3 Jilid 9, 2004.



Batang.Akan tetapi BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang masih kesulitan
untuk menanamkan kepercayaan kepada calon anggotanya karena adanya
ketidakpastian didalam suatu koperasi jasa keuangan syariah. Selain menjaga
hubungan jangka panjang kepercayaan juga hal yang sangat penting karena
akan membuat citra perusahaan semakin baik di mata masyarakat.

Selanjutnya faktor hubungan masyarakat, Hubungan masyarakat yaitu
secara konstruktif tidak hanya dengan pelanggan, pemasok dan penyalur,
melaingkan juga dengan kelompok yang memiliki pengaruh terhadap
kemampuan perusahaan untuk mencapai tujuannya.®

Hubungan masyarakat merupakan hal penting yang dapat mempengaruhi
minat menabung anggota, yaitu dengan cara karyawan BTM Cabang Bandar
Kabupaten Batang harus menjalin komunukasi yang ramah serta sopan dengan
anggot.®Hubungan masyarakat yang terjalin dengan baik akan mempengaruhi
minat Anggota untuk menabung, hubungan masyarakat yang dijalin oleh BTM
Cabang Bandar Kabupaten Batang masih kurangnya membaur dan
memberikan seponsor keacara-acara umum ataupun acara-acara keagamaan.
Hal tersebut akan membuat BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang kurang
dikenal oleh masyarakat umum. Untuk memperbaiki permasalahan yangterjadi
BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang harus meningkatkan hubungan
masyarakat untuk membangun citra baik perusahaan dan mempromosikan

BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang agar dapat dikenal oleh masyarakat

5 Yuliyati dan Ignatius Soni Kurniawan Pengaruh periklanan, kualtas pelayanan, jaminan rasa
aman, dan hubungan masyarakat terhadap minat menabung pada nasabah BMT AL Ikhwan Kantor Cabang
Condong catur, Jurnal Managjemen Vol 6, No 2 (2016): 32-33

6 Arifatul Mahmudah, Pengaruh Periklanan, Promosi, dan Hubungan Masyarakat Terhadap
Keputusan Menabung, (Y ogyakarta: UIN Sunan Kalijaga), him. 6.



umum. Selain itu hubungan masyarakat juga bisa dilakukan secara langsung
kepada anggota pada saat penarikan ditempat usaha anggota ataupun rumah
anggota, dengan cara membagikan brosur. Karyawan BTM Cabang Bandar
Kabupaten Batang harus menjalin komunukasi yang ramah serta sopan dengan
anggota. Hubungan masyarakat yang terjalin dengan baik akan mempengaruhi
minat anggota untuk menabung.

Hubungan masyarakat meliputi berbagai program untuk mempromosikan
dan membangun citra baik perusahaan atau produknya. Alat-alat utama dalam
hubungan masyarakat meliputi berita, acara, kegiatan pelayanan masyarakat,
bahan tulisan atau laporan tahunan, media identitas perusahaan, dan pelayanan
informasi telepon.” BTM harus memiliki kedekatan dengan anggotanya secara
formal ataupun kekeluargan khususnya dengan masyarakat umum, sehingga
akan menimbulkan kesan yang baik bagi masyarakat umum untuk memperluas
pel uang anggota berminat menabung dan berkomitmen.

Research gep pendliti terdahulu juga melatar belakangi penelitian ini
antaralain penelitian Umi Masta Andini (2018) menunjukan pelayanan jemput
bola berpengaruh signifikan terhadap minat menabung anggota,Muhammad
Choirut Tgjuddin (2019) menunjukan bahwa kepercayaan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat menabung anggota, Naufal Nurul Aisyah (2017)
menunjukan hubungan masyarakat berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan menabung bagi penulis pelayanan jemput bola,

kepercayaan dan hubungan masyarakat berpengaruh secara positif dan

7 Kotler Philip, “Manajemen Pemasaran (Analisis, Perencanaan, Implementasi dan Pengendalian),
(Jakarta: Erlangga, 2008), him. 327.



signifikan terhadap minat menabung anggotaMaka berdasarkan uraian latar
belakang diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitan dengan judul
“Pengaruh Pelayanan Jemput Bola, Kepercayaan dan Hubungan
Masyarakat Terhadap Minat Menabung Anggota Pada BTM Cabang
Bandar Kabupaten Batang”.
. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dijelaskan diatas, maka
rumusan masalah dalam penelitan ini sebagai berikut:
1. Apakah pelayanan jemput bola berpengaruh secara parsia terhadap minat

menabung anggota pada BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang?

2. Apakah kepercayaan berpengaruh secara parsial terhadap minat menabung

anggota pada BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang?

w

Apakah hubungan masyarakat berpengaruh secara parsial terhadap minat
menabung anggota pada BTM Cabang Bandar K abupaten Batang?

4. Apakah pelayanan jemput bola, kepercayaan, dan hubungan masyarakat
berpengaruh secara silmutan terhadap minat menabung anggota pada BTM
Cabang Bandar Kabupaten Batang.

. Tujuan Pendlitian

1. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan jemput bola terhadap minat
menabung anggota pada BTM Cabang Bandar K abupaten Batang.

2. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap minat anggota pada

BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang.



3. Untuk mengetahui pengaruh hubungan masyarakat terhadap minat anggota
pada BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang.
4. Untuk mengetahui pelayanan jemput bola, kepercayaan, dan hubungan
masyarakat berpengaruh terhadap minat menabung anggota pada BTM
Cabang Bandar Kabupaten Batang.
D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapan dari peneliti ini sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini meberikan masukan dan tambahan informasi dalam ilmu
pengetahuan koperasi jasa keuangan syariahkhususnyadibidang managemen
pemasaran jasa mengenai minat anggota untuk menabung pada BTM
Cabang Bandar Kabupaten Batang.
O% 2. Manfaat Praktis
6 a. Bagi penulis, melaui penelitian ini penulis diharapkan bisa menerapkan
ilmu yamg telah dipelgjari selama perkuliahan dan menambah wawasan
keilmuan mengena koperasi jasa keuangan syariah khususnya dibidang
Mmanajemen pemasaran jasa
b. Bagi BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang, melalui penelitian ini
diharapakan menjadi bahan pertimbangan dalam menetapkan strategi
maupun kebijakanbaru guna meningkatkan minat anggota untuk

menabung dan menambah calon anggotabaru.



E. Sistematika Penulisan

Dalam penelitian ini pembahasan dan penyajian hasil penelitian disusun

dengan materi sebagai berikut:

BAB |

BAB I

BAB I11

BAB IV

BABV

PENDAHULUAN
Pedahuluan berisi Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah,

Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, dan Sistematika Penulisan.

KERANGKA TEORI

Krangka Teori Berisi Landasan Teori, Tinjauan Pustaka, Kerangka
Berfikir, dan Hipotesis.

METODE PENELITIAN

Metode Penelitian Beris Jenis dan Pendekatan penelitian, Setting
Penelitian, Sumber Data, Variabel Penelitian, Populasi dan Sampel,
Instrument Penelitian, dan Teknik Pengumpulan Data, Teknik
Pengolahan dan Analisis Data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian dan pembahasan berisi Deskripsi Data dan Analisis
Data

PENUTUP

Penutup berisi Kesimpulan dan Saran Penelitian.



BAB V
PENUTUP
A. Kesmpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan
maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagal berikut:

1. Hasil dari data yang diolah menunjukan bahwa pelayaan jemput bola
berpengaruh secara parsial terhadap minat menabung anggota pada BTM
Cabang Bandar Kabupaten Batang,dengan nilai signifikansi pada pelayanan
jemput bola (X1) yaitu variabel independen pelayanan jemput bola
mempunyai t tabel 2,533 bernilai positif dengan signifikansi sebesar 0,013.
Karena t hitung lebih besar dari t tabel(2,533 = 1,661) dan nilai siknifikan
sebesar 0,013 < 0,05. Hal ini menunjukan bahwa setrategi pemasaran yang
ditetapkan oleh BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang sudah baik tetapi
BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang harus terus berinovasi dalam hal
pelayaan seperti pelayanan dengan cara mengunakan aplikas agar lebih
mudah untuk diakses dimana sagja baik dirumah, pasar, maupun di luar kota.

2. Hasil pendlitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh secara
parsial terhadap minat menabung anggota pada BTM Cabang Batang
Kabupaten Batang, dengan nilai signifikansi pada kepercayaan 0,001.
Karenat hitung lebih besar dari t tabel (3,460 > 1,66) dan nilai signifikansi
0,001 < 0,05. Ha ini menunjukan bahwa kepercayaan yang selau

ditanamkan salah satu faktor penting terhadap minat menabung nasabah.

83



3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hubungan masyarakat berpengaruh
secara parsia terhadap minat menabung anggota pada BTM Cabang Batang
Kabupaten Batang, dengan nilai signifikansi pada hubungan masyarakat
0,001. Karena t hitung lebih besar dari t tabel (2,139 > 1,661) dan nilai
signifikansi 0,035 < 0,05. Hal ini menunjukan bahwa hubungan masyarakat
yang dijalin juga salah satu faktor penting untuk menjalin hubungan jangka
panjang BTM dengan anggotanya.

4. Hasil pengujian hipotesis telah membuktikan bahwa secara bersama- sama
(silmutan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung
anggota pada BTM Cabang Bandar Kabupaten Batang. Dengan nilai F
hitung 22,881 > 2,70 dan nila signifikansi 0,000 < 0,05.

5. Berdasarkan hasil koefisiens determinasi, nilai adjusted R sguare sebesar
0,404. Nila tersebut menunjukkan bahwa pengaruh variabel pelayanan
jemput bola, kepercayaan, dan hubungan masyarakat sebesar 40,4% dan
sisanya sebesar 59,6% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam

penelitianini.
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B. Saran

1.

Bagi pendliti selanjutnnya, hasil dalam penelitian ini dapat dijadikan sumber
ide atau referensi pengembangan penelitian dimasa yang akan datang, maka
perluasiah penelitian selanjutnya lebih menambah variabel-variabel
independen mempengaruhi minat menabung anggota.

Penelitian selanjutnya hendaknyadilakukan tidak hanya pada satu lembaga

keuangan agar hasilnya dapat dibandingkan.
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