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MOTTO

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya
sesudah kesulitan ada kemudahan.”
(Q.S Al-Insyirah : 5-6)

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri.”
(Baskara Putra-Hindia)

“Pelan pasti ku kabulkan segala catatan harapmu tentang masa
depan, tentang masa terang kebul jalan ku terjang”
(Gemilang-Perunggu)
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ABSTRAK

HILDA SHAFIRA. Strategi Bauran Pemasaran Usaha Jasa di Era
Digital Dalam Perspektif Bisnis Islam (Studi Kasus Pada Usaha
Diamond Coin Laundry Kota Pekalongan)

Perkembangan teknologi digital mendorong pelaku usaha jasa
untuk mengadaptasi strategi pemasaran yang lebih inovatif guna
meningkatkan daya saing. Dalam perspektif bisnis Islam, strategi
pemasaran tidak hanya berorientasi pada pencapaian keuntungan, tetapi
juga harus mencerminkan nilai-nilai etika bisnis. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis strategi bauran pemasaran 7P usaha jasa
di era digital serta menganalisis penerapannya dalam perspektif bisnis
Islam pada Diamond Coin Laundry Pekalongan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara,
dan dokumentasi terhadap pemilik, karyawan, dan pelanggan.
Keabsahan data diuji menggunakan triangulasi sumber dan triangulasi
teknik, sedangkan analisis data dilakukan melalui pengumpulan data,
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Diamond Coin Laundry
menerapkan strategi bauran pemasaran 7P melalui penyediaan layanan
laundry kiloan, satuan, self-service, serta pick-up dan delivery
(product); penetapan harga mulai dari Rp6.000 per kilogram dan
penyediaan pembayaran tunai serta QRIS (price); pemilihan lokasi
strategis, pembukaan cabang, dan pemanfaatan Google Maps (place);
serta promosi melalui Google Ads, Instagram, dan TikTok (promotion).
Pada aspek people, karyawan memberikan pelayanan yang ramah dan
berupaya merespons kebutuhan serta keluhan pelanggan. Pada aspek
process, pelayanan dilaksanakan berdasarkan standar operasional
prosedur (SOP) dan didukung WhatsApp serta aplikasi Smartlink untuk
komunikasi dan pencatatan operasional. Adapun aspek physical
evidence ditunjukkan melalui ruang tunggu, tempat duduk, Wi-Fi
gratis, kebersihan outlet, serta foto dan ulasan pelanggan pada Google
Business.

Ditinjau dari perspektif bisnis Islam, penerapan strategi bauran
pemasaran 7P secara umum mencerminkan prinsip keadilan,
transparansi, dan tanggung jawab. Prinsip keadilan terlihat dari upaya
memberikan pelayanan secara adil kepada pelanggan. Prinsip
transparansi diwujudkan melalui penyampaian informasi mengenai
layanan, harga, dan promosi secara terbuka. Sementara itu, prinsip
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tanggung jawab tercermin dalam upaya menjaga kualitas hasil cucian,
menjalankan pelayanan sesuai SOP, serta menangani keluhan
pelanggan. Pemanfaatan teknologi digital turut mendukung kegiatan
pemasaran, pelayanan, pencatatan operasional, dan penyampaian
informasi kepada pelanggan.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Era Digital, Bisnis Islam, Usaha
Jasa Laundry



ABSTRACT

HILDA SHAFIRA. Marketing Mix Strategy for Service Businesses in
the Digital Age from an Islamic Business Perspective (A Case Study
of Diamond Coin Laundry in Pekalongan)

Advances in digital technology are driving service businesses to
adopt more innovative marketing strategies to enhance their
competitiveness. From an Islamic business perspective, marketing
strategies are not only profit-oriented but must also reflect ethical
business values. This study aims to analyze the 7P marketing mix
strategies of service businesses in the digital era and examine their
implementation from an Islamic business perspective at Diamond Coin
Laundry in Pekalongan.

This study employs a qualitative approach using the case study
method. Data were collected through observation, interviews, and
documentation involving the owner, employees, and customers. Data
validity was tested using source triangulation and methodological
triangulation, while data analysis was conducted through data
collection, data reduction, data presentation, and drawing conclusions.

The research findings show that Diamond Coin Laundry
implements a 7P marketing mix strategy by offering laundry services by
weight, per item, self-service, as well as pickup and delivery (product);
setting prices starting at Rp6,000 per kilogram and accepting cash and
QRIS payments (price); selecting strategic locations, opening
branches, and utilizing Google Maps (place); and promotions via
Google Ads, Instagram, and TikTok (promotion). Regarding the people
aspect, employees provide friendly service and strive to address
customer needs and complaints. Regarding the process aspect, services
are carried out in accordance with standard operating procedures
(SOPs) and supported by WhatsApp and the Smartlink app for
communication and operational record-keeping. The physical evidence
aspect is demonstrated through the waiting area, seating, free Wi-Fi,
outlet cleanliness, as well as customer photos and reviews on Google
Business.

From an Islamic business perspective, the implementation of the
7P marketing mix strategy generally reflects the principles of fairness,
transparency, and responsibility. The principle of fairness is evident in
the effort to provide equitable service to customers. The principle of
transparency is realized through the open disclosure of information
regarding services, prices, and promotions. Meanwhile, the principle of



responsibility is reflected in efforts to maintain the quality of laundry
results, provide service in accordance with SOPs, and handle customer
complaints. The use of digital technology also supports marketing

activities.
Keywords: Marketing Mix, Digital Age, Islamic Business, Laundry

Service Business
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TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini
adalah hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No.
158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang
dipandang belum diserap ke dalam bahasa indonesia sebagaimana
terlihat dalam Kamus linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia
(KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai
berikut:

1. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan

Arab di lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini

sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian di

lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi dengan huruf dan

tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan
transliterasinya dengan huruf latin:

Huruf | Nama | Huruf Latin Nama
Arab
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
Ra R Er
J Zai Z Zet
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o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
U= Sad $ es (dengan titik di bawah)
U= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain ) koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

S Qaf Q Ki

& Kaf K Ka

dJ Lam L El

N Mim M Em

g Nun N En

B Wau W We

2 Ha H Ha

s Hamzah ‘ Apostrof

< Ya Y Ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang
terdiri dari vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap

atau diftong.

1) Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
) Kasrah I |
Dhammah U U

2) Vokal Rangkap
Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya

berupa gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:
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Tanda Nama Huruf Latin Nama
TR0 fathahdanya Ai a dani
&g fathahdanwau Au adanu
Contoh:
- X Kataba
- (= faala
- dw suila
- @S kaifa
- Jds=  haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa
harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda

sebagai berikut:

Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
S ‘ X n garis di
...s..) | Fathah dan alif atau ya A a dan garis di
atas
S Kasrah dan ya I i dan garis di
atas
! - u dan garis di
v Dammah dan wau U
atas
Contoh:
- Ja qala
- rama
- 8 qila
- U5 yaqilu

4. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1) Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah,
kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”.

2) Ta’ marbutah mati
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Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

3) Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh
kata yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua
kata itu terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan
dengan “h”.

Contoh:

- JibY1is3;  raudah al-atfal/raudahtul atfal

- #5045 al-madinah al-munawwarah

- Ak al-madinatul munawwarah/talhah

. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid,

dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan
dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi
tanda syaddah itu.

Contoh:

- 03 nazzala
- 50 al-birru
Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata
sandang itu dibedakan atas:

1) Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I”

diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang

itu.
2) Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang vyang diikuti oleh huruf gamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang
digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik
diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, Kkata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanpa sempang.

XiX



Contoh:

By -ar-rajulu
wd - as-sayyidu
M' - as-syamsu

Bl -al-galamu
i - al-badi’u
el - al-jalalu

7. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir
kata. Sementara hamzah vyang terletak di awal kata
dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
- ME ta’khuzu
- {24 syai’un
- ¢35 an-nav’u
- &) inna
8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya
dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain
karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan
kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:
- G5 A sgdad ) g Wa innallaha lahuwa khair ar-
raziqin/
Wa innallaha lahuwa
khairurrazigin

XX



9.

10.

- by sWwioaadl 2w Bismillahi majreha wa mursaha
Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD,
di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf
awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandangnya.

Contoh:
- GudelGyahall Alhamdu lillahi rabbi al-
‘alamin
Alhamdu lillahi  rabbil
‘alamin
- aa Sl ped SN Ar-rahmanir rahtm

Ar-rahman ar-rahtm
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku
bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan
kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada
huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan.

Contoh:
- Al e A Allaahu gaftirun rahim
- e 314 Lillahi al-amru jami"an/
Lillahil-amru jamT anv
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak
terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian
pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan pesat teknologi informasi dan komunikasi,
khususnya internet, telah membawa perubahan besar terhadap
dunia usaha. Transformasi digital ini mengubah secara
mendasar cara perusahaan menjalin  hubungan dengan
konsumen, menjalankan kegiatan pemasaran, serta mengelola
operasional bisnisnya (Ifadhila et al., 2024). Perubahan tersebut
semakin terlihat dari meningkatnya akses masyarakat terhadap
internet. Berdasarkan Statistik Telekomunikasi Indonesia,
Badan Pusat Statistik mencatat bahwa sebanyak 72,78%
penduduk Indonesia telah mengakses internet pada tahun 2024,
meningkat dibandingkan tahun 2023 yang sebesar 69,21%
(BPS, 2025). Kondisi tersebut menunjukkan bahwa masyarakat
Indonesia semakin terhubung dengan teknologi digital sehingga
perubahan perilaku konsumen dan cara pelaku usaha
menjalankan kegiatan bisnis menjadi semakin relevan untuk
diperhatikan.

Meningkatnya akses masyarakat terhadap internet turut
mendorong perubahan dalam perilaku konsumen. Konsumen
tidak lagi hanya mengandalkan informasi yang diperoleh secara
langsung, tetapi juga memanfaatkan berbagai media digital
untuk mencari informasi, membandingkan pilihan, serta
berinteraksi dengan pelaku usaha sebelum menggunakan
produk atau jasa yang ditawarkan (Romli et al., 2022).
Perubahan perilaku konsumen tersebut mendorong pelaku usaha
untuk melakukan penyesuaian terhadap kegiatan pemasarannya.
Dengan demikian, teknologi digital memberikan peluang bagi
pelaku usaha untuk memperluas jangkauan pasar serta
membangun interaksi dengan konsumen secara lebih mudah
(Ifadhila et al., 2024).

Digitalisasi dalam kegiatan pemasaran pada dasarnya tidak
hanya berkaitan dengan penggunaan media sosial sebagai



sarana promosi. Perkembangan teknologi juga memungkinkan
kegiatan pemasaran terintegrasi dengan berbagai aktivitas usaha
lainnya, seperti penyampaian informasi, komunikasi dengan
konsumen, transaksi, serta pemberian pelayanan. Konsep
marketing 4.0 menjelaskan adanya keterkaitan antara aktivitas
pemasaran secara daring dan luring, sehingga teknologi digital
dapat digunakan untuk melengkapi interaksi langsung antara
pelaku usaha dan konsumen. Kondisi tersebut menunjukkan
bahwa pemanfaatan teknologi digital perlu dipandang sebagai
bagian dari penyesuaian strategi pemasaran terhadap perubahan
lingkungan bisnis dan perilaku konsumen (Romli et al., 2022).

Perubahan tersebut menjadi semakin relevan bagi usaha
yang bergerak dalam bidang jasa. Karakteristik jasa yang
bersifat tidak berwujud menyebabkan konsumen tidak dapat
menilai jasa dengan cara yang sama seperti menilai suatu
produk fisik sebelum melakukan pembelian. Penilaian
konsumen terhadap jasa dapat terbentuk melalui pengalaman
selama proses pelayanan, interaksi dengan karyawan, fasilitas
yang tersedia, serta proses penyampaian jasa. Oleh karena itu,
pemasaran jasa tidak hanya berkaitan dengan jasa yang
ditawarkan dan harga yang ditetapkan, tetapi juga mencakup
berbagai unsur yang mendukung terbentuknya pengalaman
konsumen selama menerima jasa (Fathudin & Firmasyah,
2019).

Salah satu bidang usaha jasa yang memiliki keterkaitan
dengan kebutuhan masyarakat adalah usaha laundry. Perubahan
aktivitas dan kesibukan masyarakat meningkatkan kebutuhan
terhadap layanan yang dapat memberikan kemudahan dalam
menyelesaikan pekerjaan rumah tangga, termasuk kebutuhan
pencucian pakaian. Kondisi tersebut memberikan peluang bagi
perkembangan usaha laundry, tetapi pada saat yang sama juga
mendorong persaingan antar pelaku usaha. Persaingan tersebut
tidak hanya berkaitan dengan harga jasa, tetapi juga mencakup
kualitas hasil layanan, ketepatan waktu, pelayanan karyawan,



fasilitas, lokasi, serta kemudahan yang diberikan kepada
konsumen (Miftah & Vania, 2025).

Dalam menghadapi kebutuhan konsumen dan persaingan
usaha, pemanfaatan teknologi digital dapat menjadi bagian dari
penyesuaian kegiatan pemasaran dan pelayanan pada usaha
laundry.  Teknologi  digital dapat digunakan untuk
menyampaikan informasi layanan dan harga, melakukan
promosi, berkomunikasi dengan pelanggan, serta mendukung
transaksi. Pemanfaatan tersebut menjadi konteks yang relevan
untuk mengkaji bagaimana usaha laundry menerapkan strategi
pemasaran jasa di era digital (Romli et al., 2022).

Salah satu pendekatan yang dapat digunakan dalam
menganalisis pemasaran jasa adalah bauran pemasaran 7P yang
terdiri atas product, price, place, promotion, people, process,
dan physical evidence. Unsur product berkaitan dengan jasa
yang ditawarkan, price berkaitan dengan penetapan harga, place
berkaitan dengan lokasi dan saluran penyampaian jasa,
sedangkan promotion berkaitan dengan kegiatan komunikasi
pemasaran. Sementara itu, people, process, dan physical
evidence menjadi unsur yang penting dalam pemasaran jasa
karena berkaitan dengan sumber daya manusia Yyang
memberikan pelayanan, tahapan penyampaian jasa, serta bukti
fisik yang dapat diamati oleh konsumen. Oleh karena itu,
bauran pemasaran 7P dapat digunakan untuk melihat strategi
pemasaran jasa secara lebih menyeluruh (Fathudin &
Firmasyah, 2019).

Penelitian yang dilakukan oleh Miftah dan Vania (2025)
yang dimana mengkaji penerapan strategi bauran pemasaran
jasa pada Bintang Laundry dengan melihat unsur product, price,
place, promotion, people, process, dan physical evidence. Hasil
penelitian tersebut menunjukkan bahwa ketujuh unsur bauran
pemasaran digunakan dalam kegiatan usaha laundry, mulai dari
penyediaan layanan, penetapan harga, kegiatan promosi,
pelayanan kepada pelanggan, hingga proses penyelesaian jasa.



Sejalan dengan penelitian tersebut, Mokoagow et al. (2025)
juga mengkaji penerapan bauran pemasaran 7P pada UMKM
Atikah Laundry Kotamobagu. Penelitian tersebut membahas
berbagai aspek pemasaran dan pelayanan yang diterapkan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa keandalan dan bukti fisik
memiliki dampak yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
Selain itu, strategi promosi digital dan lokasi strategis dapat
meningkatkan aksesibilitas dan loyalitas pelanggan. Penelitian
tersebut juga merekomendasikan peningkatan fasilitas,
optimalisasi promosi, dan perbaikan proses layanan.

Selain penerapan bauran pemasaran 7P, pemanfaatan
teknologi digital dalam usaha laundry juga diteliti oleh
Arumsari et al. (2024) melalui penelitian mengenai digital
marketing dan inovasi layanan dalam meningkatkan kepuasan
pelanggan usaha laundry di era digital. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa usaha laundry dapat memanfaatkan
berbagai teknologi digital, seperti media sosial, Google Ads,
QRIS, WhatsApp Business, dan Google Maps, untuk
mendukung kegiatan pemasaran dan pelayanan kepada
pelanggan. Hal tersebut menunjukkan bahwa penggunaan
teknologi digital dalam usaha laundry tidak hanya berkaitan
dengan kegiatan promosi, tetapi juga dapat memberikan
kemudahan dalam transaksi, komunikasi, dan pelayanan kepada
pelanggan.

Dalam perspektif bisnis Islam, kegiatan bisnis tidak hanya
berorientasi pada pencapaian keuntungan, tetapi juga harus
memperhatikan nilai dan etika yang sesuai dengan ajaran Islam.
Adapun prinsip dasar dasar yang ditekankan pada bisnis islam
menurut Panjaitan et al. (2025) meliputi keadilan, transparansi,
dan tanggung jawab. Prinsip tersebut penting diterapkan dalam
kegiatan bisnis karena hubungan antara pelaku usaha dan
konsumen tidak hanya didasarkan pada kepentingan ekonomi,
tetapi juga pada pemenuhan hak dan kewajiban masing-masing
pihak.



Penelitian mengenai bauran pemasaran dalam perspektif
islam juga telah dilakukan oleh Shobikin (2023) yang mengkaji
penerapan marketing mix syariah pada UMKM dalam
perspektif ekonomi syariah dengan membahas unsur 7P,
sedangkan penelitian Fathurrohman (2024) mengkaji strategi
bauran pemasaran dalam perspektif ekonomi Islam pada
UMKM Ma’Rika dengan fokus pada product, price, place, dan
promotion. Kedua penelitian tersebut menunjukkan bahwa
bauran pemasaran dapat dikaji dengan mempertimbangkan
prinsip-prinsip Islam. Namun penelitian tersebut belum secara
khusus mengkaji keterkaitan pemanfaatan teknologi digital
dengan penerapan masing-masing unsur bauran pemasaran 7P
pada usaha jasa laundry serta kesesuaiannya dengan prinsip
bisnis islam.

Diamond Coin Laundry Pekalongan merupakan usaha jasa
laundry yang telah memanfaatkan teknologi digital dalam
berbagai kegiatan usahanya. Berdasarkan hasil observasi awal
dan wawancara dengan Raharjo (2025), teknologi digital
digunakan untuk mendukung komunikasi dengan pelanggan
melalui WhatsApp, pembayaran menggunakan QRIS, serta
penyampaian informasi usaha. Dalam kegiatan pemasaran dan
pelayanan, Diamond Coin Laundry memanfaatkan Google Ads,
Instagram, TikTok, dan WhatsApp untuk menyampaikan
informasi layanan dan promosi, termasuk layanan pick-up dan
delivery. Selain itu, Google Business digunakan untuk
memudahkan konsumen memperoleh informasi mengenai
lokasi, jam operasional, dan ulasan pelanggan. Selain teknologi
yang digunakan untuk berinteraksi dengan pelanggan, Diamond
Coin Laundry juga memanfaatkan teknologi untuk mendukung
proses internal usaha.

Apabila ditinjau melalui bauran pemasaran 7P, Diamond
Coin Laundry menyediakan beberapa jenis layanan, yaitu
laundry kiloan, laundry satuan, self-service, serta pick-up dan
delivery pada unsur product. Pada unsur price, usaha ini
menetapkan tarif layanan, termasuk laundry kiloan sebesar



Rp6.000 per kilo. Sementara itu, penggunaan QRIS berkaitan
dengan sarana pembayaran. Pada unsur place, lokasi usaha dan
penggunaan  Google  Business membantu  pelanggan
memperoleh informasi mengenai lokasi serta jam operasional.
Adapun unsur promotion terlihat dari penggunaan Google Ads,
Instagram, TikTok, dan WhatsApp untuk menyampaikan
informasi layanan serta promosi.

Sementara itu, pada unsur people, penerapan bauran
pemasaran dapat ditinjau melalui peran karyawan dalam
memberikan pelayanan kepada pelanggan. Unsur process
berkaitan dengan tahapan pengerjaan laundry dan mekanisme
pelayanan yang diterapkan, sedangkan physical evidence dapat
dilihat melalui kondisi outlet, fasilitas, mesin, dan bukti fisik
lain yang dapat diamati pelanggan. Ketiga unsur tersebut
melengkapi analisis terhadap layanan, harga, lokasi, dan
promosi sehingga penerapan bauran pemasaran 7P di Diamond
Coin Laundry dapat dikaji secara menyeluruh.

Berbagai kondisi tersebut menunjukkan bahwa Diamond
Coin Laundry memanfaatkan teknologi digital dalam beberapa
kegiatan pemasaran dan operasional. Namun, keberadaan media
promosi, sarana komunikasi, sistem pembayaran, dan sistem
pencatatan operasional belum dengan sendirinya menjelaskan
bagaimana keseluruhan unsur bauran pemasaran 7P diterapkan
dan saling berkaitan dalam kegiatan usaha. Oleh karena itu,
diperlukan kajian yang tidak hanya mengidentifikasi teknologi
digital yang digunakan, tetapi juga menganalisis keterkaitannya
dengan unsur product, price, place, promotion, people, process,
dan physical evidence pada Diamond Coin Laundry.

Penerapan bauran pemasaran 7P di Diamond Coin Laundry
juga perlu dianalisis berdasarkan prinsip bisnis Islam. Analisis
ini diarahkan pada bagaimana informasi mengenai layanan dan
harga disampaikan kepada pelanggan, bagaimana pelayanan dan
transaksi  dilaksanakan, serta bagaimana pelaku usaha
menjalankan tanggung jawabnya dalam memenuhi hak
pelanggan. Oleh karena itu, analisis terhadap penerapan bauran



pemasaran 7P tidak hanya diperlukan untuk memahami strategi
pemasaran yang dijalankan, tetapi juga untuk mengkaji
kesesuaiannya dengan prinsip keadilan, transparansi, dan
tanggung jawab dalam bisnis Islam.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang telah diuraikan,
bauran pemasaran 7P pada usaha laundry telah dilakukan oleh
Miftah dan Vania (2025) serta Mokoagow et al. (2025).
Sementara itu, Arumsari et al. (2024) membahas pemanfaatan
teknologi digital dalam pemasaran dan inovasi layanan usaha
laundry. Penelitian Shobikin (2023) dan Fathurrohman (2024)
membahas bauran pemasaran dalam perspektif Islam, tetapi
dengan fokus kajian yang berbeda. Dengan demikian, ruang
kajian yang ingin didalami dalam penelitian ini adalah analisis
penerapan bauran pemasaran 7P pada satu usaha jasa laundry
yang memanfaatkan teknologi digital, dengan menghubungkan
pemanfaatan tersebut pada setiap unsur bauran pemasaran yang
relevan sekaligus meninjau penerapannya berdasarkan prinsip
bisnis Islam. Fokus tersebut membedakan penelitian ini dari
penelitian terdahulu yang membahas aspek-aspek tersebut
secara terpisah atau dengan objek dan cakupan kajian yang
berbeda.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Strategi Bauran
Pemasaran Usaha Jasa di Era Digital dalam Perspektif Bisnis
Islam (Studi Kasus pada Usaha Diamond Coin Laundry Kota
Pekalongan).”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas,
didapatkan beberapa permasalahan antara lain :

1. Bagaimana strategi bauran pemasaran 7P yang diterapkan

Diamond Coin Laundry Kota Pekalongan di era digital ?

2. Bagaimana penerapan strategi bauran pemasaran 7P pada

Diamond Coin Laundry Kota Pekalongan di era digital

ditinjau dari perspektif bisnis islam ?



C. Tujuan
1. Untuk menganalisis penerapan strategi bauran pemasaran
7P pada Diamond Coin Laundry Kota Pekalongan di era
digital
2. Untuk menganalisis penerapan strategi bauran pemasaran
7P pada Diamond Coin Laundry Kota Pekalongan di era
digital ditinjau dari perspektif bisnis islam
D. Manfaat
1. Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
memberikan kontribusi ilmiah bagi pengembangan ilmu
pengetahuan, terutama pada kajian strategi pemasaran
usaha jasa di era digital.

b. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memperkaya
kajian mengenai strategi pemasaran usaha jasa dalam
perspekif bisnis Islam.

2. Manfaat Praktis

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
gambaran yang lebih jelas mengenai penerapan strategi
bauran pemasaran 7P pada usaha jasa di era digital ,
termasuk pemanfaatan teknologi dalam mendukung
kegiatan pemasaran dan pelayanan kepada pelanggan

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
mengenai penerapan strategi bauran pemasaran yang
tidak hanya memperhatikan aspek pemasaran dan
pelayanan, tetapi juga tetap sesuai pada prinsip bisnis
islam.

A. Sistematika Pembahasan
Dalam penelitian ini terdapat V Bab yang dimana setiap bab
nya terdapat sub-sub untuk mengatur pembahasan secara
sistematis. Sistematika pembahasannya sebagai berikut :
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini berisikan uruaian dari latar belakang,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaaat



BAB Il

BAB Il

BAB IV

BAB V

penelitian baik teoritis maupun praktis, serta

sistematika pembahasan.

: LANDASAN TEORI

Bab ini Dberisi kajian teoritis serta berbagai
referensi  yang dijadikan sebagai  dasar
konseptual dalam mendukung dan memperkuat
pelaksanaan penelitian. Adapun Kkajian teori
yang dibahas diantaranya teori tentang strategi
pemasaran, pemasaran jasa, pemasaran digital,
bauran pemasaran (marketing mix), dan konsep
bisnis islam.

: METODE PENELITIAN

Bab ini berisi mengenai metode penelitian,
pendekatan penelitian, setting penelitian, subjek
penelitian, data dan sumber data, teknik
pengumpulan data, metode analisis data, dan
metode keabsahan data yang digunakan.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi tentang hasil dan pembahasan
mengenai penelitian yang telah dilakukan
meliputi, gambaran umum Diamond Coin
Laundry Kota Pekalongan, penerapan strategi
bauran pemasaran 7P dan pemanfaatan
teknologi dalam kegiatan usaha, serta analisis
penerapannya dalam perspektif bisnis islam.

: PENUTUP

Bab ini merupakan bagian akhir penelitian yang
berisi kesimpulan dan keterbatasan penelitian.
Pada kesiunpulan memuat hasil penelitian
yang diperolen berdasarkan pembahasan
mengenai penerapan strategi bauran pemasaran
7P pada Diamond Coin Laudnry Kota
Pekalongan  serta  penerapannya  dalam
perspektif bisnis islam. Sedangkan untuk
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keterbatasan  penelitian  memuat  berbagai
keterbatasan yang ditemukan selama proses
penelitian, baik yang berkaitan dengan
pengumpulan data, informan, maupun ruang
lingkup penelitian.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan strategi
bauran pemasaran usaha jasa di era digital dalam perspektif
bisnis islam pada Diamond Coin Laundry Pekalongan,dapat
disimpulkan bahwa

1. Pada Diamond Coin Laundry telah menerapkan strategi
bauran pemasaran jasa (7P) yang meliputi product, price,
place, promotion, people, process, dan physical evidence
dengan memanfaatkan teknologi digital. Pemanfaatan media
digital, seperti Google Business, Google Ads, Instagram,
TikTok, WhatsApp, QRIS, aplikasi Smartlink, serta layanan
berbasis sistem digital pada self-service mendukung
penyampaian informasi, promosi, komunikasi, serta
peningkatan kualitas pelayanan kepada pelanggan. Dengan
demikian, strategi pemasaran yang diterapkan mampu
mendukung peningkatan daya saing usaha dan memenuhi
kebutuhan pelanggan di era digital.

2. Strategi bauran pemasaran (7P) yang diterapkan Diamond
Coin Laundry telah mencerminkan prinsip bisnis Islam yang
menjadi  fokus penelitian, yaitu keadilan (al-'adl),
transparansi (as-shidg), dan tanggung jawab (amanah).
Penerapan prinsip tersebut didukung oleh pemanfaatan
media digital dalam penyampaian informasi, promosi,
komunikasi, dan pelayanan kepada pelanggan. Dengan
demikian, strategi pemasaran yang diterapkan tidak hanya
berorientasi pada peningkatan daya saing usaha di era
digital, tetapi juga selaras dengan nilai-nilai bisnis Islam.

B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dapat
menjadi  pertimbangan dalam menginterpretasikan hasil
penelitian. Pertama, proses pengumpulan data melalui
wawancara sangat dipengaruhi oleh tingkat keterbukaan
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informan dalam menyampaikan informasi, sehingga terdapat
kemungkinan beberapa data yang relevan belum terungkap
secara menyeluruh. Kedua, karakteristik informan pelanggan
belum mencakup seluruh jenis layanan yang disediakan oleh
Diamond Coin Laundry. Informan yang diwawancarai masih
didominasi oleh pengguna layanan self-service, laundry kiloan
baik regular atau express, dan laundry satuan premium,
sedangkan pengguna layanan delivery dan pick-up belum
berhasil dijadikan informan. Kondisi tersebut menyebabkan
hasil  penelitian  belum sepenuhnya merepresentasikan
pengalaman pelanggan terhadap seluruh jenis layanan yang
disediakan olen Diamond Coin Laundry Pekalongan. Ketiga,
analisis perspektif bisnis Islam dalam penelitian ini dibatasi
pada tiga prinsip, VYyaitu keadilan, tranparansi, dan
tanggungjawab sehingga belum mencakup prinsip-prinsip bisnis
islam lainnya yang juga relevan dalam mengkaji strategi
pemasaran usaha jasa di era digital.
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