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lalui. Mereka mungkin hanya melihat hasil akhirnya, tanpa mengetahui
berapa banyak usaha, kegagalan, dan keraguan yang telah kita lewati.
Oleh karena itu, jangan berhenti hanya karena tidak ada yang melihat
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kekurangan yang harus diperbaiki dalam penulisan Skripsi ini. Semoga
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cinta, dan terima kasih penulis kepada kalian. Skripsi ini tidak
sebanding dengan segala pengorbanan yang telah diberikan, namun
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bahwa doa dan perjuangan Ayah dan Ibu tidak sia-sia.
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pengembangan ilmu.

vii



ABSTRAK

YUSUF BAHTIAR. Analisis Pengaruh Kualitas Layanan,
Fasilitas, Lokasi, Variasi Menu Dan Kesadaran Halal Terhadap
Kepuasan Pelanggan (Seblak Defir Kauman Batang).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas
layanan, fasilitas, lokasi, variasi menu, dan kesadaran halal terhadap
kepuasan pelanggan Seblak Defir Kauman Batang, baik secara parsial
maupun simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan sumber data primer yang diperoleh melalui penyebaran
kuesioner secara daring menggunakan Google Forms. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling
dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Identitas responden
meliputi jenis kelamin, domisili, dan usia. Responden yang menjadi
sasaran penelitian merupakan pelanggan yang berdomisili di Kabupaten
Batang, pernah membeli atau mengonsumsi produk Seblak Defir
Kauman Batang minimal dua kali, serta pernah melakukan pembelian
dalam kurun waktu 2—4 bulan terakhir. Data diukur menggunakan skala
Likert lima tingkat dan dianalisis menggunakan IBM SPSS melalui uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear
berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial kualitas layanan, fasilitas, lokasi,
variasi menu, dan kesadaran halal masing-masing berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hal tersebut ditunjukkan
oleh nilai signifikansi masing-masing variabel yang lebih kecil dari
0,05. Secara simultan, kelima variabel tersebut juga berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dengan nilai F hitung sebesar
21,956 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kualitas layanan yang baik, fasilitas yang
memadai, lokasi yang mudah dijangkau, variasi menu yang beragam,
serta perhatian terhadap kehalalan dan keamanan produk merupakan
aspek yang perlu diperhatikan dalam meningkatkan kepuasan
pelanggan. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi pengelola Seblak Defir Kauman Batang dalam
mengevaluasi dan meningkatkan kualitas usaha agar kepuasan
pelanggan dapat dipertahankan dan ditingkatkan.

Kata kunci: kualitas layanan, fasilitas, lokasi, variasi menu,
kesadaran halal, kepuasan pelanggan.
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ABSTRACT

YUSUF BAHTIAR. Analysis of the Influence of Service Quality,
Facilities, Location, Menu Variety, and Halal Awareness on
Customer Satisfaction (A Study of Seblak Defir Kauman Batang).

This study aims to analyze the influence of service quality,
facilities, location, menu variety, and halal awareness on customer
satisfaction at Seblak Defir Kauman Batang, both partially and
simultaneously. This study employs a quantitative approach using
primary data collected through online questionnaires distributed via
Google Forms. The sampling technique used is purposive sampling,
involving 100 respondents. Respondent characteristics include gender,
domicile, and age. The respondents targeted in this study are customers
who reside in Batang Regency, have purchased or consumed products
from Seblak Defir Kauman Batang at least twice, and have made a
purchase within the past 2—4 months. The data were measured using a
five-point Likert scale and analyzed using IBM SPSS through validity
tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear
regression analysis, t-tests, an F-test, and the coefficient of
determination. The results indicate that service quality, facilities,
location, menu variety, and halal awareness each have a positive and
significant effect on customer satisfaction. This is indicated by the
significance values of each variable being less than 0.05.
Simultaneously, these five variables also have a significant effect on
customer satisfaction, with an F-statistic of 21.956 and a significance
value of 0.000. These findings indicate that good service quality,
adequate facilities, an accessible location, diverse menu options, and
attention to product halal status and safety are important aspects to
consider in improving customer satisfaction. This study is expected to
serve as a reference for the management of Seblak Defir Kauman
Batang in evaluating and improving business quality to maintain and
enhance customer satisfaction.

Keywords: service quality, facilities, location, menu variety,
halal awareness, customer satisfaction.
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TRANSLITERASTI PEDOMAN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad
yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah
penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta
perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan
tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda
sekaligus.
Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan
transliterasinya dengan huruf latin:

Huruf Nama | Huruf Latin Nama
Arab
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba B Be
] Ta T Te
& Sa 5 es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
C Ha h ha (dengan titik di
bawah)
d Kha Kh ka dan ha
3 Dal d De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai V4 Zet
o Sin S Es
G Syin sy es dan ya
ol Sad S es (dengan titik di
bawah)
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ol Dad d de (dengan titik di
bawah)

b Ta t te (dengan titik di bawah)

5 Za z zet (dengan titik di
bawah)

d ‘ain ) Koma terbalik ( di atas)

' Gain g Ge

o Fa f Ef

a8 Qaf q Ki

d Kaf k Ka

J Lam 1 El

a Mim m Em

O Nun n En

3 Wau w We

A Ha h Ha

& Hamzah | Apostrof

¢ Ya y Ya

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
= Fathah A A
- Kasrah I I
: Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa
gabungan huruf sebagai berikut:
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C.

Huruf Arab Nama Hur}l f Nama
Latin
Fathah dan ya Ai adanu
g ’
Fathah dan wau Au adanu
g
Contoh:
- ‘-GS kataba
- (b fa’ala
- S suila
- X kaifa
- J&»  haula
Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat
dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
Fathah dan alif a a dan garis di
s atau ya atas
Kasrah dan ya 1 1 dan garis di
T atas
Dammah dan wau 0 u dan garis di
v Duuil atas
Contoh:
- Je qala
- (A0 rama
S qila
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- 05 yaqulu
D. Ta’Marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’Marbutah hidup
Ta’marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,
dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’Marbutah mati
Ta’marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu
dipisah, maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh: )
- Jub¥a3;  raudah al-atfal/raudahtul atfal
B Y A AR al-madtnah al-munawwarah/
] al-madinatul munawwarah
- Al talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid,
ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan
huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- 0¥ nazzala
- 2 al-birru
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu
dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1”
diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang
itu.
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2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan
di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf
syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah
dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.
Contoh:
- &Y arrajulu
- e-m‘ al-qalamu
- SwRd) asy-syamsu
- 33 aljalalu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir
kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan,
karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh: .
- MG ta’khuzu
- L4 syai'un
- g3 an-nau’u
-8 inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya
dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain
karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan
kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.
Contoh:
- )y Gl 5N A e Wa innallaha lahuwa khair
ar-raziqin/
Wa  innallaha  lahuwa
khairurraziqin
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-y A Lludagla) e Bismillahi majreha wa
mursaha

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal
nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

- sl Q) Gadadl  Alhamdu lillahi rabbi al-“alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- gaalll aadl Ar-rahmanir rahim/ ar-rahman ar-
rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku
bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau
penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh:

- A Eagne Allaahu gaftrun rahim
- A aansaY) Lillahi al-amru jami’an/

Lillahil-amru jam1’an
Tadjwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan
dengan [lmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini
perlu disertai dengan pedoman tajwid.

X1X
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Kabupaten Batang adalah daerah yang menunjukkan
kemajuan ekonomi relatif baik dalam beberapa tahun terakhir
berdasarkan indikator pertumbuhan ekonomi daerah dan
peningkatan  aktivitas  ekonomi  masyarakat.  Struktur
perekonomian Kabupaten Batang dikuasai oleh sektor industri
manufaktur dengan sumbangan mencapai 34,09% terhadap
perekonomian daerah. Perkembangan ekonomi tersebut
menunjukkan bahwa aktivitas produksi dan konsumsi
masyarakat di Kabupaten Batang terus mengalami penguatan
sehingga membuka peluang berkembangnya berbagai sektor
usaha, termasuk sektor jasa dan hiburan (Istiqgomah et al., 2024).
Di samping itu, pertumbuhan sektor industri kuliner juga
mengalami peningkatan pesat seiring perubahan gaya hidup
masyarakat dan pemanfaatan media digital (Ritonga & Syarifah,
2026).

Usaha kuliner lokal berbasis jajanan populer seperti
seblak Kkini menjadi salah satu pilihan utama yang sangat
digemari oleh masyarakat, khususnya kalangan remaja dan anak
muda. Keberadaan usaha kuliner seblak tidak hanya sekadar
menyediakan sarana konsumsi, tetapi juga menjadi ruang
interaksi sosial yang terjangkau. Fenomena ini terlihat dari
semakin banyaknya usaha kuliner yang bermunculan dan
bersaing di berbagai daerah, termasuk di Kabupaten Batang.
Persaingan yang ketat tersebut menuntut setiap pelaku usaha
untuk memperhatikan berbagai aspek agar mampu menarik dan
mempertahankan pelanggan (Ritonga & Syarifah, 2026).

Dalam bisnis jasa dan kuliner, kepuasan pelanggan
menjadi instrumen utama yang dipengaruhi oleh beberapa
faktor penting. Dari Kotler dan Keller (2016), kepuasan
pelanggan yakni rasa bahagia atau tidak yang muncul sesudah
pelanggan mengevaluasi performa layanan yang diperoleh
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sesuai dengan ekspektasi yang dimiliki. Aspek yang dianggap
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan yaitu kualitas
layanan, yang diartikan sebagai ukuran keunggulan pelayanan
yang diberikan perusahaan agar dapat memenuhi keinginan dan
kebutuhan konsumen (Bagus et al., 2022). Penelitian terdahulu
menegaskan bahwa kualitas pelayanan yang cepat, ramah, dan
responsif terbukti memberikan pengaruh positif serta signifikan
terhadap kepuasan pelanggan pada sektor bisnis kuliner
(Ritonga & Syarifah, 2026).

Selain kualitas layanan, fasilitas juga berperan penting
karena menurut Fandy Tjiptono (2014), fasilitas yakni seluruh
sarana dan prasarana yang disediakan oleh perusahaan guna
mendukung kenyamanan pengguna saat memanfaatkan layanan
tertentu. Fasilitas fisik seperti kenyamanan ruang makan,
kebersihan, dan perlengkapan penunjang terbukti berdampak
baik pada peningkatan kepuasan pelanggan (Maulidiah et al.,
2023). Aspek lain yang juga berkontribusi pada kepuasan
pelanggan yaitu lokasi usaha, yang menurut Tjiptono (2015)
merupakan tempat perusahaan  menjalankan  aktivitas
operasional yang mampu memengaruhi keputusan konsumen
dalam menggunakan suatu produk atau layanan. Lokasi yang
strategis dan mudah dijangkau memberikan kemudahan bagi
konsumen sehingga meningkatkan kepuasan pelanggan (Ade
Ariyania, 2023).

Tidak kalah penting, keberhasilan bisnis kuliner saat ini
sangat dipengaruhi oleh ketersediaan pilihan produk, yaitu
variasi menu. Keberagaman pilihan menu memberikan
kebebasan bagi konsumen untuk menyesuaikan pesanan dengan
preferensi dan selera masing-masing. Berdasarkan temuan
(Ritonga & Syarifah, 2026), variasi menu terbukti berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan karena
mampu mengurangi kejenuhan serta memberikan pengalaman
konsumsi yang lebih menarik. Dalam konteks usaha seblak
prasmanan, variasi pilihan topping dan jenis menu menjadi daya
tarik utama yang menentukan penilaian kepuasan konsumen.



Di sisi lain, sebagai usaha kuliner yang beroperasi di
tengah masyarakat Muslim serta sejalan dengan fokus kajian
Ekonomi Syariah, aspek kesadaran halal (halal awareness)
menjadi faktor krusial yang harus diperhatikan. Kesadaran halal
merupakan tingkat pemahaman dan kepedulian konsumen
terhadap kehalalan bahan baku serta proses pengolahan produk
sesuai syariat Islam (Ludiansyah & Bastomi, 2023). Pentingnya
aspek ini berlandaskan pada ketentuan normatif dalam Al-
Quran Surat Al-Maidah ayat 87 mengenai anjuran
mengonsumsi sesuatu yang halal dan baik. Penelitian yang
dilakukan oleh (Ludiansyah et al., 2023) membuktikan bahwa
kesadaran halal berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan, di mana konsumen Muslim merasa lebih puas dan
tenang ketika produk yang dikonsumsi terjamin kehalalannya.

Meskipun demikian, terdapat perbedaan hasil penemuan
terdahulu (research gap) pada beberapa variabel penelitian.
Pada variabel kualitas layanan dan lokasi, beberapa studi
menunjukkan pengaruh yang signifikan (Faisal et al., 2026),
sementara penelitian lain menemukan bahwa faktor tersebut
tidak selalu berdampak besar pada perilaku atau keputusan
konsumen (Cynthia et al., 2022). Selain itu, pengujian gabungan
secara simultan antara kualitas layanan, fasilitas, lokasi, variasi
menu, dan kesadaran halal pada objek usaha kuliner lokal
seperti Seblak Defir Kauman Batang masih sangat terbatas.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan mengenai konteks permasalahan

sudah dipaparkan, rumusan masalah dalam penelitian yakni :

1.

Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan Seblak Defir Kauman Batang ?

Apakah fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan
Seblak Defir Kauman Batang ?

Apakah lokasi berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan
Seblak Defir Kauman Batang ?

Apakah variasi menu berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan Seblak Defir Kauman Batang ?

Apakah kesadaran halal berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan Seblak Defir Kauman Batang ?

Apakah kualitas layanan, fasilitas, lokasi, variasi menu dan
kesadaran halal berpengaruh secara simultan terhadap
kepuasan pelanggan Seblak Defir Kauman Batang ?

Tujuan Penelitian

Merujuk pada rumusan masalah yang telah disusun,

penelitian ini bertujuan antara lain :

1.

Menganalisis pengaruh kualitas layanan secara parsial
terhadap kepuasan pelanggan Seblak Defir Kauman Batang.
Menganalisis pengaruh fasilitas secara parsial terhadap
kepuasan pelanggan Seblak Defir Kauman Batang.
Menganalisis pengaruh lokasi secara parsial terhadap
kepuasan pelanggan Seblak Defir Kauman Batang.
Menganalisis pengaruh variasi menu secara parsial terhadap
kepuasan pelanggan Seblak Defir Kauman Batang.
Menganalisis pengaruh kesadaran halal secara parsial
terhadap kepuasan pelanggan Seblak Defir Kauman Batang.
Menganalisis pengaruh kualitas layanan, fasilitas, lokasi,
variasi menu, dan kesadaran halal secara simultan (bersama-
sama) terhadap kepuasan pelanggan Seblak Defir Kauman
Batang.



D. Manfaat Penelitian
Temuan dalam kajian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi
masyarakat serta menjadi sumber informasi bagi berbagai
pihak. Adapun kontribusi dalam berntuk manfaat yang
diinginkan melalui adanya hasil penelitian ini mencakup hal-hal
berupa :
1. Bagi Pelaku Usaha Seblak Defir Kauman Batang
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan,
acuan evaluasi, dan pertimbangan bagi pemilik serta
pengelola  Seblak  Defir Kauman Batang dalam
meningkatkan kualitas layanan, memperbaiki fasilitas,
mempertahankan strategi lokasi, memperkaya variasi menu,
serta memperkuat jaminan kehalalan produk guna
meningkatkan kepuasan pelanggan dan daya saing usaha.
2. Bagi Akademisi dan Peneliti lain
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
literatur dan pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di
bidang manajemen pemasaran, perilaku konsumen, dan
ekonomi syariah. Selain itu, hasil penelitian ini dapat
dijadikan referensi atau bahan perbandingan bagi
mahasiswa maupun peneliti lain yang ingin mengkaji topik
serupa terkait faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan
pelanggan pada sektor industri kuliner.
3. Bagi Pemerintah Daerah Kabupaten Batang
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi
empiris mengenai perkembangan sektor industri kuliner
lokal dan ekonomi kreatif di Kabupaten Batang, serta dapat
menjadi bahan masukan bagi pemerintah daerah dalam
merumuskan kebijakan yang mendukung pertumbuhan
UMKM kuliner di wilayah tersebut.



BABYV
PENUTUP

A. Simpulan
Hasil pengolahan data dan pengujian hipotesis pada
penelitian ini menghasilkan beberapa kesimpulan sebagai
berikut:
1. Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan Seblak Defir Kauman Batang.
Hal ini dibuktikan dengan nilai ¢y, Sebesar 2,775 dengan

nilai signifikansi sebesar 0,007 < 0,05. Dengan demikian,
hipotesis pertama ( H; ) diterima. Hasil tersebut
menunjukkan semakin bagus kualitas layanan yang
diberikan oleh Seblak Defir Kauman Batang, maka semakin
besar juga tingkat kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan.
Pelayanan yang andal, cepat dalam memberikan tanggapan,
juga perhatian dan kepedulian pada pelanggan mampu
menciptakan pengalaman yang lebih baik selama membeli
dan mengonsumsi seblak.

2. Fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan Seblak Defir Kauman Batang. Hal
tersebut ditunjukkan dengan nilai tp,,, sebesar 2,031

dengan nilai signifikansi sebesar 0,045 < 0,05. Dengan
demikian, hipotesis kedua ( H, ) diterima. Hasil ini
menunjukkan semakin bagus fasilitas yang tersedia, maka
semakin meningkat kepuasan pelanggan. Fasilitas berupa
penataan ruang yang nyaman, perabotan meja dan kursi
yang memadai, serta kebersihan area makan dan sarana cuci
tangan dapat menyediakan pengalaman makan yang lebih
menyenangkan untuk pelanggan.

3. Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan Seblak Defir Kauman Batang. Hal ini
dibuktikan dengan nilai ty;n, Sebesar 2,474 dengan nilai

signifikansi sebesar 0,015 < 0,05 . Dengan demikian,
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hipotesis ketiga (H3) diterima. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa lokasi merupakan salah satu faktor yang dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan. Lokasi yang mudah
dijangkau, mudah ditemukan, dapat diakses dengan
kendaraan, serta memiliki tempat parkir yang memadai
memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi pelanggan
dalam berkunjung ke Seblak Defir Kauman Batang.

. Variasi menu berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan Seblak Defir Kauman Batang. Hal ini
dibuktikan dengan nilai ty;,,, sebesar 2,544 dengan nilai
signifikansi sebesar 0,013 < 0,05 . Dengan demikian,
hipotesis keempat ( H, ) diterima. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa semakin beragam pilihan menu,
topping, tingkat kepedasan, dan porsi yang ditawarkan,
maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan yang dirasakan
oleh pelanggan karena dapat menyesuaikan pesanan sesuai
selera masing-masing.

Kesadaran halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan Seblak Defir Kauman Batang. Hal ini
dibuktikan dengan nilai tyjpne Sebesar 3,197 dengan nilai
signifikansi sebesar 0,002 < 0,05 . Dengan demikian,
hipotesis kelima (Hs) diterima. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa kepastian dan pemahaman terhadap kehalalan bahan
baku serta keamanan pengolahan produk memberikan rasa
aman dan ketenangan yang meningkatkan kepuasan
pelanggan Muslim.

Kualitas layanan, fasilitas, lokasi, variasi menu, dan
kesadaran halal secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan Seblak Defir Kauman Batang.
Berdasarkan hasil uji F, diperolen nilai Fy,, Sebesar
21,956 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 .
Dengan demikian, hipotesis keenam (Hg) diterima. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa kepuasan pelanggan tidak
hanya dipengaruhi oleh satu faktor, tetapi merupakan hasil
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dari kombinasi kualitas layanan, fasilitas, lokasi, variasi
menu, dan kesadaran halal yang diberikan oleh Seblak Defir
Kauman Batang.

7. Berdasarkan hasil koefisien determinasi, diperoleh nilai
Adjusted R Square sebesar 0,514 . Hal tersebut
menunjukkan bahwa variabel kualitas layanan, fasilitas,
lokasi, variasi menu, dan kesadaran halal secara bersama-
sama mampu menjelaskan variasi kepuasan pelanggan
sebesar 51,4%, sedangkan sebesar 48,6% dipengaruhi atau
dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Dengan demikian, kelima variabel
independen dalam penelitian ini memiliki kemampuan yang
cukup besar dalam menjelaskan kepuasan pelanggan Seblak
Defir Kauman Batang.

B. Saran
Berdasarkan  hasil kesimpulan dan keterbatasan
penelitian yang sudah dipaparkan sebelumnya, peneliti
mengajukan saran yang diinginkan bisa dijadikan acuan dalam
penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Bagi pengelola usaha Seblak Defir Kauman Batang,
disarankan untuk terus meningkatkan kualitas layanan
kepada pelanggan. Pelayanan yang diberikan sebaiknya
dilakukan secara cepat, tepat, ramah, dan sesuai dengan
kebutuhan pelanggan. Pengelola juga perlu memperhatikan
kemampuan dalam memberikan tanggapan terhadap
kebutuhan maupun keluhan pelanggan karena kualitas
layanan terbukti berpengaruh positif dan signifikan pada
kepuasan pelanggan.

2. Bagi pengelola usaha Seblak Defir Kauman Batang, fasilitas
yang tersedia perlu dipertahankan dan ditingkatkan secara
berkala. Pengelola dapat memperhatikan kenyamanan tata
ruang makan, kelayakan tempat duduk dan meja, kebersihan
ruangan, serta fasilitas pendukung seperti sarana cuci tangan
(wastafel). Pemeliharaan fasilitas secara berkelanjutan
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penting dilakukan agar pelanggan memperoleh pengalaman
makan yang nyaman dan menyenangkan.

Bagi pengelola usaha Seblak Defir Kauman Batang,
disarankan untuk mempertahankan kemudahan akses
menuju lokasi usaha. Pengelola dapat memperhatikan
keterlihatan lokasi, kejelasan petunjuk atau papan nama
usaha, akses kendaraan, serta ketersediaan area parkir yang
memadai. Lokasi yang mudah dijangkau dan ditemukan
akan memberikan kemudahan bagi pelanggan sehingga
dapat mendukung peningkatan kepuasan pelanggan.

Bagi pengelola usaha Seblak Defir Kauman Batang,
disarankan untuk terus menjaga dan menginovasi variasi
menu yang ditawarkan. Pengelola dapat memperhatikan
kelengkapan variasi fopping, tingkat kepedasan, konsistensi
rasa, serta ukuran porsi agar pelanggan selalu memiliki
banyak pilihan yang sesuai dengan selera dan tidak merasa
jenuh.

Bagi Bagi pengelola usaha Seblak Defir Kauman Batang,
disarankan untuk memperkuat jaminan dan keterbukaan
informasi mengenai kehalalan serta keamanan produk.
Pengelola dapat menjaga kebersihan bahan baku dan proses
pengolahan, serta mempertimbangkan pengajuan sertifikasi
halal resmi guna memberikan kepastian, rasa aman, dan
kepercayaan yang lebih tinggi bagi pelangga.

Bagi pengelola usaha Seblak Defir Kauman Batang, kelima
aspek yang diteliti, yaitu kualitas layanan, fasilitas, lokasi,
variasi menu, dan kesadaran halal sebaiknya diperhatikan
secara bersama-sama. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kelima wvariabel tersebut secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Oleh karena itu,
peningkatan kepuasan pelanggan tidak cukup hanya
dilakukan melalui perbaikan satu aspek, tetapi perlu
dilakukan secara menyeluruh dengan meningkatkan kualitas
pelayanan, menjaga fasilitas, mempertahankan kemudahan
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lokasi, memperkaya variasi menu, serta menjamin kehalalan
produk.

Bagi peneliti berikutnya, disarankan agar memperluas
jangkauan penelitian, baik dari jumlah responden maupun
wilayah penelitian, sehingga hasil penelitian dapat
memberikan gambaran yang lebih luas mengenai kepuasan
pelanggan pada sektor industri kuliner lokal. Peneliti
selanjutnya juga dapat menambahkan variabel lain yang
berpotensi memengaruhi kepuasan pelanggan, mengingat
hasil penelitian menunjukkan bahwa masih terdapat 48,6%
variasi kepuasan pelanggan yang dijelaskan oleh aspek lain
di luar variabel kualitas layanan, fasilitas, lokasi, variasi
menu, dan kesadaran halal, seperti halnya Harga, Promosi
Digital, atau Word of Mouth.
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