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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(QS. Al-Baqarah: 286)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah:5)

Kalau jalannya lurus dan mulus, terus apa tantangannya?

ingat kawan hal-hal hebat butuh perjuangan yang hebat, jangan menyerah.

(Fiersa Besari)
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ABSTRAK

AZZAH WILDATUN NISA. Pengaruh Harga, Variasi Produk, Kualitas
Produk dan Store Image Terhadap Loyalitas Konsumen Hijab Di Fananda
Pemalang.

Industri fashion muslim telah menjadi fenomena global yang mengalami
pertumbuhan seiring waktu. Data State of the Global Islamic Economy Report 2023
melaporkan, Indonesia berhasil menempati peringkat ketiga, setelah Turki dan
Malaysia sebagai negara dengan industri modest fashion terbaik. Indonesia
merupakan negara dengan penduduk muslim terbanyak di dunia, industri ini tidak
hanya menjadi kebutuhan religius tetapi juga tren gaya hidup dan ekspresi identitas
yang kuat. Hijab menjadi tren yang populer di kalangan remaja hingga dewasa,
dengan beragam pilihan model, bentuk, warna, harga, serta merek. Banyak
perusahaan menyadari akan ketersediaan peluang, sehingga banyak industri hijab
yang bermunculan dengan menawarkan produk-produknya. Oleh karena itu,
penelitian ini dilakukan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi
loyalitas konsumen pada Toko Fananda, yaitu harga, variasi produk, kualitas
produk dan store image.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
lapangan. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purosive sampling.
Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 96 responden yang merupakan
konsumen Fananda Pemalang yang pernah berkunjung minimal 2 kali dan minimal
umur 15 tahun. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner
menggunakan Google Form. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
deskriptif dengan bantuan program SPSS 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak semua hipotesis dalam penelitian
ini diterima, karena tidak memenuhi ketentuan. Harga, kualitas produk dan store
image berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen.
Variasi produk tidak berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas konsumen.
Harga, variasi produk, kualitas produk dan store image secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen.

Kata kunci: harga, variasi produk, kualitas produk, store image, loyalitas
kosnsumen
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ABSTRACT

AZZAH WILDATUN NISA The Influence of Price, Product Variety, Product
Quality, and Store Image on Hijab Consumer Loyalty at Fananda Pemalang.

The Muslim fashion industry has become a global phenomenon that has
grown over time. According to the 2023 State of the Global Islamic Economy
Report, Indonesia ranks third behind Turkey and Malaysia as the country with the
best modest fashion industry. As the country with the largest Muslim population in
the world, this industry serves not only as a religious necessity but also as a lifestyle
trend and a powerful expression of identity. The hijab has become a popular trend
among teenagers and adults alike, with a wide variety of styles, shapes, colors,
prices, and brands available. Many companies have recognized the opportunities
in this market, leading to the emergence of numerous hijab businesses offering their
products. Therefore, this study was conducted to analyze the factors influencing
consumer loyalty at Toko Fananda, namely price, product variety, product quality,
and store image.

This study employs a quantitative approach using field research. The
sampling technique utilized purposive sampling. The sample size for this study
consisted of 96 respondents who were Fananda Pemalang customers who had
visited the store at least twice and were at least 15 years old. Data were collected
by distributing a questionnaire via Google Forms. Descriptive analysis was
performed using SPSS 26.

The results of the study indicate that not all hypotheses in this study were
accepted, as they did not meet the criteria. Price, product quality, and store image
have a positive and significant effect on consumer loyalty. Product variety does not
have a significant effect on consumer loyalty. Price, product variety, product
quality, and store image simultaneously have a positive and significant effect on
consumer loyalty.

Keywords: price, product variety, product quality, store image, consumer loyality
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan

Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa  Arab  yang  dalam  system  tulisan  Arab  di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

ا Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

ب Ba B Be

ت Ta T Te

ث Ṡa ṡ es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah)

خ Kha Kh kadan ha

د Dal D De

ذ Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas)

ر Ra R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy esdan ye

ص Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah)

ض Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah)

ط Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah)

ظ Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah)

ع ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)

غ Gain G Ge

ف Fa F Ef

ق Qaf Q Ki
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ك Kaf K Ka

ل Lam L El

م Mim M Em

ن Nun N En

و Wau W We

ھ ـ Ha H Ha

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

 َ◌ Fathah A A

 ِ◌ Kasrah I I

 ُ◌ Dhammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

...يَْ◌  Fathah dan ya Ai a dan i

...وَْ◌  Fathah dan wau Au a dan u
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Contoh:

كَتَب - kataba

فَعَلَ  - fa’ala

ذُكِرَ  - żukira

یَذْھَبُ  - yażhabu

سُئِلَ  - su’ila

كَیْفَ  - kaifa

ھَوْلَ  - haula

C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan
huruf Nama Huruf dan tanda Nama

....ى  َا...َ  Fathah dan alif atau ya A a dan garis di
atas

... يِ  Kasrah dan ya I i dan garis di
atas

... وُ  Hammah dan wau U u dan garis di
atas

Contoh:

قَالَ  - qāla

رَمَى - ramā

قِیْلَ  - qĭla

A. Ta’marbuṭah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

1) Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,

transliterasinya adalah “t”.
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2) Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah

“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:

رَوْضَةُ الاطَْفَالُ  - rauḍah al-aṭfāl

-- rauḍatulaṭfāl

رَةُ  الْمَدِیْنَةُ الْمُنوََّ - al-Madĭnah al-Munawwarah

- al-Madĭnatul-Munawwarah

طَلْحَةْ  - talḥah

B. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang

diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

رَبَّنَا - rabbanā

لَ  نَزَّ - nazzala

بِرّ الْ  - al-birr

لْحَجّ ا - al-ḥajj

C. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf

qamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
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huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang  ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

جُلُ  الرَّ - ar-rajulu

السَّیِّدُ  - as-sayyidu

الشَّمْسُ  - as-syamsu

القَلَمُ  - al-qalamu

الْبَدِیْعُ  - al-badĭ’u

الْجَلاَلُ  - al-jalālu

D. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah

itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

تَاءْخُذُوْنَ  - ta'khużūna

النَّوْءُ  - an-nau'

شَیْئٌ  - syai'un

اِنَّ  - Ina

أمُِرْتُ  - umirtu

اكََل - akala
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E. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain

yang mengikutinya.

Contoh:

ازِقیِْنَ  َ لھَوَُ خَیْرُ الرَّ وَاِنَّ اللهَّ Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn

Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn

وَاوَْفوُا الكَیْلَ وَالْمِیْزَا   Wa auf al-kaila wa-almĭzān

Wa auf al-kaila wal mĭzān

ابِْرَاھِیمُ الْخَلیِْل              Ibrāhĭm al-Khalĭl

Ibrāhĭmul-Khalĭl

ِ مَجْرَاھَا وَمُرْسَاھَا بِسْمِ اللهَّ Bismillāhimajrehāwamursahā

ِ عَلَ النَّاس حِجُّ البیَْتِ مَنِ اسْتطََاعَ اِلیَْھِ سَبیِْلاَ وَ  َّ ِ Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti

manistaṭā’a ilaihi sabĭla

Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti

manistaṭā’a ilaihi sabĭlā

F. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

دٌ أ رَسُوْل لاَّ ◌ِ وَمَا مُحَمَّ Wa mā Muhammadun illā rasl

لَ بیَْتٍ وُضِعَ لِلنَّاسِ  لَلَّذِيْ ببِكََّتَ مُبَرَاكًاأِنَّ أوََّ Inna awwala baitin wuḍi’a linnāsil

allażĭ bibakkat amubārakan
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شَھْرُ رَمَاضَانَ الََّذِى أنُْزِلَ فیِْھِ الْقرُأٓنُ  Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al-

Qur’ānu

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil

Qur’ānu

بِالأُ فقُِ الْمُبیِْنِ وَلقََدْ رَاهُٓ  Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn

ِ رَبِّ الْعَالمَِیْنَ  َّٰ ِ الْحَمْدُ  Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn

Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn

Penggunaan  huruf  awal  capital  hanya untuk  Allah  bila  dalam  tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata

lain  sehingga  ada  huruf  atau  harakat  yang  dihilangkan,  huruf  capital  tidak

digunakan.

Contoh:

ِ وَفتَْحٌ قَرِیْبٌ  نَصْرٌمِنَ اللهّٰ Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb

ِ الأَْ مْرِ جَمِیْعًا ّٰ ِ Lillāhi al-amrujamĭ’an

Lillāhil-amrujamĭ’an

وَاللهُّ بكُِلِّ شَیْىءٍ عَلِیْمٌ  Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm

G. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Industri fashion muslim telah menjadi fenomena global yang mengalami

pertumbuhan seiring waktu. Data State of the Global Islamic Economy Report

2023 melaporkan, Indonesia berhasil menempati peringkat ketiga, setelah Turki

dan Malaysia sebagai negara dengan industri modest fesyen terbaik. Indonesia

merupakan negara dengan penduduk muslim terbanyak di dunia, industri ini

tidak hanya menjadi kebutuhan religius tetapi juga tren gaya hidup dan ekspresi

identitas yang kuat. Industri fesyen adalah industri yang berubah dengan cepat,

dan perusahaan-perusahaan berevolusi dan bertransformasi sesuai dengan tren

yang berubah.

Hijab menjadi tren yang populer di kalangan remaja hingga dewasa,

dengan beragam pilihan model, bentuk, warna, harga, serta merek. Apalagi

banyak public figure yang menggunakan hijab dan muncul di media sosial

dengan gaya masing-masing. Tren mode hijab di Indonesia bermula dari

kemunculan "Komunitas Hijaber" pada tahun 2011. Komunitas ini memberikan

semangat baru bagi dunia mode hijab di tanah air. Melalui penggunaan beragam

motif, warna, dan gaya, gerakan ini membuktikan bahwa seseorang dapat tampil

elegan dan modis sembari tetap mematuhi norma agama, sehingga

menghadirkan perspektif baru bagi masyarakat (Auliyana, 2020). Oleh karena

itu, banyak perusahaan menyadari akan ketersediaan peluang, sehingga banyak

industri hijab yang bermunculan dengan menawarkan produk-produknya (Fadila
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& Astutiningsih, 2021). Kemajuan dalam trend hijab membangun prospek bagi

sektor ekonomi yang berkelanjutan.

Menurut Tjiptono (2008) dalam jurnal Woen & Santoso (2021)

pemahaman tentang loyalitas konsumen diperlukan untuk memastikan

keberlangsungan usaha dan mendukung pertumbuhan usaha dalam waktu

panjang. Oleh karena itu, hal tersebut menjadi atensi utama bagi para pelaku

bisnis. Kompetisi usaha yang semakin erat memicu kekhawatiran bagi para

pelaku bisnis agar mampu mempertahankan loyalitas konsumennya. Konsumen

loyal pada suatu merek yakni mereka yang secara konsisten melakukan

pembelian ulang pada merek tersebut secara berkelanjutan (Wibowo et al.,

2022).

Loyalitas konsumen amat krusial bagi suatu perusahaan baik disektor

barang atau jasa guna menaikkan keuntungan, karena apabila konsumen tidak

loyal pada produk perusahaan, maka konsumen akan beranjak ke produk lain.

Loyalitas konsumen menjadi keadaan yang diharapkan oleh para pelaku bisnis,

sebab suatu bisnis dianggap sukses apabila mampu membangun dan

mengembangkan customer base. Menurut Kotler & Keller dalam jurnal

Ramadina et al. (2025) loyalitas yaitu nilai utama yang dibentuk perusahaan

dengan menciptakan nilai dari pelanggan yang merupakan seluruh nilai

perusahaan saat ini maupun di masa depan.

Harga mencerminkan berbagai faktor, meliputi biaya produksi, permintaan

pasar, kompetisi, serta margin laba yang diharapkan penjual (Andika &

Purnamasari, 2024). Menurut Monroe (2021) dalam jurnal Jumawan & Prasetyo
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(2024), persepsi terhadap harga amat krusial dalam memengaruhi keputusan

pembelian. Pelanggan biasanya menilai nilai dan kualitas produk berdasarkan

harga. Harga yang dianggap terlalu mahal atau terlalu murah dapat memengaruhi

tanggapan konsumen terhadap nilai barang tersebut. Dalam teori psikologis

mengenai penetapan harga, Monroe menyatakan bahwa harga yang terlalu tinggi

dapat memunculkan resistensi terhadap pembelian karena dianggap tidak

sepadan dengan nilai yang diperoleh, sebaliknya harga yang terlalu murah

berpotensi memicu skeptisme terhadap kualitas produk. Oleh sebab itu, dalam

penetapan harga, perlu mempertimbangkan persepsi nilai dari sudut pandang

konsumen. Sebuah studi yang dilaksanakan oleh Hidayah & Nugroho (2023)

mengindikasikan bahwa harga terbukti memiliki dampak positif pada loyalitas

konsumen.

Target utama dari penawaran variasi produk yakni guna memenuhi

kebutuhan dan selera konsumen, meningkatkan ketertarikan terhadap produk,

serta meningkatkan pangsa pasar perusahaan (Andika & Purnamasari, 2024).

Variasi produk meliputi aspek seperti bahan, ukuran, model, desain warna, dan

lain-lain. Lestari & Novitaningtyas (2021) dalam penelitiannya, menemukan

bahwa variasi produk mempunyai dampak positif dan signifikan pada loyalitas

konsumen. Di sisi lain, Amri et al. (2025) menyimpulkan bahwa variasi produk

tidak berpengaruh pada loyalitas konsumen. Berdasarkan penelitian tersebut

terlihat bahwa hasil penelitian yang mengkaji dampak variasi produk pada

loyalitas konsumen menghasilkan hasil yang beragam, sehingga perlu
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dilaksanakan penelitian lanjutan guna menjelaskan hubungan kausal antara

variasi produk dengan loyalitas konsumen.

Pada dasarnya, kualitas produk mencerminkan seberapa jauh suatu produk

melengkapi fungsi yang diharapkan oleh pelanggan. Karena konsumen

mendasarkan penilaian mereka pada pengalaman masa lalu, mengabaikan

kualitas produk dapat memengaruhi niat mereka untuk melakukan pembelian

ulang (D. Sholihah, 2025). Saat membeli produk, konsumen tentu

mengharapkan barang yang menawarkan keseimbangan antara manfaat, harga,

dan kualitas.

Perusahaan berupaya menjaga image positif dan membangun komunikasi

yang konstruktif baik antara perusahaan dengan konsumen maupun di antara

sesama konsumen. Upaya semacam itu mendorong pelanggan saat ini untuk

merekomendasikan merek tersebut kepada calon pelanggan baru, sehingga

terbentuk basis pelanggan yang kuat. Selain itu, image yang baik menumbuhkan

loyalitas pelanggan serta mendorong kunjungan ulang dan pembelian

berkelanjutan, yang pada gilirannya semakin memperkuat loyalitas konsumen

secara keseluruhan (Fathol & Wirawan, 2024). Lini produk, termasuk barang-

barang fesyen, menjadi semakin beragam dan inovatif. Persaingan bisnis yang

ketat ini termanifestasi dalam persaingan sengit atas harga, variasi produk,

kualitas produk dan store image, yang semuanya bertujuan untuk membangun

loyalitas konsumen dan menjangkau pasar sasaran baik di dalam maupun di luar

wilayah perkotaan.
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Salah satu toko fashion yang memiliki popularitas tinggi yang ada di

Kabupaten Pemalang yaitu Fananda, berlokasi di Jalan Jendral Ahmad Yani No.

42, Mulyoharjo, Kec. Pemalang, Kab. Pemalang, Jawa Tengah. Toko ini sudah

berdiri sejak tahun 1993 bernama Dindong Collection dan pada tahun 1996

berganti nama menjadi Fananda. Pengunjung toko Fananda tidak hanya dari

pemalang tetapi juga telah menjangkau konsumen dari luar daerah seperti Tegal.

Saat ini rata-rata pendapatan dari penjualan produk hijab sebesar Rp3.000.000/

hari. Strategi yang dilakukan Fananda untuk menjaga keberlanjutan usaha yaitu

tetap relevan dengan kebutuhan konsumen dan harga yang bersaing serta mulai

melakukan iklan.

Tantangan terbesar yang dihadapi dalam mempertahankan usaha ini yaitu

persaingan ketat yang tidak hanya terjadi antar toko offline tetapi juga dengan

adanya online shop. Selain itu, persaingan yang ketat menuntut pelaku usaha

untuk mengikuti zaman supaya dapat bertahan dalam jangka panjang. Konsumen

saat ini mudah mengakses informasi, sehingga mereka menjadi lebih kritis,

dinamis, dan mudah beralih merek.  Dalam situasi ini, membangun loyalitas

konsumen menjadi tantangan sekaligus kunci keberlangsungan usaha. Loyalitas

tidak hanya sekadar tentang pembelian berulang, tetapi juga berupa rekomendasi

kepada orang lain. Pemilihan Toko Fananda di Pemalang sebagai lokasi

penelitian didasarkan pada beberapa alasan. Fananda merupakan salah satu toko

fashion yang telah lama berdiri serta mampu bertahan di tengah persaingan

bisnis fashion yang semakin ketat, sehingga menarik untuk diteliti dari sisi

loyalitas konsumennya.
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Penelitian Hasibuan et al. (2022) menemukan bahwa harga berdampak

positif terhadap loyalitas, tetapi kajian tersebut masih terbatas pada rumah

makan, bukan pada toko hijab yang memiliki karakteristik konsumen dan

dinamika pasar yang berbeda. Penelitian yang dilaksanakan oleh Yahya &

Raharjo (2024) mengkaji pengaruh harga, product quality dan merek terhadap

keputusan pembelian di Raqumi Hijab Fashion. Akan tetapi, penelitian tersebut

hnaya berfokus kepada keputusan pembelian.

Selanjutnya temuan Muthiah & Mariah (2025) menerangkan bahwa

variasi produk mempunyai dampak positif terhadap keputusan pembelian

bodycare. Tetapi, studi tersebut belum meneliti pengaruhnya terhadap loyalitas

konsumen. Temuan riset oleh Mufidah et al. (2025) menunjukkan bahwa variasi

produk berpengaruh positif yang signifikan terhadap loyalitas konsumen di Toko

Rahma Muslimah Hijab Dan Syar’i.

Riset yang dilaksanakan oleh Safitri & Khasanah (2023) menyatakan

bahwa kualitas produk berpengaruh postif signifikan terhadap minat pembelian

produk Nadira Hijab. Temuan penelitian oleh Septiyandri & Lesmana (2024)

tentang kualitas produk pada Toko Hijabku.id, membuktikan bahwa kualitas

produk mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian,

tetapi penelitian tersebut belum meneliti pengaruhnya terhadap loyalitas

konsumen.

Penelitian yang dilaksanakan oleh Qomariah et al. (2024)

mengindikasikan store image mempunyai dampak positif signifikan terhadap

keputusan pembelian ulang di Toko Blink-Blink Jember. Studi tersebut
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mengungkapkan bahwa peningkatan store image memperbesar kemungkinan

pembelian ulang. Store image perusahaan menjadi acuan bagi pelanggan dalam

mengambil keputusan pembelian hal ini dikarenakan image yang positif

menumbuhkan kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan, dan kepercayaan

tersebut berdampak pada keputusan untuk melakukan pembelian ulang.

Penelitian ini memiliki kebaruan dibandingkan penelitian sebelumnya

karena mengintegrasikan empat variabel utama, yaitu harga dan variasi produk,

kualitas produk dan store image dalam satu model penelitian yang berfokus pada

loyalitas konsumen pada industri fesyen muslim. Terlebih lagi, penelitian ini

juga mengambil objek Fananda Pemalang, yang masih jarang dijadikan objek

penelitian, sehingga memberikan kontribusi baru dalam konteks bisnis fesyen di

daerah berkembang. Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh harga, variasi

produk, kualitas produk dan store image terhadap loyalitas konsumen.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, peneliti

tertarik untuk mengkaji lebih dalam bagaimana loyalitas konsumen hijab di

Fananda Pemalang, dilihat dari faktor harga, variasi produk, kualitas produk dan

store image dengan mengambil sampel beberapa konsumen hijab Fananda

Pemalang. Peneliti mengangkat judul “Pengaruh Harga, Variasi Produk, Kualitas

Produk, dan Store Image Terhadap Loyalitas Konsumen Hijab di Fananda

Pemalang”.
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B. Rumusan Masalah

Penulis menyimpulkan bahwa rumusan masalah dalam penelitian ini ialah:

1. Apakah harga berpengaruh terhadap loyalitas konsumen hijab di Fananda

Pemalang?

2. Apakah variasi produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen hijab di

Fananda Pemalang?

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen hijab di

Fananda Pemalang?

4. Apakah store image berpengaruh terhadap loyalitas konsumen hijab di

Fananda Pemalang?

5. Apakah harga, variasi produk, kualitas produk dan store image berpengaruh

secara silmultan terhadap loyalitas konsumen hijab di Fananda Pemalang?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini ialah

a. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap loyalitas konsumen hijab di

Fananda Pemalang.

b. Untuk mengetahui pengaruh variasi produk terhadap loyalitas konsumen

hijab di Fananda Pemalang.

c. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas konsumen

hijab di Fananda Pemalang

d. Untuk mengetahui pengaruh store image terhadap loyalitas konsumen

hijab di Fananda Pemalang
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e. Untuk mengetahui pengaruh harga, variasi produk, kualitas produk dan

store image berpengaruh secara silmultan terhadap loyalitas konsumen

hijab di Fananda Pemalang

2. Manfaat penelitian

Manfaat penelitian yang bersifat teori maupun praktik dari penelitian

ini ialah

a. Manfaat Teoritis

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan wawasan dan

pemahaman kepada pembaca dan peneliti berharap bahwa studi ini akan

berfungsi sebagai kerangka kerja dan landasan untuk penelitian di masa

mendatang. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk memperkaya

referensi ilmiah terkait pentingnya harga, variasi produk, kualitas produk

dan store image sebagai elemen yang mempengaruhi loyalitas konsumen,

terutama dalam konteks bisnis fashion hijab.

b. Manfaat Praktis

1) Bagi penulis

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan pengetahuan terkait

konsep loyalitas konsumen dan faktor-faktor yang memengaruhinya

seperti harga, variasi produk, kualitas produk dan store image.

2) Bagi Fananda

Bagi pihak Fananda adanya kajian ini diharapkan menjadi

masukan yang positif bagi Fananda dalam menyusun strategi
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pemasaran yang efektif guna meningkatkan loyalitas konsumen dalam

pembelian produk hijab di Fananda Pemalang.

3) Bagi UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan

Bagi kampus diharapkan dengan dilaksanakan penelitian ini

dapat menjadi referensi bagi mahasiswa lain yang akan melakukan

penelitian serupa.

D. Sistematika Pembahasan

BAB I PENDAHULUAN, bab ini berisi mengenai gambaran umum

penelitian meliputi latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan dalam riset kuantitatif

ini.

BAB II LANDASAN TEORI, bab ini membahas teori-teori yang

berkaitan dengan penelitian, meliputi Theory of Planned Behavior (TPB), teori

mengenai loyalitas konsumen, harga, variasi produk, kualitas produk, store

image, dan memuat telaah pustaka, kerangka berpikir, serta hipotesis penelitian.

BAB III METODE PENELITIAN, bab ini menjelaskan metode yang

digunakan dalam penelitian, meliputi jenis dan pendekatan penelitian, setting

penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian, sumber data, teknik

pengumpulan data, serta teknik analisis data menggunakan aplikasi SPSS 26

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN, bab ini berisi hasil

penelitian yang diperoleh dari pengolahan data. Bagian ini menguraikan temuan

penelitian serta pembahasannya yang berkaitan dengan teori dan hasil penelitian

terdahulu.
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BAB V PENUTUP, bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian,

keterbatasan penelitian, serta saran yang ditujukan bagi pihak terkait maupun

peneliti selanjutnya.
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan temuan analisis data dan pembahasan yang sudah

dilaksanakan terkait pengaruh harga, variasi produk, kualitas produk dan store

image terhadap loyalitas konsumen hijab di Fananda Pemalang, maka dapat

diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut.:

1. Harga mempunyai pengaruh positif yang signifikan terhadap loyalitas

konsumen hijab di Fananda Pemalang, dengan hasil pengujian nilai thitung

sejumlah 2,348 > t tabel (1,986) dan signifikansinya sejumlah 0,021 < 0,05.

Penetapan harga yang dianggap sepadan dengan nilai dan manfaat produk

turut berperan dalam membangun loyalitas konsumen. Konsumen menilai

harga produk Fananda wajar, sehingga mendorong mereka untuk kembali

melakukan pembelian.

2. Variasi produk tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen

hijab di Fananda Pemalang, dengan nilai thitung yang hanya sejumlah -0,054 <

t tabel (1,986) didukung oleh nilai signifikasi sejumlah 0,551 > 0,05. Temuan

penelitian mengindikasikan bahwa variasi produk belum mampu secara

langsung menaikkan loyalitas konsumen. Hal ini mengindikasikan bahwa

meskipun banyak ragam produk yang ditawarkan, faktor-faktor lain seperti

harga yang ditawarkan, kualitas produk, maupun pengalaman selama

berkunjung secara keseluruhan memberikan pengaruh yang lebih besar dalam

menentukan loyalitas konsumen.
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3. Kualitas produk mempunyai pengaruh positif yang signifikan terhadap

loyalitas konsumen hijab di Fananda Pemalang, dengan memperoleh nilai

thitung sejumlah 2,273 > t tabel (1,986) dan signifikansi sejumlah 0,025 < 0,05.

Penemuan ini menandakan bahwa konsumen menilai produk hijab yang

dijual Fananda memiliki kualitas yang bagus. Semakin bagus kondisi produk

yang disediakan Fananda, kemudian semakin besar loyalitas konsumen.

4. Store image berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen

hijab di Fananda Pemalang, dengan memperoleh nilai thitung sejumlah 5,781 >

t tabel (1,986) serta nilai signifikansinya sejumlah 0,000 < 0,05. Penemuan

ini menandakan bahwa konsumen menilai toko Fananda memiliki store image

yang positif sehingga menciptakan sikap yang mendorong niat loyal yang

kuat..

5. Harga, variasi produk, kualitas produk dan store image secara bersama-sama

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas hijab di Fananda

Pemalang dengan memperoleh nilai Fhitung sejumlah 50,141 > F tabel (2,47)

nilai signifikansi sejumlah 0,000 < 0,05. Diperkuat oleh nilai Adjusred R2

mencapai 0,674 yang berarti variabel harga, variasi produk, kualitas produk

dan store image memberikan andil pengaruh sejumlah 67,4 % terhadap

loyalitas konsumen. Sementara itu, sisanya 32,6% dipengaruhi oleh faktor-

faktor di luar variabel yang diteliti dalam penelitian ini.

B. Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang sudah dilaksanakan, masih ada beberapa

keterbatasan yang berpotensi memengaruhi hasil penelitian. Keterbatasan
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tersebut diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi sekaligus rujukan bagi peneliti

berikutnya dalam menyempurnakan penelitian pada topik yang sejenis sehingga

memperoleh hasil yang lebih mendalam dan komprehensif. Adapun keterbatasan

yang ditemui dalam penelitian ini mencakup beberapa hal sebagai berikut:

1. Jumlah responden yang dipakai dalam penelitian ini sejumlah 96 orang.

Jumlah tersebut dinilai masih terbatas sehingga belum sepenuhnya mampu

merepresentasikan karakteristik seluruh populasi yang diteliti.

2. Pengumpulan data dilaksanakan menggunakan kuesioner, sehingga kualitas

data sangat bergantung pada tanggapan yang diberikan oleh responden.

Dalam beberapa kasus, tanggapan yang diberikan kemungkinan belum

sepenuhnya mencerminkan keadaan atau pendapat yang sesungguhnya.

Perbedaan persepsi, tingkat pemahaman terhadap pertanyaan, serta tingkat

kejujuran responden dalam mengisi kuesioner dapat memengaruhi akurasi

data yang diperoleh.

C. Implikasi Teoritis dan Praktis

1. Implikasi Teoritis

Penelitian ini memberikan sumbangan bagi pengembangan kajian di

bidang manajemen pemasaran, terutama yang berkaitan dengan loyalitas

konsumen pada industri fashion. Temuan penelitian mengungkapkan bahwa

harga, kualitas produk dan store image memiliki pengaruh langsung terhadap

loyalitas konsumen. Sebaliknya, variasi produk tidak terbukti memengaruhi

loyalitas secara langsung.
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2. Implikasi Praktis

Hasil kajian ini diharapkan dapat memberikan anjuran bagi Toko

Fananda Pemalang dalam upaya meningkatkan loyalitas konsumen.

Langkah-langkah yang dapat diterapkan mencakup upaya menentukan harga

sesuai nilai produk yang diberikan, mengembangkan variasi produk dan

menjaga kualitas produk serta menciptakan citra toko yang positif.
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