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MOTTO
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ABSTRAK

SAYIDATUL AQILAH. Pengaruh Strategi Marketing Mix Syariah Terhadap
Minat Pembelian Ulang Konsumen di Umamiesosis Pemalang

Persaingan usaha kuliner yang semakin meningkat menuntut pelaku usaha
menerapkan strategi pemasaran yang mampu mempertahankan konsumen dan
mendorong minat pembelian ulang. Marketing mix syariah menjadi salah satu
strategi  yang mengintegrasikan unsur pemasaran dengan nilai-nila  Islam.
Umamiesosis Pemalang telah menerapkan marketing mix dan nilai-nilai Islam
dalam kegiatan usahanya. Namun masih terdapat perbedaan persepsi konsumen
terhadap beberapa aspek pemasaran, sehingga penelitian ini dilakukan untuk
melihat pengaruh marketing mix syariah terhadap minat pembelian ulang.

Penelitian ini menggunakan pendekaran kuantitatif dengan jenis penelitian
lapangan (field research). Teknik pengambilan sampel yang digunkan berupa
metode pur posive sampling, dengan jumlah sampel dalam penelitian sebanyak 100
respoden konsumen Umamiesosis Pemalang. Pengumpul an data diperoleh mela ui
penyebaran kuesioner yang dibagikan dengan ‘memindai kode QR untuk
mengaksesnya. Data yang terkumpul dianalisis dengan menggunakan uji regresi
linear berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSSversi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak semua e emen marketing mix
syariah berpengaruh pada minat pembelian ulang konsumen. Berdasarkan hasil uji
t menunjukkan variabel product, price, promotion, dan Physical Evidence memiliki
nilai signifikansi < 0,05, yang berarti masing-masingberpengaruh secara parsial
terhadap minat pembelian ulang. Sementara variabel place, people, process,
promise, dan patinte tidak berpengaruh secara parsia terhadap minat pembelian
ulang. Hasll uji F menunjukkan bahwa nilai Fhitung > Ftabel dengan signifikans
0,000 < 0,05, yang berarti sembilan varibel marketing mix syariah memiliki
pengaruh secara simultan terhadap minat pembelian ulang konsumen. Nilai dari
Adjusted R Square menunjukkan 0,758 yang artinya 75,8% miant beli ulang
kosnumen dapat dijelaskan oleh marketing mix syariah.

Kata kunci: Marketing mix syariah, minat beli ulang, pemasaran syariah

Vii



ABSTRACT

SAYIDATUL AQILAH. The Impact of a Sharia Marketing Mix Strategy on
Consumer Repeat Purchase I ntentions at Umamiesosis Pemalang

Increasing competition in the food and beverage sector requires business
operators to implement marketing strategies capable of retaining customers and
encouraging repeat purchases. The Sharia marketing mix is one such strategy that
integrates marketing elements with Islamic values. Umamiesosis Pemalang has
implemented this marketing mix and Islamic values in its business operations.
However, there remain differences in consumer perceptions regarding certain
aspects of marketing; consequently, thisstudy was conducted to examine the impact
of the Sharia marketing mix on repeat purchase intent.

This study utilised a quantitative approach involving field research. The
sampling technique employed was purposive sampling, with a sample size of 100
consumers of Umamiesosis Pemalang. Data collection was carried out by
distributing questionnaires, which were accessed by scanning a QR code. The
collected data were analysed using multiple linear regression with the aid of SPSS
version 26 software.

The research findings indicate that not all elements of the Sharia marketing
mix influence consumers’ repurchase intention. Based on the results of the t-test,
the variables of product, price, promotion and physical evidence have a
significance level of < 0.05, which means that each has a partial influence on
repurchase intention. Meanwhile, the variables of place, people, process, promise
and patience do not have a partial influence on repurchase intention. The results
of the F-test show that the calculated F-value is greater than the critical F-value,
with a significance level of 0.000 < 0.05, which meansthat the nine variables of the
Sharia marketing mix have a simultaneous influence on consumers’ repeat
purchase intention. The val ue of the Adjusted R-Square is 0.758, meaning that 75.8
per cent of consumers” repeat purchase intention can be explained by the Sharia
marketing mix.

Keywords: Sharia marketing mix, repurchase intention, Sharia marketing
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PEDOMAN TRANSLITERAS

Trandliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan
Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam trandliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di- lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
) Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jm J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
F Kha Kh kadan ha
3 Da D De
3 Zal z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Za Z Zet
o Sin S Es
g Syin Sy esdan ye
U Sad S es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ Komaterbalik (di atas)
'& Gan G Ge
8 Fa F Ef
k) Qaf Q Ki
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S Kaf K Ka
J Lam L El

A Mim M Em
O Nun N En
E Wau W We
A Ha H Ha

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Voka Tungga

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, trandliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Voka Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
g Fathah dan ya Ai adani
iy Fathah dan wau Au adanu

Xiv




Contoh:
- kataba
-fa’ala
- zukira

&adi- yazhabu

-su’ila
<X - kaifa
Js - haula

C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

trangliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan tanda Nama
huruf
. a dan garis di
Fathah dan alif atau ya A
atas
Kasrah dan ya I | dan garis di
atas
Hammah dan wau U u dan garis di
atas
Contoh:
- gala
-rama
Jg  -qila

A. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,

transliterasinya adalah “t”.
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2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang a serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
JElY) Ay - raudah al-atfal
-- raudatul atfal
805l A3l - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul=M unawwarah
ZES - talhah
B. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
(&g} - rabbana
J5 - nazzala
oAl - a-birr
&) -]

C. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J)
namun dalam trandliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrandlite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditrangdlite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
SE - ar-rajulu
AL - as-sayyidu
Cyuattl) - as-syamsu
ALal) - al-galamu
) - a-badi’u
By - d-jalalu
D. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzahyang terletak di tengah dan diakhir kata. Bilahamzah
itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupaalif.

Contoh:
BRI - ta'khuziina
Pl - an-naul'
(o - syai'un
& - Ina
&yl - umirtu
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JSI - akala
E. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
makatrandliterasi ini, penulisan katatersebut dirangkaikan jugadengan katalain
yang mengikutinya.
Contoh:
GBI 55 el 8l

Wainnallahalahuwakhairar-raziqin

Wainnallahalahuwakhairraziqin

15aall s S8 8 Waauf al=kaila wa-almizan
Wa auf al-kailawal mizan
JUAl awl5)  Ibrahim al-Khalil

Ibrahimul-Khalil
LL.oas s &l e Bismillahimajrehawamursaha
Sl 43l) g U pa i) s a8 Je 5 Walillahi “alan-nasi hijju al-baiti
manistata’a ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a ilaihi sabila
F. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awa namadiri dan permulaan kalimat. Bilamananamadiri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal namadiri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

115 £ (530 G o' 255 031

Xviil

Wa ma Muhammadun illa rasl

Inna awwala baitin wudi’a linnasil



allazi bibakkat amubarakan
Sl s O 31 Glaally fes Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil

Qur’anu
el 38 YL o1 8l Walagadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walaqadra’ahubil-ufuqgil-mubin
Grallal) & 32a)) Alhamdulillahirabbil al-‘alamin

Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang |lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang drhilangkan, huruf capital tidak
digunakan.
Contoh:
Co Az, Al Ge'xad  Nasrunminallahiwafathunqgarib
Lias = W) 4 Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an
e e B dS A Wallahabikullisyai'in ‘alim
. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
trandliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan IImu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman trandliterasi ini perlu di sertal dengan pedoman

Tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang Masalah

Perkembangan usaha kuliner di Indonesia mengalami pertumbuhan yang
cukup pesat beberapa tahun terakhir ini. Fenomena ini menunjukkan adanya
peran penting sektor kuliner sebagai penggerak ekonomi loka maupun nasional.
Hasil survel tahun 2025 dari Badan Pusat Statistik (BPS), banyaknya usaha
penyedia makanan dan minuman di Indonesia tercatat mengalami peningkatan
sebesar 8,71% pada tahun 2024 dibandingkan tahun 2023, dengan total usaha
mencapal 5,28 jutausaha (Badan Pusat Statistik, 2025).

Salah satu kelompok yang berperan dalam pertumbuhan tersebut adalah
pelaku UMKM' (Usaha, Mikro, Kecil dan Menengah). UMKM dianggap
menjadi faktor penggerak perekonomian negara bailk maju ataupun negara
berkembang. Di negara berkembang seperti Indonesia UMKM memiliki peran
penting dalam memberikan peluang kerja bagi-masyarakat dan meningkatkan
penghasilan (Sudjilah, 2020). Kontribus UMKM sebagai faktor penggerak
perekonomian Indonesia dapat terlihat dari perannya dalam menyumbang
Produk Domestik Bruto (PDB) nasional yang sebesar lebih dari 60% dan dapat
menyerap tenaga kerja hingga mencapai kisaran 97% (Kemenko Perekonomian,
2025). Namun, semakin bertambahnyajumlah UMKM juga akan menyebabkan
adanya persaingan usaha yang semakin kompetitif.

Strategi pemasaran bukan lagi hanya pada kegiatan penjualan, melainkan

diarahkan sebagai upaya membangun hubungan berjangka panjang melalui



penciptaan pengalaman dan nila yang memuaskan bagi konsumen (Silvia dkk.,
2026). Konsumen cenderung memeperhatikan berbaga aspek sebelum
memutuskan membeli suatu produk. Ketika konsumen merasakan pengalaman
positif serta merasakan bahwa produk yang dibeli memberikan manfaat sesual
dengan harapannya, maka dapat muncul keinginan untuk kembali membeli
produk tersebut. Sehingga, pelaku usaha bukan hanya berfokus untuk
mendapaptkan  pelanggan  baru, namun juga perlu  untuk  mMampu
mempertahankan pelanggan yang sudah dimiliki agar bersedia melakukan
pembelian berulang.

Salah satu yang perlu diperhatikan dalam mempertahankan konsumen
adalah minat pembelian ulang. Menurut Hellier dkk. (2003) dalam Christine &
Budiawan (2017) minat membeli ulang yaitu pilihan yang diambil konsumen
untuk melakukan transaks kembali atas suatu produk yang didasarkan pada
pengalaman yang diperoleh dengan biaya yang dikeéluarkan untuk memperoleh
barang maupun jasa, dan pada umumnya dilakukan berkala. Perilaku tersebut
merupakan sebagal bentuk komitmen dari konsumen yang terjadi setelah
membeli sebuah produk. Dengan demikian, minat pemebelian ulang menjadi hal
penting bagi pelaku usaha karena dapat memberikan gambaran mengenal
kecenderungan konsumen untuk kembali memilih produk yang ditawarkan.

Pelaku usaha perlu menerapkan strategi pemasaran yang sesuai, seperti
dengan menggunakan bauran pemasaran (marketing mix). Kotler & Armstrong
(2008), mengartikan Marketing mix (bauran pemasaran) sebagai gabungan

instrumen pemasaran strategis yang diterapkan pelaku bisnis untuk dapat



menghasilkan tanggapan yang diharapkan pada segmen pasar yang dituju.
Penerapan bauran pemasaran tidak hanya berkaitan dengan produk, tetapi juga
meliputi unsur harga, promosi, lokasi, pelayanan, proses, maupun bukti fisik
yang dapat membentuk pengalaman konsumen. Kegiatan pemasaran yang
terencana dalam penyebaran informasi pemasaran secaramenyeluruh, diarahkan
untuk memperkenalkan produk baik barang ataupun jasa, yang diharapkan
nantinya akan menciptakan kesan pribadi dan ketertarikan untuk membeli pada
produk tersebut (Praditadkk., 2023).

Dalam perspektif syariah, kegiatan bisnis bukan hanya berorientasi pada
keberhasilan mendapat keuntungan saja, akan tetapi perlu dilaksanakan agar
sesual dengan nilai-nila syariah yang menekankan pada ketauhidan, kejujuran,
tanggung jawab, dan keadilan (Latifah & Mellinda, 2026). Pemasaran syariah
bukan hanya sekedar |abel, melainkan penerapan dari setiap nilai-nilai islam
dalam melakukan aktivitas berbisnis. Penerapan syariah dalam elemen-elemen
pemasaran dapat dilihat misalnya pada produk atau jasa yang diperjual belikan,
memiliki kualitas yang sesual dengan yang dijanjikan. Harga yang diberikan
kepada pelanggan diberikan secara transparan. Kemudian keujuran dalam
promosi, hingga pada proses pelayanan yang bertanggung jawab. Integras
antara strategi pemasaran dengan nilai syariah diyakini akan dapat menciptakan
hubungan yang kuat dan berkelanjutan antara pelaku usaha dengan pelanggan
(Silviadkk., 2026). Pada pemasaran syariah juga mengenal marketing mix yang
dapat dimplementasikan untuk strategi pemasaran. Bauran pemasaran syariah

pada dasarnya memiliki unsur yang serupa dengan bauran pemasaran



konvensional, tetapi penerapannya berdasarkan pada perspektif dan nilai-nilai
Islam. Bauran pemasaran dalam Islam menurut Samir Abuznaid dalam
Mumtahaen (2024) terdiri dari gabungan bauran pemasaran konvensiond
dengan pemabahan elemen promise (janji) dan patience (sabar).

Persaingan bisnisjugaterjadi pada sektor kuliner di Kabupaten Pemalang.
Data dari BPS tahun 2025 menunjukkan bahwa jumlah restoran/rumah makan
di Kabupaten Pemalang terdapat peningkatan dari tahun sebelumnya yaitu
sebesar 16,67% atau terdapat 182 unit usaha. Bertambahnya jumlah usaha
kuliner dan adanya usaha kuliner yang sejenis di Pemaang menunjukkan
semakin banyaknya aternatif yang menjadi pilihan konsumen sekaligus
meningkatkan persaingan antar pelaku usaha.

Umamiesosis Pemalang yang berlokasi di Jalan Ahmad Y ani, Mulyoharjo
Kabupaten Pemalang, merupakan salah satu usaha di sektor kuliner. Didirikan
pertamakali pada tahun 2013 dengan konsep sederhana yang awal nya bernama
“Mie Sosis”, seiring- dengan perkembangan usaha dan kondisi kuliner,
Umamiesosis kemudian mengalami pengembangan usaha dan bertransformasi
menjadi restoran dengan konsep yang modern serta menawarkan berbagai
produk makanan dan minuman. Hal tersebut menunjukkan bahwa Umamiesosis
berupaya menyesuaikan diri dengan perkembangan usaha dan kebutuhan
konsumen. Namun, pengembangan usaha dan penambahan menu belum cukup
untuk menjelaskan apakah konsumen memiliki minat untuk kembali membeli

produk yang ditawarkan.



Berdasarkan informasi yang didapatkan dari pihak Umamiesosis, jumlah
kunjungan selama sembilan bulan terakhir tercatat sekitar 15.830, dengan
perkiraan ratarata sekitar 50-60 pengunjung per hari. Angka tersebut
memberikan gambaran aktivitas kunjungan konsumen di Umamiesosis. Namun
jumlah tersebut belum dapat menunjukkan seberapa besar minat konsumen
untuk melakukan pembelian ulang. Selain itu, dengan adanya beberapa usaha
kuliner lain yang menawarkan menu makanan sejenis, kondis ini membuat
konsumen memiliki alternatif tempat makan selain Umamiesosis. Dalam kondisi
persaingan tersebut, menarik konsumen untuk datang pertama kali sgja belum
cukup, akan tetapi usaha juga perlu berupaya menjaga minat konsumen agar
bersedia melakukan pembelian ulang. Oleh karena itu, Umamiesosis perlu
memperhatikan strategi pemasaran agar konsumen tertarik untuk kembali
membeli.

Kiemudian, adanya ul asan konsumen yang beragam mengenal pengalaman
mereka di ‘Umamiesosis Pemalang. Berdasarkan pada penelusuran terhadap
ulasan konsumen, terdapat penilaian positif mengenai kualitas produk,
kenyamanan, hingga pada pelayanan yang diberikan. Namun, terdapat pula
kritik yang berkaitan dengan pelayanan, harga, produk serta pengalaman selama
berkunjung. Perbedaan penilaian tersebut menunjukkan bahwa pengalaman
konsumen terhadap Umamiesosis tidak sepenuhnya sama. Konsumen yang
merasa bahwa produk, harga, tempat hingga pelayanan yang sesuai harapannya
mungkin tertarik untuk kembali, sedangkan konsumen yang merasa kurang puas

dapat mempertimbangkan tempat lain. Meskipun demikian, ulasan tersebut



belum dapat secaralangsung dapat menunjukkan adanya minat pembelian ulang
kerena tidak seluruh ulasan menjelaskan keinginan konsumen untuk kembali
membeli.

Peneragpan strategi pemasaran pada Umamiesosis dapat dilihat dari
beberapa aspek bauran pemasaran yang telah dijalankan. Dari aspek produk
umamiesosis menawarkan berbaga macam variasi menu modern sebagai bentuk
diferensias yang disesuaika dengan selera konsumen sekarang. Untuk menjaga
konsistens rasa pada produk yang diproduksinya, Umamiesosis memiliki resep
dan standar pembuatan yang diterapkan. Kemudian dari aspek pelayanan, pihak
manajemen akan selau berupaya untuk bisa memberikan pelayanan yang
maksimal kepadaparakonsumennya. Tempat usahayang strategis karenaberada
didekat jalan utama memudahkan Umamiesosis ini mudah dijangkau dan
ditemukan, serta fasilitas pendukung seperti pilihan area makan outdor dan
indoor "yang ber AC, musala, akses wi-fi gratiS dan kamar mandi dapat
menunjang  kenyamanan  bagi konsumen saat berkunjung. Selain itu,
Umamiesosis juga aktif dalam mempromosi kan produknya kepada konsumen di
media sosial seperti Instagram dan Tiktok.

Terdapat beberapa penelitian terkait hubungan antara elemen marketing
mix dengan minat pembelian atau kunjungan ulang, seperti yang dilakukan pada
konsumen Omad Coffee oleh Rizkia dkk. (2025), menunjukkan bahwa beberapa
elemen dari marketing mix seperti produk, tempat, harga, dan physical evidence
memiliki pengaruh signifikan dan positif pada minat pembelian ulang untuk

produk tersebut. Sedangkan penelitian oleh Pradita dkk. (2023) menunjukkan



perbedaan hasil penelitian, dimana semua elemen pada marketing mix
berpengaruh pada minat beli ulang dengan pengaruh paling besar adalah pada
elemen produk. Menurut Nurjanah & Rahmah (2021) dalam penelitiannya
menujukkan bahwa implementas strategi marketing mix syariah memengarunhi
konsumen dalam membeli produk. Perbedaan dari temuan penelitian tersebut
memperlihatkan bahwa pengaruh dari marketing mix terhadap minat pembelian
ulang tidak dapat digeneralisasl pada seluruh jenis usaha karena dapat
dipengaruhi ol eh karakteristik usaha, kondisi persaingan, dan persepsi konsumen
yang berbeda.

Meskipun terdapat berbaga penelitian mengena marketing mix (bauran
pemasaran). Namun, penelitian yang menghubungkan konsep marketing mix
syariah terhadap minat membeli ulang pada usaha kuliner lokal yang dalam
kegiatan operasional usahanya menerapkan nilal Islam seperti di Pemalang
masih relatif terbatas, serta belum diketahui secara empiris apakah penerapan
marketing mix Syariah akan berpengaruh terhadap minat pembelian ulang
konsumen di Umamiesosis. Dari uralan tersebut, mendorong ketertarikan
peneliti untuk melakukan penelitian mengenal "Pengaruh Strategi Marketing
Mix Syariah Terhadap Minat Pembelian Ulang Konsumen di Umamiesosis
Pemalang”.

. Rumusan Masalah
1. Apakah product (produk) berpengaruh terhadap minat pembelian ulang

konsumen di Umamiesosis Pemalang?



2. Apakah price (harga) berpengaruh terhadap minat pembelian ulang
konsumen di Umamiesosis Pemalang?

3. Apakah place (tempat) berpengaruh terhadap minat pembelian ulang
konsumen di Umamiesosis Pemalang?

4. Apakah promotion (promosi) berpengaruh terhadap minat pembelian ulang
konsumen di Umamiesosis Pemalang?

5. Apakah people (orang) berpengaruh terhadap minat pembelian ulang
konsumen di Umamiesosis Pemalang?

6. Apkah process (proses) berpengaruh terhadap minat pembelian ulang
konsumen di Umamiesosis Pemalang?

7. Apakah physical evidence (bukti fisik) berpengaruh terhadap minat
pembelian ulang konsumen di Umamiesosis Pemalang?

8. Apakah promise (janji) berpengaruh terhadap minat pembelian ulang
konsumen di Umamiesosis Pemalang?

9. Apakah " patience (kesabaran) berpengaruh terhadap minat pembelian ulang
konsumen di Umamiesosis Pemalang?

10. Apakah secara bersama-sama product, price, promotion, place, people,
process, physical evidance, promise dan patience berpengaruh terhadap
minat pembelian ulang konsumen di Umamiesosis Pemalang?

C. Tujuan dan Manfaat
Adapun tujuan dari penelitian yang akan dilakukan berdasarkan rumusan

masalah diatas adalah sebagai berikut:



10.

Untuk menganalisis adanya pengaruh product (produk) berpengaruh terhadap
minat pembelian ulang konsumen di Umamiesosis Pemalang

Untuk menganalisis adanya pengaruh price (harga) terhadap minat pembelian
ulang konsumen di Umamiesosis Pemalang

Untuk menganalisis adanya pengaruh promotion (promosi) terhadap minat
pembelian ulang konsumen di Umamiesosis Pemalang

Untuk menganalisis adanya pengaruh place (tempat) terhadap minat
pembelian ulang konsumen di Umamiesosis Pemal ang

Untuk menganalisis adanya pengaruh people (orang) terhadap minat
pembelian ulang konsumen di Umamiesosis Pemalang

Untuk menganalisis adanya pengaruh process (proses) terhadap minat
pembelian ulang konsumen di Umamiesosis Pemalang

Untuk menganaisis adanya pengaruh Physical Evidence (bukti fisik)
terhadap minat pembelian ulang konsumen di Umamiesosis Pemalang
Untuk menganalisis adanya pengaruh promise (Janji) terhadap minat
pembelian ulang konsumen di Umamiesosis Pemal ang

Untuk menganalisis adanya pengaruh patien (kesabaran) terhadap minat
pembelian ulanh konsumen di Umamiesosis Pemalang

Untuk menganalisis adanya pengaruh product, price, promotion, place,
people, process, physical evidance, promise dan patience terhadap minat

pembelian ulang konsumen di Umamiesosis Pemalang
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Adapun manfaat dari penelitian yang dilaksanakan yaitu
a SecaraTeoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menamabah pengetahuan dalamilmu
mangemen terutama dalam bidang UMKM  kuliner. Meéealui
pengembangan model yang menggambungkan meyeluruh pengaruh
marketing mix syariah (bauran pemasaran) terhadap minat pembelian
ulang. Hasll penelitian juga diharapkan dapat memberikan pengetahuan
mengenal variabel -variabel ini berinteraks dan saling memengaruhi dalam
minat pembelian berulang konsumen. Sehinga, hasil dari penelitian dapat
menjadi referensi untuk mel akaukan studi |anjutan yang berkaitan dengan
strategi bisnis.
b. Secara Praktis
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan dan
rekomendasi yang bermanfaat bagi pemilik dan pengelola Umamiesosis
Pemalang, khususnya dalam merancang strategi bisnis yang lebih baik.
Selanjutnya penélitian ini juga dapat digunakan sebaga dasar dalam
mempertimbangkan untuk pengambilan keputusan managjerial, seperti
dalan penentuan lokas ketika akan membuka cabang baru. Dengan
demikian hasil pendlitian ini diharapkan menjadi panduan strategis yang
bukan hanya bagi Umamiesosis saja melainkan bagi pelaku usahalainnya

baik di Pemalang maupun daerah lainnya.



11

D. Sistematika Pembahasan

BAB | PENDAHULUAN

Isi dalam pendahuluan akan memberikan gambaran mengena konteks
penelitian, yang meliputi penjelasan terkait latar belakang penelitian, rumusan
masal ah, serta tujuan dan manfaat teoritis maupun praktis penelitian.
BAB || LANDASAN TEORI

Bagian ini membahas mengenal penggunaan teori dalam penelitian yang
meliputi theory of planned behavior (TPB), marketing mix syariah (bauran
pemasaran syariah), dan pemasaran syariah. Kemudian memuat terkait telaah
pustaka, kerangka pemikiran, dan terkahir hipotesis penelitian.
BAB |1l METODE PENELITIAN

Bagian bab ini akan memaparkan berkaitan dengan jenis penelitian dan
pendekatan penelitian yang digunakan, kemudian setting penelitian, populasi
dan sampel, variabel penelitian, jenis sumber data, teknik pengumpulan data
dilapangan” dan yang. terakhir menjelaskan metode analisis data yang
menggunakan bantuan perangkat lunak statistik berupa SPSS versi 26.
BAB IV ANALISISDATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan menygjikan hasil dari analisis data yang diperoleh dari
penyebaran kuesioner, diikuti dengan pembahasan mengenal hasil dari analisis
data tersebut yang menginterpretaskan temuan-temuan untuk menjawab

hipotesis penelitian.
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BAB V PENUTUP
Pada bagian ini berisi kesimpulan dari hasil riset yang dilakukan dan

keterbatasan dalam penelitian.




BAB V

PENUTUP

A.Kesimpulan

1

Variabel product mampu memengaruhi minat pembelian ulang pada
Umamiesosis Pemalang secara positif dan signifikan. Hal ini menunjukkan
bahwa kualitas produk, variasi, serta kejelasan dan kehalalan produk mampu
menjadi faktor yang dipertimbangkan konsumen dalam minat pembelian
ulang.

Price (harga) - mampu memengaruni minat. pembelian ulang pada
Umamiesosis Pemalang secara positif dan signifikan. Harga yang dinilai
sesual manfaat serta kualitas, dan dianggap terjangkau mampu menarik
konsumen melakukan pembelian berulang.

Place (tempat) berpengaruh secara positif namun tidak signifikan terhadap
minat beli ulang konsumen pada Umamiesosis Pemalang. Hal tersebut
menunjukkan kemudahan konsumen dalam-mengakses |okas usaha tidak
menjadi faktor yang mempengaruhi iminat’pembelian ulang konsumen.
Promotion (promosi) juga memiliki pengaruh secara positif dan juga
signifikan pada minat beli ulang konsumen, yang berarti adanya promosi
yang dilakukan secara menarik, informatif, dan jujur maka akan dapat
mempengaruhi minat konsumen untuk melakukan pembelian berulang.
People (orang/karyawan) tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
minat pembelian ulang konsumen pada Umamiesosis Pemalang. Hal ini

menjunjukkan bahwa pelayanan yang diberikan karyawan belum menjadi

82
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faktor utama yang dapat memengaruhi minat untuk kembali melakukan
pembelian.

. Process (proses) tidak mempunyai pengaruh secara signifikan pada minat
pembelian ulang konsumen pada Umamiesosis Pemalang. Hal ini
mengindikasi bahwa meskipun konsumen menilai baik pada kecepatan,
kemudahan transaks serta ketapatan atau kecermatan karyawan belum
terbukti menjadi faktor yang secara signifikan memengaruhi minat beli ulang
konsumen.

. Physical Evidence (bukti fisik) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli ulang konsumen pada Umamiesosi s Pemalang. Semakin
baik kondis fisk seperti kebersihan tempat, kenyamanan fasilitas serta
kerapian tata ruang dan kelengkapan fasilitias mampu memberikan
pengalaman positif bagi konsumen, sehingga mampu mendorong konsumen
untuk melakukan pembelian ulang.

. Promise(janji) tidak berpengaruh signifikan terhadap minat pembelian ulang
konsumen pada Umamiesosis Pemalang. Hasil menunjukkan bahwa janji
belum dapat mempengaruhi minat konsumen dalam melakukan pembelian
ulang. Hal ini mengindikasi konsumen cenderung menganggapnya sebagai
kewgaran, ketika selama pelaku usaha mampu memenuhi komitmen
tersebut.

. Patience (kesabaran) jugatidak memiliki pengaruh signifikan terhadap miant

beli ulang konsumen pada Umamiesosis Pemalang. Hal ini menunjukkan



meskipun pelayanan dinila baik, namun aspek tersebut belum mampu untuk
memberikan nilai yang cukup kuat dalam membentuk minat beli ulang.

10. Hasil secara simultan, variabel produk, harga, tempat, promosi, people,
process, physical evidence, promise, dan patience memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap minat pemeblian ulang konsumen pada Umamiesosis
Pemalang. Nilai dari Adjusted R Sguare menunjukkan 0,757 yang artinya
75,7% miant beli ulang kesnumen. dapat dijelaskan oleh marketing mix
syariah.

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan, yaitu:

1. Penelitian yang dilakukan hanya pada Umamiesosis Pemalang. Oleh karena
itu, hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan untuk selurun UMKM
kuliner maupun usaha makanan lainnya.

2. Datapenelitian diperoleh melaui penyebaran kuesioner yang memungkinkan
adanya respon bias; seperti kecenderungan untuk memberikan jawaban yang
dianggap baik atau ketidaktelitian dalam mengis kuesioner. Sehingga
kualitas data bergantung pada persepsi jawaban dari masing-masing
responden.

3. Pendlitian hanya menguji pengaruh marketing mix syariah pada minat
membeli ulang, sedangkan minat pembelian ulang jugadapat disebabkan oleh
beberapafaktor lain diluar model penelitian, seperti dari kepuasan pelanggan,

citramerek maupun faktor lainnyayang tidak diandlisis.
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