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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah

sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan

\ Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

o Ba B Be

< Ta T Te

& Sa g es (dengan titik di atas)

z Jim J Je

C Ha h ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh ka danha

3 Dal D De

3 Zal 4 zet (dengan titik di atas




J Ra R Er

3 Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye

ol Sad s es (dengan titik di bawah)

ol Dad d de (dengan titik di bawah)

b Ta t te (dengan titik di bawah)

pel 7Za z zet (dengan titik di bawah)
‘ain ’ Koma terbalik (di atas)
Ghain G Ge

b Fa F Ef

] Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L El

¢ Mim M Em

[ Nun N En

3 Wau w We

° Ha H Ha

s Hamzah Apostrof

¢ Ya Y Ye
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2. Vokal

Vokaltunggal Vokalrangkap Vokal Panjang
i =23 J= a

=1 ¢l = ai ¢ =1

I=u s =au =0

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh:
Asax 31 5 ditulis mar atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh:

dab b ditulis fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)

- Q Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
: O& yang diberi tanda syaddad tersebut.
X Contoh:
Uy ditulis rabbana
S ditulis al-barr

5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditrasnsliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
el ditulis asy-syamsu
dad ditulis ar-rojulu
Sl ditulis as-sayyidinah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan
dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang.
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Contoh:

el ditulis al-qamar
&) ditulis al-badi’
d 3 ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, hurus hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostrof /'/.

Contoh:
&yl ditulis umirtu
L ditulis syai’un
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ABSTRAK

Kepuasan Karyawan merupakan suatu kondisi psikologis yang
menyenangkan atau perasaan karyawan yang sangat tergantung pada individu yang
bersangkutan. Faktor - faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan karyawan adalah
komitmen organisasi, komunikasi, dan lingkungan kerja. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh variabel-variabel independen (komitmen
organisasi, komunikasi, dan lingkungan kerja), baik secara parsial maupun simultan
terhadap variabel dependen (kepuasan karyawan) di Kopena Kota Pekalongan.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dan merupakan penelitian
populasi. Subjek penelitian ini adalah semua karyawan di Kopena Kota Pekalongan
dengan jumlah 41 orang. Pengumpulan data menggunakan kuisioner yang telah di
uji validitas dan reliabilitasnya sedangkan analisis data dilakukan dengan
menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Komitmen Organisasi secara
parsial berpengaruh terhadap kepuasan karyawan di Kopena Kota Pekalongan,
dengan tingkat signifikansi 0.026 < 0.05 dan dan t hitung lebih besar dibanding t
tabel yaitu 2.312 > 2.02439. (2) Komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap
kepuasan karyawan di Kopena Kota Pekalongan, dengan tingkat signifikansi 0.025
< 0.05 dan dan t hitung lebih besar dibanding t tabel yaitu 2.335 > 2.02439. (3)
Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan karyawan di
Kopena Kota Pekalongan, dengan tingkat signifikansi 0.006 < 0.05 dan dan t hitung
lebih besar dibanding t tabel yaitu 2.912 > 2.02439. (4) Komitmen Organisasi,
Komunikasi, dan Lingkungan Kerja secara simultan berpengaruh terhadap
kepuasan karyawan di Kopena Kota Pekalongan, dengan nilai Fiiyng™> Frabel, yaitu
60.650 > 2.86 dan didapatkan nilai sig, F sebesar 0,000 (p<0,05). Sedangkan
nilaiddjusted R Square sebesar 0,817. Hal ini berarti sebesar 81.7% Kepuasan
Karyawan (Y) yang dapat dijelaskan oleh variabel- variabel independen yaitu
Komitmen Organisasi, Komunikasi, dan Lingkungan Kerja sedangkan sisanya
(100% - 81.7% = 18.3%) dijelaskan oleh variabel-variabel lainnya yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Komunikasi, Lingkungsn Kerja, dan
Kepuasan Karyawan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Persaingan bisnis global yang semakin tinggi, perusahaan diharapkan
dapat mengolah serta mengembangakan bermacam sumber daya yang dipunyai
perusahan diantaranya manusia, mesin, modal serta material. Berjalannya
perusahaan tidak terlepas dari optimalisasi peran sumberdaya manusia dalam
melakukan pekerjaan. Dewasa ini sumber daya manusia sebuah perusahaan
menjadi asset berharga, hal ini dikarenakan peran dan fungsi nya tidak dapat
digantikan oleh sumberdaya yang ada.

Karyawan pada perusahaan menggambarkan kunci kesuksesan untuk
bertahan dan berkembang sehingga dapat bersaing secara ketat dengan
perusahaan lainnya. Maka diperlukan karyawan yang memiliki komitmen
tinggi dalam mengembangkan perusahaan serta komunikasi yang bagus antara
karyawan maupun manajemen. Selain itu lingkungan kerja yang kondusif
menjadi salah satu faktor pekerja dapat bekerja sunguh-sungguh. Apabila hal
tersebut dapat diperhatikan maka dapat meningkat produktifitas kerja karyawan
hingga kepuasan kerja karyawan dalam bekerja diperusahaan tersebut.

Kepuasan karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti
komitmen organisasi, komunikasi, dan lingkungan kerja. Kepuasan karyawan
akan mempengaruhi produktivitas perusahaan karena pegawai akan

bersungguh-sungguh melakukan pekerjaannya dalam rangka upaya mencapai
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tujuan organisasi yang bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan
sesuai dengan moral maupun etika. Jadi kepuasan kerja merupakan hal penting
bagi pegawai karena kepuasan kerja sangat mempengaruhi pegawai dalam
melaksanakan pekerjaannya.

Pada dasarnya Kepuasan karyawan adalah hal yang memiliki sifat
perorangan karena setiap orang memiliki tingkat kepuasan yang berbeda — beda
sesuai dengan nilai — nilai yang berlaku dalam diri sendiri. Secara umum,
Kepuasan karyawan mengarah kepada sikap dari seseorang terhadap
pekerjaannya. Dengan demikian akan mejadi pertimbangan penting bagi
karyawan untuk loyal dan bertahan pada sebuah perusahaan. Kemudian alasan
saya memilih tiga variabel untuk mengetahui dan membutikan dan dijadikan
patokan penelitian yaitu karena ditinjau dari lokasi penelitiannya, komitmen
organisasi lebih ditingkatkan lagi antar karyawannya, komunikasi yang baik
harus dijaga antar karyawan dan atasan agar tidak terjadi kesalahpahaman
antara satu sama lain dan lingkungan kerja yang dijaga agar tetap kondusif dan
nyaman.

Komitmen Organisasi menurut Allen dan Meyer menjelaskan
“komitmen  organisasi merupakan perwujudan  psikologis  yang
mengkarakteristik hubungan kerja pekerja dengan organisasi dan memiliki
implikasi terhadap keputusan untuk melanjutkan atau tidak melanjutkan

keanggotaannya dalam organisasi. Komitmen organisasi sebagai



keinginan karyawan untuk tetap mempertahankan keanggotaannya dalam
organisasi dan bersedia melakukan usaha yang tinggi demi pencapaian tujuan
organisasi”.! Komitmen organisasi bukan hanya pada keanggotaan formal,
namun juga mencakup sikap menyenangi orang dan kemauan untuk
meningkatkan kepuasan kerjanya pada organisasi. Dalam beberapa penelitian
komitmen organisasi dikaitkan dengan kepuasan karyawan.?

Permasalahan di KOPENA Kota Pekalongan yang berkaitan dengan
komitmen organisasi adalah kurangnya rasa ikut memiliki (sense of belonging)
karyawan terhadap organisasi. Menurut Allen dan Meyer (1996), keterlibatan
pegawai dalam suatu organisasi menunjukkan kuatnya keinginan seseorang
untuk terus bekerja bagi suatu organisasi atau perusahaan. Ada juga
permasalahan dalam kedisiplinan, karena terkadang ada karyawan yang datang
terlambat kemudian dari perusahaan memberlakukan potongan 25% dari uang
makan untuk dijadikan kas kantor. Atau bisa jadi malah kena sanksi piket. Jadi
karyawan tersebut harus sepakat dengan apa yang udah menjadi komitmen
perusahaan. Permasalahan yang lain juga dalam hal pencapaian target dalam hal
pembiayaan, dari pimpinan memberikan waktu agar tahun ini mencapai target
sesuai dengan kesepakatan awal, maka langkah yang harus diitngkatkan agar
mencapai target promosi lebih gencar lagi, atau bisa jadi bagian cso

memberikan informasi segala produk yang ada di Kopena kota pekalongan yang

'Ade Gunawan, Pengaruh Komitmen Organisasi dan Sikap Terhadap Perubahan Organisasi. (Jurnal
Inspirasi Bisnis dan Manajemen, Vol.3 No.1 2019), 31-42

2Apandi Saputra & Seno Andri. Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Komitmen Organisasi Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada Hotel Ratu Mayang Garden Pekanbaru). (Jom Fisip,
Vol.4 No.2 edisi Oktober 2017)



barupa : tabungan sukarela, tabungan ziaroh, tabungan hari raya, tabungan Haji
dan Umroh, pembiayaan musyarakah dan mudhorobah, dan lain sebagainya.

Faktor penting lainnya adalah komunikasi. Komunikasi adalah suatu
proses penyampaian pikiran atau gagasan oleh satu orang kepada orang lain
dengan menggunakan isyarat — isyarat yang memiliki arti bagi kedua pihak
dalam situasi yang tertentu komunikasi menggunakan media tertentu untuk
merubah sikap atau tingkah laku seorang atau sejumlah orang sehingga ada efek
tertentu yang diharapkan.* Dalam suatu perusahaan atau orgaisasi, komunikasi
berperan sangat penting. Pentingnya komunikasi dalam perusahaan dimana
dalam melakukan pekerjaan diantara sesama karyawan memerlukan
komunikasi yang efektif agar dapat dimengerti pesan-pesan tentang pekerjaan.
Komunikasi juga diperlukan untuk menjalin hubungan yang baik antara sesama
karyawan dan karyawan dengan pimpinan organisasi, dalam rangka satu tujuan
untuk mensukseskan pekerjaan dengan baik.

Permasalahan komunikasi di KOPENA Kota Pekalongan juga menjadi
perhatian bagi peneliti yaitu suasana kerja pegawai yang kurang kondusif.
Namun tingkat efektifitas komunikasi yang terjadi antara pimpinan dan pegawai
belum terjalin dengan baik karena masih kurangnnya keterbukaan antara
pimpinan dan bawahan dalam melaksanakan tugas/pekerjaan, pimpinan
kadang-kadang kurang mengetahui bagaimana agar pesan yang disampaikan

dapat dipahami oleh bawahannya, dan bawahan kadang-kadang takut

3 Rizky Ira Rahmawati. Kayawan KOPENA Kota Pekalongan. Wawancara Pribadi, Pekalongan 1
Maret 202
4 Wiryanto, Pengantar llmu Komunikasi, (Jakarta: Grasindo, 2006) h. 112



memberikan saran/pendapat kepada pimpinan. Ada juga miss komunikasi
biasanya sering dialami oleh bagian marketing dalam hal pengajuan anggota
baru dan pembiayaan mau pencairan dana itu dikarenakan datanya kurang atau
tidak lengkap akhirnya pembiayaan tidak dapat diproses. Karyawan
menjelaskan untuk komunikasi yang dijalankan dalam antar lingkup supaya
ditingkatkan terutama dalam kerjasama untuk menyelesaikan tugas saat bekerja
di perusahaan.> Maka dari itu komunikasi harus tetap dijaga antar karyawan dan
atasan agar bisa memuncukkan kepuasan karyawan.

Lingkungan kerja adalah faktor — faktor diluar manusia baik fisik
maupun non fisik dalam suatu organisasi. Faktor fisik ini meliputi peralatan
kerja, kebisingan, suhu tempat kerja, penerangan, kepadatan dan luas ruang
kerja. Sedangkan non fisik mencakup hubungan kerja yang terbentuk di instansi
antara sesama karyawan serta antara atasan dan bawahan.® Lingkungan Kerja
yang baik dan nyaman mampu membuat karyawan merasa senang, nyaman dan
betah didalam ruangan sehingga dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan
tersebut. Karyawan yang puas akan lebih loyal terhadap perusahaan sehingga
dengan demikian karyawan dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya
dengan baik. Oleh karena itu, perusahaan dituntut untuk selalu dapat berinovasi

dalam menciptakan lingkungan kerja yang nyaman bagi karyawan.

> Rizky Ira Rahmawati. Kayawan KOPENA Kota Pekalongan. Wawancara Pribadi, Pekalongan 1
Maret 2020

¢ Sedarmayanti, Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja, (Bandung: Maju
Mundur, 2001), h. 1



Permasalahan lingkungan kerja di KOPENA Kota Pekalongan seperti
lingkungan kerja yang kurang kondusif yang ditimbulkan oleh karyawan,
seperti karyawan yang menghidupkan music terlalu keras, atau ruangan yang
kotor dan AC rusak. Selain itu, adanya kebisingan dan fasilitas yang kurang
memadai menyebabkan karyawan merasa kurang bersemangat dalam
melakukan pekerjaan, dan suasana lingkungan kerja, peralatan, sikap
pemimpin, pekerjaan yang monoton.” Maka dari itu saya tertarik mengambil
variabel ini karena saya dapat memunculkan kepuasan karyawan.

Dari beberapa masalah yang ada dari masalah yang ada diatas maka
menarik untuk dilakukan penelitian berkaitan dengan permasalahan setiap
variabel meliputi komitmen organisasi yang dilakukan oleh karyawan dan
komunikasi yang terjadi antar karyawan dan lingkungan kerja yang sudah
memadai di lokasi, maka alasan saya tertarik untuk mengambil variabel tersebut
karena ketiga variabel tersebut memunculkan kepuasan karyawan tersendiri.
Maka judul penelitian ini “PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI,
KOMUNIKASI, DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP

KEPUASAN KARYAWAN DI KOPENA KOTA PEKALONGAN”.

7 Rizky Ira Rahmawati. Kayawan KOPENA Kota Pekalongan. Wawancara Pribadi, Pekalongan 1
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B. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang diangkat berdasarakan pemaparan diatas

adalah :

1.

Apa komitmen organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap
Kepuasan Karyawan di KOPENA Kota Pekalongan?

Apakah Komunikasi berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan
Karyawan di KOPENA Kota Pekalongan?

Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
Kepuasan Karyawan di KOPENA Kota Pekalongan ?

Apakah komitmen organisasi, komunikasi, dan lingkungan kerja
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan karyawan di KOPENA

Kota Pekalongan?

C. Tujuan Penelitian

Merujuk pada rumusan masalah maka tujuan penelitian ini adalah :

. Untuk mengetahui secara empirik komitmen organisasi pada kepuasan kerja

karyawan KOPENA Kota Pekalongan.
Untuk mengetahui secara empirik komunikasi pada kepuasan kerja
karyawan KOPENA Kota Pekalongan.
Untuk mengetahui secara empirik lingkungan kerja pada kepuasan kerja
karyawan KOPENA Kota Pekalongan.
Untuk mengetahui secara empirik komitmen organisasi, komunikasi, dan

lingkungan kerja pada kepuasan karyawan KOPENA Kota Pekalongan.



D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis,

Dari hasil penelitian ini bisa membantu untuk mengembangkan ilmu

pengetahuan dan penelitian yang dilakukan dapat dijadikan

pertimbangan untuk penelitian kedepannya.

Manfaat Praktis,

a.

Bagi Peneliti, peneliti mendapatkan pengetahuan tentang
permasalahan manajemen sumber daya manusia yang dihadapi
perusahaan saat ini.

Bagi Institusi, dapat meningkatkan bahan bacaan dalam keilmuan
manajemen sumberdaya manusia yaitu komitmen organisasi,
komunikasi, serta lingkungan kerja pada kepuasan karyawan untuk
materi pengambilan keputusan serta bahan study.

Bagi Perusahaan, Peneliti berharap perusahaan dapat mengevaluasi
faktor-faktor penyebab terjadinya kepuasan karyawan seperti

komitmen organisasi, komunikasi, serta lingkungan kerja.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk membuktikan seberapa

besar variabel Independen Komitmen Organisasi, Komunikasi, dan

Lingkungan Kerja variabel dependen Kepuasan Karyawan.

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, maka dapat

disimpulkan bahwa:

1.

Pengaruh variabel Komitmen Organisasi (X1) terhadap Kepuasan
Karyawan di KOPENA Kota Pekalongan dibuktikan dengan hasil uji t
(parsial) dimana diperoleh nilai signifikan pada variabel Komitmen
Organisasi sebesar 0.026 < 0.05 atau tingkat signifikan kurang dari 0.05
dan t hitung lebih besar dibanding t tabel yaitu 2.312 > 2.02439, maka
H,; ditolak dan H,; diterima. Artinya Komitmen Organisasi
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Karyawan di KOPENA
Kota Pekalongan.

Pengaruh variabel Komunikasi (X2) terhadap Kepuasan Karyawan di
KOPENA Kota Pekalongan dibuktikan dengan hasil uji t (parsial)
dimana diperoleh nilai signifikan pada variabel Komunikasi sebesar
0.025 < 0.05 atau tingkat signifikan kurang dari 0.05 dan t hitung lebih

besar dibanding t tabel yaitu 2.335 > 2.02439, maka H,, ditolak dan H,,
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diterima. Artinya Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Karyawan di KOPENA Kota Pekalongan.

3. Pengaruh variabel Lingkungan Kerja (X3) terhadap Kepuasan
Karyawan di KOPENA Kota Pekalongan dibuktikan dengan hasil uji t
(parsial) dimana diperoleh nilai signifikan pada variabel Lingkungan
Kerja sebesar 0.006 < 0.05 atau tingkat signifikan kurang dari 0.05 dan
t hitung lebih besar dibanding t tabel yaitu 2.912 > 2.02439, maka H;
ditolak dan H,; diterima. Artinya Lingkungan Kerja berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Karyawan di KOPENA Kota Pekalongan.

4. Variabel Komitmen Organisasi (X1), Komunikasi (X2), dan
Lingkungan Kerja (X3) secara simultan berpengaruh terhadap
Kepuasan KaryawaN di KOPENA Kota Pekalongan dilihat dari uji F.
Berdasarkan tabel 4.15, nilai Fyjung > Fabel, yaitu 60.650 > dan 2.86
didapatkan nilai sig, F sebesar 0,000 (p<0,05) maka dapat disimpulkan
bahwa hipotesis diterima, artinya variabel Komitmen Organisasi,
Komunikasi, dan Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan secara

bersama-sama terhadap Kepuasan Karyawan.

B. Saran
Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan yang sudah diuraikan
sebelumnya, maka peneliti akan menyampaikan saran-saran terkait dengan
pembahasan tersebut. Saran-saran yang disampaikan diantaranya adalah

seabagi berikut :
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. Bagi KOPENA Pekalongan.

KOPENA Pekalongan diharapkan meningkatkan sistem Komitmen,
komunikasi, dan lingkungan kerja kepada karyawan agar Kepuasan
karyawan dapat meningkat, agar target yang diharapkan tercapai dan
akan memberikan profit yang bagus bagi perusahaan. Dengan
peningkatan Kepuasan Kerja Karyawan ini diharapkan KOPENA akan
semakin maju.

. Bagi pimpinan KOPENA di Kota Pekalongan.

Pimpinan = KOPENA di Kota Pekalongan hendaknya lebih
memperhatikan karyawan agar karyawan merasa betah dan memiliki
kinerja yang tinggi. Dengan memberikan kepuasan kerja yang tinggi
tentu akan menjadikan karyawan giat dalam bekerja dan otomatis akan
mempengaruhi profit perusahaan. dan dengan otomatis dapat
meningkatkan karyawan menjadi lebih bersemangat dalam bekerja.

. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan instrumen
penelitian yang lebih baik dan memperluas objek penelitian. Peneliti
lain dapat menambah variabel lain sehingga iperoleh variasi yang lebih

lengkap yang bisa mempengaruhi Kepuasan Karyawan.
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