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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No.158 tahun
1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No.
0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata
Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata
Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat
dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI).
Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Nama HurufLatin Keterangan
Arab
‘ Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sas $ es(dengantitikdiatas)




z Jim J Je
z Ha h ha(dengantitikdibawah)
- Kha Kh Kadanha
) Dal D De
3 Zal z zet (dengan titik dibawah)
B Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Esdanye
o= Sad $ es(dengan titik dibawah)
U Dad d de(dengan titik dibawah)
L Ta t te(dengan titik dibawah)
L Za z zet (dengan titik dibawah)
i ‘ain ¢ Koma terbalik (diatas)
a Gain G Ge
- Fa F Ef
3 Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
o Nun N En
3 Wau w We

Vi




° Ha H Ha

s hamzah . Apostrof

S Ya Y Ye

2. Vokal
VokalTunggal VokalRangkap Vokal Panjang
I=a I=3
I=1 L§\= al Lf\: 1
f=u s=au s=u

3. Ta Marbutah
Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan

/t/Contoh :
mar€atunjamilah

M:\A';B\ By ditulis
Ta Marbutah mati dilambangkan

dengan /h/Contoh :

dabals ditulis fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebut.
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Contoh:

L) ditulis Rabbana

ol ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh“huruf syamsiah’ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:

osasil) Ditulis asy-syamsu
dal Ditulis ar-rajulu
Bl Ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang ditkuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi / I / diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

) ditulis al-qamar

| ditulis al-badi’
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Joal) ditulis al-jalal

6. HurufHamzah

Hamzah yang berada diawal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada ditengah kata atau diakhir kata, huruf hamzah

itu ditransliterasikan dengan apostrof/€/.

Contoh:

o pal ditulis umirtu

e ditulis Syai€un
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ABSTRAK

Safi merupakan merek kosmetik baru yang launching di Indonesia pada
tahun 2018. Safi berasal dari negara Malaysia yang diperuntukan untuk wanita
muslimah. Dengan banyaknya produk-produk kosmetik yang membanjiri
dunia kecantikan, safi harus mampu mempertahankan produknya agar dikenal
baik oleh konsumen. Kepercayaan merek dan kualitas produk harus selalu
diperhatikan safi agar konsumen tidak dengan mudah berpindah ke kosmetik
lainnya dan loyal terhadap kosmetik Safi. Adapun Kepercayaan merek, Iklan
dan kualitas produk sangat erat hubungannya dengan Loyalitas konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepercayaan Merek,
Iklan dan Kualitas Produk Kosmetik Safi di Toko Megaria Kota Pekalongan.
Sumber data penelitian ini merujuk krpada data primer yang berasal dari
pembeli kosmetik safi di toko megaria Pekalongan. Tehnik pengambilan
sampel menggunakan Purposive Sampling. metode analisis data menggunakan
analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa: (1) Kepercayaan merek secara
parsial berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen Kosmetik Safi di Toko
Megaria Pekalongan, dengan tingkat signifikansi 0,000 < o = 0,05 dan dan t
hitung lebih besar dibanding t tabel yaitu 4,905 >1,98498. (2) Iklan secara
parsial tidak berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen Kosmetik Safi di
Toko Megaria Pekalongan, dengan tingkat signifikan sebesar 0,120 < o = 0,05
atau tingkat signifikan lebih dari 0,05 dan t hitung lebih besar dibanding t
tabel yaitu -1,567 < 1,98498. (3) Kualitas Produk secara parsial berpengaruh
terhadap Loyalitas Konsumen Kosmetik Safi di Toko Megaria Pekalongan,
dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 < 0,05 atau tingkat signifikan kurang
dari 0,05 dan t hitung lebih besar dibanding t tabel yaitu 4,760 > 1,98498. (4)
Kepercayaan merek, Iklan dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh
terhadap Loyalitas Konsumen Kosmetik Safi di Toko Megaria Pekalongan,
dengan nilai Fhiung™ Fraper, yaitu 28,222 > 2,70 dan didapatkan nilai sig, F
sebesar 0,000 (p<0,05). Sedangkan nilaiddjusted R Square sebesar 0,452. Hal
ini berarti sebesar 45,2% Loyalitas Konsumen (Y) yang dapat dijelaskan oleh
variabel-variabel independen yaitu Kepercayaan Merek, Iklan dan Kualitas
Produk, sedangkan sisanya (100% - 45,2% = 54,8%) dijelaskan oleh variabel-
variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kepercayaan Merek, Iklan, Kualitas Produk dan Loyalitas
Konsumen
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kecantikan adalah keindahan wajah yang ada pada diri wanita.
Kecantikan wajah yang dimiliki pada diri wanita, menjadikan wanita itu
menjadi percaya diri pada eksistensi dirinya. Ada banyak cara yang bisa
dilakukan oleh wanita untuk mempercantik diri yaitu salah satunya dengan
memakai produk kosmetik. Kosmetik kini menjadi salah satu kebutuhan
manusia. Berbagai macam kosmetik yang ada di pasaran guna memenuhi
kebutuhan wanita dalam mempercantik wajah, menbuat wanita memegang
banyak pilihan produk kecantikan. Pembelian suatu produk kosmetik tidak
lagi hanya memenuhi keinginan (wants) saja, selebihnya karena kosmetik
adalah kebutuhan (needs) pada saat ini. Kosmetik saat ini sudah menjadi
kebutuhan manusia yang tidak bisa dianggap sebelah mata lagi. Sekarang
semakin terasa bahwa kebutuhan adanya kosmetik yang beranecka macam
dengan ragam warna dan keunikan kemasan serta keunggulan dalam
memberikan fungsi bagi konsumen, menuntut industri kosmetik untuk
semakin terpacu mengembangkan teknologi yang tidak saja mencakup
peruntukkannya dari kosmetik itu sendiri namun juga kepraktisan di dalam

penggunaannya.!

'Nenden Tresna Nursari, “Pengaruh Iklan, Citra Merek dan Promosi Penjualan terhadap
Keputusan Pembelian Produk kosmetik Wardah” (skripsi: Universitas Lampung) 2018



Industri kosmetik nasional mencatat kenaikkan kemajuan 20% atau
sebanyak empat kali lipat dari perkembangan ekonomi nasional pada tahun
2017. Kenaikkan kemajuanhingga double digit ini disebabkan desakan yang
tinggi dari pasar domestik dan ekspor bersamaan dengan trend masyarakat
yang kini mulai memprioritaskan produk perawatan tubuh sebagai
kepentigan utama. Kementrian Peindustrian, menurut Airlangga sudah
pernah mendudukanindustri koametik sebagai bidang unggulan
sebagaimana tertuang dalam Rencana Induk Pembangunan Industri
Nasional (RIPIN) 2015-2035.

Industrri kosmetik dalam negeri menaik sejumlah 153 perusahaan
pada tahun 2017 sehingga saat ini jumlahnya menggapai 760 perusahaan.
Dari total tersebut, sejumlah95% industri kosmetik nasional
menggambarkan bidang industri kecil dan menengah (IKM) dan sisanya
industri berskala besar. Airlangga menceritakan, Indonesia adalah salah satu
Pasar kosmetik yang lumayan besar sehingga bisnis ini akan prospektif dan
menjaminkan bagi produsen yang ingin mengembangkan di dalam negeri.”

Kosmetika merupakan bahan atau sediaan yang digunakan pada
bagian luar tubuh manusia atau gigi dan mukosa mulut terutama untuk
membersihkan, mewangikan, mengubah penampilan dan/atau memperbaiki

bau badan atau melindungi atau memelihara tubuh pada kondisi baik.?

Zhttps://kemenperin.go.id diakses pada 16 Agustus 19 pukul 14.25
3Swww.depkes.go.id diakses pada 16 Agustus 19 pukul 15.45
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Persaingan antar pasar industri perawatan pribadi dan kosmetik
semakin kompetitif. Hal ini dibuktikan dengan banyaknya jenis kosmetik
produksi dalam negeri dan produksi luar negeri yang beredar di Indonesia.
Lengkapnya produk kosmetik di pasaran mempengaruhi minat seseorang
terhadap pembelian dan memberi dampak kepada keputusan pembelian.

Kaum perempuan yang hampir tidak bisa meninggalkan
ketergantungan pada alat-alat komestik harus tepat memilih dan
menentukan jenis kosmetik yang cocok dan juga aman bagi dirinya. Karena
semakin banyak pertumbuhan industri kosmetik tidak menutup
kemungkinan terdapat kecurangan-kecurangan yang terjadi baik dari bahan
yang digunakan atau terdapat kandungan bahan kimia dalam komposisi
kosmetik. Serta menawarkan sesuatu yang menggiurkan sehingga
konsumennya tertarik untuk membelinya.*

Namun sebelum melakukan pembelian terhadap suatu produk yang
diminati, konsumen akan memiliki banyak pertimbangan terhadap produk
tersebut. Konsumen yang selektif tidak hanya akan mempertimbangkan dari
kualitas dan merek dari sebuah produk, tapi juga kelayakan dan kehalalan
dari kandungan bahan yang digunakan sebagai komponen dalam proses
produksi produk tersebut. Konsep halal pada suatu proses produksi menjadi
faktor utama yang harus diperhatikan oleh produsen agar produk yang

dihasilkan terjamin kehalalannya. Jaminan produk halal menjadi sangat

“Ismi Aziz Makrufah, Pengaruh Citra Merek dan Label Halal Terhadap Keputusan
Pembelian Kosmetik, Skripsi, 2017



penting mengingat perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang
semakin maju di berbagai bidang, seperti dalam RUU tentang jaminan
produk halal yang terdiri dari produk makanan dan minuman halal, produk
obat halal, produk kosmetik halal, produk kimia halal, produk biologi halal,
dan produk rekayasa genetik halal.’
Penjelasan mengenai jaminan kehalalan penggunaan suatu produk
terdapat dalam Qs. Al-Baqarah ayat 168:
) shad | i W g Luda W Dha (22 W) 8 Llea | IS Wl Len T
Ome sae WSlai ) e ) Uaplll &
“Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa
yvang terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah

setan, karena sesungguhnya setan itu adalah musuh yang nyata bagimu”.

Ayat diatas menjelaskan bahwa Allah swt telah memperboleh
(menghalalkan) seluruh umat manusia agar memakan apa saja yang ada
dimuka bumi, yaitu makanan yang halal, baik, dan bermanfaat bagi dirinya
sendiri yang tidak membahayakan bagi tubuh dan akal pikirnya. Segala apa
saja yang akan dikonsumsi sudahlah mendapatkan standar kelayakan dari
Allah Swt. Standar itu adalah halal dan baik, apa saja yang hendak orang
beriman konsumsi entah itu makanan, minuman, pakaian, kendaraan,

haruslah berstatus halal dan baik.°

>Yuliah Rif’adah, Pengaruh Islamic Endorsment dan Islamic Branding terhadap Minat
beli di Media Sosial Instagram Safi Indonesia, Skripsi. 2019 hal 5

8Yuliah Rif’adah, Pengaruh Islamic Endorsment dan Islamic Branding terhadap Minat
beli di Media Sosial Instagram Safi Indonesia, Skripsi. 2019 hal 6



Salah satu perusahaan kosmetik yang melihat adanya peluang
tersebut dan memasarkan produknya di Indonesia yaitu SAFI. Skincare asal
malaysia dan sudah hadir di Indonesia ini merupakan no. 1 world halal
skincare brand yang dikembangkan di Safi Research Institute yang
merupakan institut halal pertama di dunia. Ilmuwan di Safi Institut Halal
berinteraksi dengan wanita muslim di Indonesia untuk mengerti kebutuhan
mereka akan skincare yang halal, alami dan teruji.

Safi adalah produk skincare yang ditunjukkan untuk perempuan
muslimah dan secara umum untuk perempuan yang ingin
menggunakankosmetik yang aman dan tidak mengandung bahan berbahaya
serta bersertifikasi halal. Safi adalah produk skincare halal asal Malaysia
yang resmi diluncurkan di Indonesia pada tahun 2018 lalu, serta sudah
bersertifikasi halal dari Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM) dan
Majelis Ulama Indonesia (MUI).”

Penjualan produk safi sampai dengan bulan Juni 2018 telah
mencapai index 481, atau naik lima kali lipat sejak diluncurkan pada Q1
2018 dan lebih banyak terjual di saluran offline dibanding online. Bahkan
ditambahkannya, moment bulan Ramadhan dan Lebaran juga ikut
mendongkrak penjualan safii 300% daripada penjualan bulan sebelumnya.

Disampaikan juga oleh Dwarakanath, penjualan yang berkontribusi

terbesar yakni kategori Whitening dalam penjualan Indonesia, rangkaian

’www.safiindonesia.com diakses pada 16 Agustus 2019 pukul 20.00
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Safi White Expert mendominasi penjualan dengan memberikan kontribusi
sebesar 54% dari total penjualan, sedangkan Safi Age Defy dan Safi White
Natural masing-masing memberikan kontribusi 42% dan 4%. Sementara itu,
dilihat dari quantity, produk White Expert Purifying Makeup Remover
menjadi yang paling banyak diminati.

Sebagai produk halal (skincare halal) yang termasuk baru di
Indonesia, Safi memiliki akun Instagram khusus bagi konsumen Indonesia
yakni Safi Indonesia. Selain akun instagram, Safi juga banyak tersedia di
toko-toko kosmetik tertentu, jadi konsumen dan calon konsumen dapat
membelinya dibeberapa toko tersebut yang salah satunya yaitu toko
Megaria cabang Hayam Wuruk Pekalongan.

Toko Megaria Cabang Hayam Wuruk terletak di Jalan hayam wuruk
no. 196 Kota Pekalongan. Toko megaria menyediakan berbagai kosmetik
yang salah satunya adalah safi. Dari awal launching tahun 2018, toko
megaria menyediakan produk safi dari penjualan bulan pertama 180 produk
hingga terakhir bulan desember 2019 mencapai 1052 produk.®

Tabel 1.1
Penjualan Produk Safi toko Megaria

Bulan Penjualan produk
Oktober 2019 1027
November 2019 1034
Desember 2019 1052

Sumber: wawancara narasumber H

8Hasil Wawancara dengan Narasumber berinisial H, Selasa 7 Januari 2020



Loyalitas Konsumen terhadap merek produk merupakan konsep
yang sangat penting khususnya pada kondisi tingkat persaingan yang sangat
ketat dengan pertumbuhan yang rendah. Loyalitas konsumen adalah
terciptanya kepercayaan dan komitmen para konsumen terhadap suatu
produk, karena mereka mendapat kepuasan dari produk tersebut.’

Kualitas produk merupakan awal yang baik untuk menciptakan citra
positif dan mempertahankan loyalitas konsumen jangka panjang. Akibat
dari semakin tinggi tingkat kualitas dari suatu produk adalahmeningkatnya
tingkat kepuasan yang akan dirasakan oleh konsumen, dengan tingginya
kepuasan yang dirasakan oleh konsumen maka konsumen akan
merekomendasikan produk terhadap orang lain.'®

Selanjutnya ada faktor iklan yang dapat mempengaruhi loyalitas
konsumen, Jeff Madura menyebutkan bahwa iklan adalah persentasi
penjualan yang bersifat non personal yang di komunikasikan dalam bentuk
media atau non media dengan tujuan untuk mempengaruhi sejumlah besar
konsumen. Produsen sering kali menggunakan iklan untuk memberi
informasi kepada masyarakat tentang produk perusahaan. Informasi
tersebut dapat berupa penjelasan mengenai kegunaan, kemampuan, cara

kerja, keunggulan, kualitas, serta harga produk. Informasi mengenai produk

"Meutia Dewi, Pengaruh Kepercayaan Merek terhadap Loyalitas Konsumen pada Produk
Kosmetik Pixy. Jurnal Manajemen dan Keuangan, volume 6, No. 2 November 2017

19Ni Putu Hani Susanti dan I Made Wardana, Pengaruh kualitas Produk dan Citra Merek
terhadap Kepuasan dan loyalitas Pelanggan Pada Produk Kosmetik Hijau Merek The Body Shop.



sangat di butuhkanterlebih terhadap suatu produk yang baru di pasarkan.
Hal ini dilakukan supaya konsumen mengertibahwa ada produk baru.
Tanpa periklanan, berbagai produk tidak akan dapat mengalir ke para
distributor apalagi ke konsumen.

Yang mempengaruhi loyalitas selanjutnya adalah Kepercayaan
merek. Faktor merupakan faktor yangpenting bagi konsumen karena dapat
membantu mengurangi pembelian yang tidak pasti. Menurut Silfiena.S
dalam Lau, Geok Then & Sook Han Lee menyatakan kepercayaan merek
adalah keinginan konsumen untuk mempercayai merek dengan apapun
resikonya karena ada harapan yang positif bagi mereka. Seorang pemasar
harus memperhatikan hubungan konsumen dengan merek. Kepercayaan
merek dapat terbentuk melalui proses pembelajaran pengalaman yang
diperoleh konsumen.!!

Dari uraian fenomena diatas, peneliti tertarik untuk mengetahui dan
membutikan kembali pengaruh kepercayaan merek, iklan dankualitas
produk terhadap loyalitas konsumen dengan objek kosmetik safi dalam
penelitian ini, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Kepercayaan Merek, lklan dan Kualitas Produk terhadap
Loyalitas Konsumen Kosmetik SAFI studi pada konsumen muslim Megaria
Cabang Hayam Wuruk Kota Pekalongan”.

B. Rumusan Masalah

lIRani Oktaviani dan Agung Utama M.Si, Pengaruh Kualitas Produk, Kepercayaan
Merek, dan Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Merek.



Berdasarkan Latar belakang diatas, maka dapat disimpulkan

masalah penelitian sebagai berikut:

1.

Apakah Kepercayaan Merek berpengaruh parsial terhadap Loyalitas
Konsumen Kosmetik “Safi”?

Apakahlklan berpengaruh parsial terhadap Loyalitas Konsumen
Kosmetik “Safi”?

Apakah Kualitas Produk berpengaruh parsial terhadap Loyalitas
Konsumen Kosmetik “Safi”?

ApakahKepercayaan Merek, Iklan dan Kualitas Produk berpengaruh

simultan terhadap Loyalitas Konsumen Kosmetik “Safi”?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam dalam melakukan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui apakah Kepercayaan Merek berpengaruh parsial
terhadap Loyalitas Konsumen kosmetik “Safi”

Untuk mengetahui apakah /k/an berpengaruh parsial terhadap Loyalitas
Konsumen kosmetik “Safi”

Untuk mengetahui apakah Kualitas produk berpengaruh parsial
terhadap Loyalitas Konsumen kosmetik “Safi”

Untuk mengetahui apakah Kepercayaan Merek, Iklan dan Kualitas
Produk berpengaruh simultan terhadap Loyalitas Konsumen kosmetik

“Saﬁ”
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D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
pembacanya, baik sebagai praktisi, akademis. Dan manfaat penelitian
tersebut terurai sebagai berikut:

1. Kegunaan Praktis, sebagai panduan atau rekomendasi bagi praktisi
manajemen yang menjalankan bisnisnya, terutama yang berhubungan
dengan objek penelitian pemasaran mengenai faktor — faktor yang
mempengaruhi loyalitas konsumen.

2. Kegunaan Umum, yang diperuntukkan kepada pemerhati kajian
pemasaran, sebagai pengaya wawasan dan wacana pengetahuan bisnis
dengan pendekatan teoritis dan praktis.

E. Sistematika Penulisan
Dalam penelitian ini secara garis besar sistematika penulisan terbagi
menjadi lima bab, yaitu:

BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini terdiri dari Latar Belakang, Batasan Masalah,
Rumusan Masalah, Tujuan masalah, Manfaat Penelitian, dan
Sistematika

Penulisan.

BABII : KERANGKA TEORI
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Bab ini terdiri dari Tinjauan Pustaka, Landasan Teori,
Kerangka Berfikir, dan Hipotesis.

BAB III : METODE PENELITIAN
Bab ini terdiri dari Pendekatan dan Jenis Penelitian, Setting
Penelitian, Variabel Penelitian, Variabel Operasional
Populasi, Sampel, Metode Pengambilan Sampling, Sumber
Data, Instrumen Penelitian dan Metode Pengumpulan Data,
Pengolahan Data, Analisis Data, Analisis Regresi Linier
Berganda dan Uji Hipotesis.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini terdiri dari Deskripsi Data, Analisis Data dan
Pembahasan.

BABV : PENUTUP

Bab ini terdiri dari Kesimpulan, dan Saran.



BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk membuktikan seberapa
besar variabel Independen Kepercayaan Merek, Iklan dan Kualitas Produk
terhadap variabel dependen Loyalitas Konsumen.
Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, maka dapat
disimpulkan bahwa:

1. Pengaruh variabel Kepercayaan Merek (X1) terhadap Loyalitas
Konsumen kosmetik Safi di Toko Megaria Pekalongan dibuktikan
dengan hasil uji t (parsial) dimana diperoleh nilai sigifikan pada variabel
Kepercayaan Merek sebar 0,000 < 0,05 dan hasil t hitung sebesar 4,905
> 1,98498. (t hitung lebih besar dari t tabel), maka Hy; ditolak dan H,,
diterima. Artinya Kepercayaan Merek berpengaruh signifikan terhadap
Loyalitas Konsumen Kosmetik Safi di Toko Megaria Pekalongan.

2. Pengaruh variabel Iklan (X2) terhadap Loyalitas Konsumen kosmetik
Safi di Toko Megaria Pekalongan dibuktikan dengan hasil uji t (parsial)
dimana diperoleh nilai sigifikan pada variabel Iklan sebesar 0,120 >0,05
dan hasil t hitung sebesar -1,567 < 1,98498. (t hitung lebih kecil dari t
tabel), maka Hy,diterima dan H,; ditolak. Artinya Iklantidak berpengaruh
signifikan terhadap Loyalitas Konsumen Kosmetik Safi di Toko Megaria

Pekalongan.

115
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3. Pengaruh variabel Kualitas Produk (X3) terhadap Loyalitas Konsumen
kosmetik Safi di Toko Megaria Pekalongan dibuktikan dengan hasil uji t
(parsial) dimana diperoleh nilai sigifikan pada variabel Kualitas Produk
sebesar 0,000 < 0,05 dan hasil t hitung sebesar 4,760 > 1,98498. (t hitung
lebih besar dari t tabel), maka Hy; ditolak dan H,; diterima. Artinya
Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen
Kosmetik Safi di Toko Megaria Pekalongan.

4. Variabel Kepercayaan Merek (X1), Iklan (X2), dan Kualitas Produk (X3)
secara simultan berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen Kosmetik
Safi di Toko Megaria Pekalongan dilihat dari uji F. Berdasarkan tabel
4.16, nilai Fyiung> Frape, yaitu 28,222 > 2,70 dan didapatkan nilai sig, F
sebesar 0,000 (p<0,05) maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis
diterima, artinya variabel Kepercayaan Merek, Iklan dan Kualitas Produk
berpengaruh signifikan secara bersama-sama terhadap Loyalitas

Konsumen.

B. Saran
Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan yang sudah diuraikan
sebelumnya, maka peneliti akan menyampaikan saran-saran terkait dengan
pembahasan tersebut. Saran-saran yang disampaikan diantaranya adalah
seabagi berikut:
1. Penelitian yang peneliti lakukan tidak terlepas dari kekurangan. Sehingga

diharappkan peneliti selanjutnya untuk mengembangkan instrumen
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penelitian yang lebih baik dan memperluas objek penelitian. Peneliti lain
dapat menambah variabel lain sehingga iperoleh variasi yang lebih
lengkap yang bisa mempengaruhi loyalitas. Peneliti selanjutnya dapat
menggunakan metode tambahan seperti wawancara secara langsung
kepada responden supaya responden dapat memberikan jawaban dengan
sungguh-sungguh dan keseriusan.

2. Untuk pihak akademiik, diharapkan penelitian ini dapat dilanjutkan dan
dikembangkan oleh peneliti lain dengan variabel lain, objek yang
berbeda dan sudut pandang yang lebih luas serta pengembangan lainnya
agar dapat menambah wawasan atau referensi dibidang ekonomi islam.

3. Untuk pihak perusahaan, dengan adanya penelitian ini peneltii dapat

menyimpulkan bahwa setiap perusahaan yang akan menciptakan produk
sebisa mungkin menciptakan merek yang baik dan sesuai dengan apa
yang diinginkan konsumen dengan melihat kualitas yang diberikan.
Dengan begitu konsumen akan mudah percaya dengan merek dan loyal

terhadap merek karena apa yang konsumen rasakan.
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